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دور الثقافـة التنظيميـة فى تبنـى الممـارسـات الخـضـراء لإدارة سـلاسـل 
 الإمـداد

 "دراسة تطبيقية على الشركات الصناعية المساهمة المقيدة فى بورصة الأوراق المالية بـ ج.م.ع"
 محمد أحمد نبيل

فيعم   بممم–ممةلأكدة ميودومي بيةودوم نبن ام ي        ودةم ي  لدحمي   ي متدممدرس مماددددددددددددددة درمتكنودوميا يس م ي        ودةمم
 مصيمم-مي  ي  متأس ين

 ملخص البحث : 
هرفتمي رسيسدومل  ميوة م ح نلحمثريمي قلةفومي   يويووم ن محبيل مميةسسدةإمل يس مسد سدحميامري ممممم

مم ر مممريي ممممنمممفي  مم304مق يمهةمبنغممم  ييومم ل ومم ن ممي  بيل حممممي هرفممهذيمم    لل ي خضدددددديي  مم
مي صددد ة ووممقبة ةحهةممتجيوعمي يصدددي وممي ية ووميلأ سيقممب سصدددوممف مممللر ممادددةهيومصددد ة وومشدددي ومم40

ح صدنتمي رسيسدوممنمل  ممم قرمم.م قرمآ ي تمهذهمي رسيسدومتسسد خريامي ي هامي  صدف مي   نلن .ي يخ نفو
في قممب   ومف مل سيكةإممفي يإم ل ومي رسيسددددددوممم      ل  مSPSSحبيل محزمومي يينةمامياحصدددددددة  مم

ي صدددد ة ووم متة شددددي ةإممي خضدددديي ميامري مسدددد سددددحممل يس مم ميةسسددددةإمي   يويوو ممي قلةفومثتبة :ممنم   ام
م حمي رسيسددو محي عمل  ملصددة شمي شددي ةإ:محجممي شددي و م ن عمي صدد ة و.م يةمح صددنتمممي ياددةهيو

 نقلةفومي   يويووم ن محبيل مميةسسدددددةإمل يس مسددددد سدددددحميامري مم  هي محأرليملمجةب ممثمضدددددةامل  م    
متة شي ةإمي ص ة وومي ياةهيومم حمي رسيسو.م ي خضيي 

 مسناندددومي  ددد س دددرممميي دددري مي خضدددحميامددد سددد مس مهددد  دددومي ي ييدددومممودددومي   يويلدددةفدددي قلمة :ــدالــالكلمات ال
م.ب سصدوميلأ سيقمي يدة لدوي يلئلدوم مي شدي ةإمي ص دة لدومي يادةهيدوم م

Abstract 
     The study aimed to measuring and analyzing the impact of organizational 

culture on the application of green supply chain management practices. To 

achieve this goal, a systematic sample of 304 individuals from the directors of 

40 industrial joint-stock companies registered in the Egyptian Stock Exchange 

has been applied in all its various industrial sectors. This study was conducted 

using the descriptive analytical method. The study found, through the 

application of the SPSS statistical package, that there are significant differences 

in perceptions of the study sample for each of: the dimensions of organizational 

culture, and the practices of green supply chain management, in the industrial 

companies involved in the study, due to the characteristics of companies: the 

size of the company, and the type of industry. It also found a significant 

positive impact of organizational culture on the application of green supply 

chain management practices, in the industrial companies involved in the study. 
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 مقدمة
ف مظحمي  يةاممم–ممEnvironmental Sustainability ن مي يغمممنمثنمياسددد ريمومي يلئووممممممم

 حي ومحرف ميلأم ي  م إنهوةسمي ي ينعمي  لنلرمومف م  همي  جةس  م  ذ كمي ي ةفاددددددددددومممي بة ي مي جرير 
ثصدد  تممصددرسمح ةفادد مهةاممم-مGATTي شددرير ممعمبر مي  بيل مي  ةمحم فحفةيوومي بةموم ن جةس م

 ضي س  مفه ميلأنمحيقحممصرسمقن متة  ا وم يبيممم ييةإميلأ ية مفيميلآ نوميلأللي  محلثم
ةإمل  مضدو  متشدكحم يليم م زييرم رمامياسد ييحوجوةإمي يلئوومف مسد سدحميامري مح بيضمي شدي 

Supply Chainي خةصدومبهم مفة  ف ليمي  ي  مبلئوةامف مل يس مسد سدحميامري  مملرامقة يومل  نومم
منمي ي ة سيإمي خضدددددديي مف مم ةل مي بينوةإمي يخ نفو م ييمسددددددناددددددنومي تويوممنمحصدددددديوممي ي  ام
 إمري يإمي ي ي مي خةام يان ةجماسدددددددددد خريامي ي  ا م ثتبرممنمت كم بينوةإمحاددددددددددنوممي ي  امي  هة  م

منهةموم ييهمياف ييض  متيةمف مت كمي خرمةإمي ن  ا وومي بكاووم إ ة  مي  ر  ي. إ يس م
ي ي  يددوم ددأحددرمي  ن  م ي يددريلددحممOrganizational Culture  حيهيمي قلددةفددومي   يويوددوممممممممم

 Greenيا يس ومي  ريقومناددددددديوةا مامكةنوومحبيل مميةسسدددددددةإمل يس مسددددددد سدددددددحميامري مي خضددددددديي مم
Supply Chain Management Practicesمي   م  ددرإمفلهددةمي ي ييددةإممصددددددددددددددددرسياممنم 

ي يصدة سمي هةمومي   مي    م ن ميا يس مياه يةامبهة م يةممب  م ن مي ي ييوممنمم ةفع مثهيهة:م
ماة ر مي ي ييوم ن مي   وفمتشكحم لرم فبة ممعمي يلئومي خةس وو م ياس جةتوم ن ولييإمي اي بوم

 ن مي ي ييددةإمثنمحيددذ م ه  يامحقلقددوم   فليمي قلددةفددومي   يويوددوممممي   مح بيضم هددة.م ددذ ددكممجدد 
منمث حمح يوومي لرسيإمي   ةفاددووم ني ييو ممEnvironmental Issuesي يشددجبوم نلضددةمةمي يلئووم

 هذيممةممجبحممنمحبيل مميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مي خضددديي م ينوومميح بومتير مم ي يوم
مي ي ييوم ن بيل .مي قلةفومي   يويوومي اة ر مف 

  يةم ةنتمل يس مسد سدحميامري مي خضديي مه مني تجم رمامي  ف ليمي يلئ مف مل يس مسد سدحمممممممم
( م ي ذ مثصدد أمثمييامح يوةام ي ي هومي ي ةفاددومي شدديسددو.مفييةم مشددكمMichael , 2011يامري م)

  امف مي شددددددي ةإممفوه مثنمميةسسددددددةإمل يس مسدددددد سددددددحميامري مي خضدددددديي مح  نمثكقيممةممك نم صدددددد
نييياما   ةسم ةفوميلأنشدبومي صد ة ووممن روم نيلئو م ي   محخ ندم س ومحأرليهةم ن ممم-ي صد ة وومم

 لةصوامحنكمي يللر مبي سصوميلأ سيقمي ية وومبددددددددددددددددددددمج.ا.عمم يقنومف ممم-ي يلئوممنمص ة ومَ لي مم
  م ن ممبيفوم  سمي قلةفومم يوعمقبة ةحهةمي صد ة وومي يخ نفو.م ه ميلأميمي ذ مي بن مل لة مي ضد

ي   يويوومف محبيل مهذهمي شددددددددي ةإمي صدددددددد ة وومي ياددددددددةهيوم ييةسسددددددددةإمل يس مسدددددددد سددددددددحميامري م
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ي خضددددديي  م ت كممنمث حم  ة  مقرس مهذهمي شدددددي ةإم ن مي  بةمحممعمبلئوم ي يوم سدددددي بومي  ولي م
 ي ل امتسس ييحوجوةإميلأمس.مم ولييحهةمثكقيم ثق  ممنمر يب هة ملتم مممبرمميك ةامي  بةمحممعمح رمةإم

 الخلفية النظرية والدراسات السابقة : -1
حيقنتمم ة سمي رسيسدددددددومف م  اممنمي قلةفومي   يويووم)كي وليمماددددددد لح( م إ يس مسددددددد سدددددددحميامري مممممم

ي خضددددديي م)كي وليمحةتع( م  ذ كمي ب قومبلنمهذهمي ي ولييإمي   مقةمتم نلهةمي رسيسدددددومي  ة وو م  نوهمم
مومي  ةحقلنم نخنفوومي  يي وم ي رسيسةإمي اةتلومس  يي زمح  مهذهمي ي ة سم يةمين م:مفسنمم ةقش

مالثقافة التنظيمية : 1/1   
حنبدد مي قلددةفددومي   يويوددوم  سيامحل  ددةامف محوددة مي ي ييددو ملتمحبيددحم ن م بنهددةم  حددر مم ييتبددومف مممممم

 محلثمحبيحم ن م يعمث ضددددددددة مم(Dessler , 2010)كوةنم يحرمم  ةمحم هملحجةهةام يضدددددددد ةام م ر يامم
ياف ييضددددددةإمي ي ييوم ح  لههممن  مهرفملسدددددد يييس ومي ي ييوم ةلة هة ممنمل  مي  ي لزم ن مي تومم م

ي   محرفعمث ضدددددددددددة هةمل  ميا  زيام ي بيحمي جة م ياب  ةسم ي يشدددددددددددةس ومف ملحخةتمي لييسيإم ياسددددددددددد جةتوم
( مم2003ي اددددددددددددددي بدوم ي ي  يدوماح ودة دةإميلألييفمت  مي ب قدومف مبلئدوم يدحمي ي ييدوم)ثب متكيم مم

متشكحمم ل م هةمملز مح ةفاوومما ريمومثمةامم ةفالهة.

 رامح صدددددددحمي  ةحقلنمح  ميلأنمل  محبي فم يضددددددأممممي لة يلنم ن مي رسيسدددددددومي  ة وومهذيم   حظممممم
    هممل س يم قليياممنمي  بددةس فمي   مموندد م نلهددةمي  ددريلددح م إنمممم- م ددر م يفه امي قلددةفددومي   يويوددومم

ح ريرهممحلثملنلادددممي  ةحقلنم في للنمف مي يث م  رممم-(مم1992كةنمتبضدددهةممكيحمتبضدددةام)ي هوجةنم مم
م يفه امي قلةفومي   يويوو.

ففي  مم همم يفمي قلةفومي   يويووممنم ي  وملسشدددددددددددددة هةم نادددددددددددددن ثمي يلي  م يلحمي ي ييو.مفيق اممممممم
  ةس م نمي توممي ادددددددددددة ر مف مي ي ييومي   مح    م ن مي بريرم(م ن ملنهةمDessler , 2010مبيفهةم)

   محشدددددددد يحم ن مسددددددددن ثمي بةمنلنمف مي ي ييو م مر ممنمي ب ةصدددددددديم ي يك نةإمي يب   وم ي ية مو م ي
 & Rezaeenour م يةم يفهةم)حبة نهمممعمتبضددددهممتبضددددةا م مبةيليمي  ييوةإم ي جزي يإم ي بل ةةإ

Ojaghi , 2014ةس م نممجي  وممنمي خصددددة شمي ييلز م ني ييوم ي خةصددددومبهةم  نم(م ن ملنهةم  
ةمنلنمبهة م حُيشدددددددددرهممح  م وفوومي  صددددددددديفم ي   يصددددددددحممغليهة م ي   مح  هم  قةإمي بيحمي ل مووم نب

  دةس م نممجي  دوممنمي توممي   مينمنم(م ن ملنهدةمم2017 ثللييا م يفهدةم)تدة يحومم مممم يلدحمي ي ييدو.
بهةميلأفيي م يلحمي ي ييةإ م ي   محنريمبر سهةمف مي ج ين مياناةنووم ريهممتشكحمم كممسن  همم  نريم

م  لومبهمممنمقيحمي ي ييو. ن مث ي هممف ميلأ ية مي ي
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 Chang في  ميَليم يفمي قلدةفدومي   يويودوممنم ي  دوم ظدة فهدةم م فب هدةم ني ييدو.مفيق اممبيفهدةم)ممممم

& Lee , 2007مجي  وممنمي تومم ي يب لريإمي   محشددكحمم هامحف ليمث ضددة مممم  ةس م ن(م ن ملنهةمم
شددددوة م يلحمي ي ييوم لةس هة مميةمي بكسممي ي ييوم إ سيكةحهم متشددددكحمينريم ن ملسددددن بمحفاددددليهمم أ

(مم2012 ن مميةسسدةإميا يس م إسدن ةهةمف مح لل مسسدة ومي ي ييوم ثهريفهة م  ذ كم يفهةم)ي لي  ح م م
م ي موممنمي يبةن م ي يم  م ي يب لريإم ي بل  م ي ييةسسددددةإم ي تومميلأسددددةسددددووممم  ةس م ن ن ملنهةم

ي دددريلنودددوممي   ملُِ سإممعمي زمنممنمقيدددحم يدددة دددوممبل  دددوممنمث دددحمي   وفم ي  بدددةمدددحممعمي ينرييإم
 ي خةس وو م ي   مثصد  تمسديوملةصدوم ن  يومم ي ادن ثمي ي  قعممنمث ضدة ه.م ثللييا م يفهةم)م ةملرم

مجي  ومي تومم ي يب لريإم ي ي ة ئمي   مي  جهةم لحمياناددددةن م ح ين سم    ةس م ن(م ن ملنهةم2016 م
 يادددددددددددددد ييممعمي يلئدددومي دددريلنودددوم ي خدددةس ودددومي   مح و مبهم م ي   محيلزم دددر ميلأفيي من وجدددومحفدددة نهممي

مي جية ةإم ي يج يبةإمي  شي وم نمغليهةم   ممنلنهةممنم لحمَ لي.

  ن مي يغمممنملل  فمي يريلحمي يادددددددد خرمومف محبي فمي قلةفومي   يويوو مل مثنمه ةثمقةسدددددددديةامممممم
تبددة مي يك نددوم هددةم  يددةام نتومم ي بددة يإم ي يب لددريإممشدددددددددددددد ي ددةامبلنم يوعمهددذهمي  بي فددةإممنمحلددثميلأ

 مفسنمي قلةفومي   يويووم  ةس م نمملن منم  هومنييمي  ةحق ي ي ة ئم ياحجةهةإمي خةصدددددددددددددومتة ي ييو.مم
ي  ييثمي ف ي مي ذ مي شددددددددددكحممنممجي  ومي  ييكيةإمي يبيفوومي   محبةمشدددددددددد هةمي ي ييومم ذمنشددددددددددأحهة مم"

 هةمي   يويوومي يُ ضي ومف ممب ةهةممي  مم جةنسممنمي تومم ي يبةيليمم ثص  تم ز ام مي جز ممنمه  
 ي  بنبدددةإم يابدددري دددةإمي   مي فهيهدددةم  لينهدددةمثفيي مي   يومم حية مفويدددةمبل هيدددة ممنمل  م    منيمم
مشدد ي ومحاددةهممف مح ريرميلأسددسم ي ي ة ئمي يلي  ومح يويوةام ي ي ةفيوم نلهة.م ه مي يفه امي ذ محي ةهمم

م."ي  ة ووممف م سيس هملنحقي  ة

ي قلةفومي   يويووم)ي ي وليمفمي رسيسدددةإمي ادددةتلومفويةمبل هةمح  مح ريرمثتبة ملل    ي مي  ةحقلن مممممم
م(م:1)ممنمل  مي جر  ميَ ح مسقمم  م ثنهمميكنمح نلحميلأتبة مي  يس  متة رسيسةإمي اةتلوي يا لح(
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 ( 1جدول رقم ) 
 الثقافة التنظيميةحليل أبعاد  ت

 الدراسات السابقة

 أبعاد الثقافة التنظيمية

الــــــقــــــيــــــم  
 التنظيمية

الإتجـاهات 
 التنظيمية

ــيـــ    ــ ـ ــمـ تـ
 العاملي 

الـــتـــوجـــــ  
ــو  ــحـــــــ نـــــــ

 النتائج

ــمـــــل  ــعـــ الـــ
 الجماعى

ــلــــم   الــــتــــعــ
 التنظيمى

 الإبتكار

م√ممممم  (م2006 مممممك )م

(Ramadan , 2010)  م√م√ممم√م

(Michael , 2011) √مم√ √مم√م 

(Khan & Afzl , 2011) √م√م√  م√ م

(Bonnie et al. , 2012) مم√م√ م√مم

مم√م√ م√م√م√ (م2012 ممممم ير)م

(Lillian et al. , 2015)   √   √ √م

م√م√م√ م√مم√ (م2015 مممممشيف)م

ممممممم√ (م2017 مممثب مسمةن)م

(Baird et al. , 2018) م√مم√ √ممم

 5 5 5 2 5 2 5 الإجــــمــــالــــى

م.م(م1 مل  ية يام ن مميي بومي رسيسةإمي اةتلومي ي ض ومتة جر  مسقمم)مي  ةحثممل ري منمي جر  مم:ممممالمصدر

  بز مي  ةحقلنمي   ةينمي ين  ظمبلنمي رسيسدددددددددددةإمي ادددددددددددةتلومف مح ريرمثتبة مي قلةفومي   يويوو مل  ممممممم
لل  فمي يلئومث مي يجة مي ذ ملُِ لتمفوه م  ن مي يغمممنمهذيميال  فمل مثنممبيممهذهمي رسيسدددةإم

مي خضيي .ملحفلتمف مي يضي ن ممنمحلثم س ومحأرليمثتبة هةم ن منجةحمحبيل مي ييةسسةإ

 منمرممل  يرإمي رسيسومي  ة ووم ن مثكقيمثتبة مي قلةفومي   يويووملس خريمةامف مي رسيسةإمي اةتلو مممممم
 ي ي بنلومتيجة مي ييةسسدددددةإمي خضددددديي متيخ ندمي لبة ةإمي صددددد ة وو م ه محنكميلأتبة مي   مثشدددددةسإم

يلأكقيم س  يامتة رسيسددددةإمي اددددةتلومف :مم( م حيقنتميلأتبة 1ل لهةمي رسيسددددةإمي اددددةتلومتة جر  مث  همسقمم)
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ي بددددةمنلنممممOrganizational Valuesي توممي   يويوددددومم  مممEmpowering Employees محيكلنم
ي جيدددددددة  مم ي   يوي ممممTeamworkي بيدددددددحم ي  بنمم ياب  دددددددةسمممOrganizational Learning م  م

Innovation.م

بة مي   محضددددددددددي  هةمي قلةفومي   يويوو م حمم( مثهمممفةهوممحنكميلأت2   ضددددددددددأمي جر  مي  ة  مسقمم)ممممم
مل  ية هةمف مي رسيسومي  ة ووم:

 ( 2جدول رقم ) 
مي  ةحقلنمح  ممفةهوممثتبة مي قلةفومي   يويووآراء  

ممارســات ادارة ســ ســل   م
 التعريفات التى اعتمدتها الدراسة الحالية الإمداد الخضراء

 ي يبددةيليم يلأحكددةامي   محبيددحم ن مح ددريددرم ح  وددهمسددددددددددددددن ثمممجي  ددوممنمي يلددةيوسمممي توممي   يويووم1
ث ضدددددددددددددددة مي   يوممف مبلئددومي بيددحمضددددددددددددددينمي يي فمي   يويوددومي يخ نفددوم)ي بيوددةنم مم

م(.م2005
 ينودوملمدري مي بدةمنلنمتدة  ف تم ي  ف  امتيدةممشددددددددددددددجبهمم ن مح يدحمماددددددددددددددن  ودوملحخدةتمممحيكلنمي بةمنلنم2

م(.م2008يامجةب مف مبلئومي بيحم)ي ه ري  م ممي لييسيإمي   موم نير متة  ولليمم
لن يةامي بيحم ح فلذهمب يسدبوممجي  وممنميلأفيي مف مشدكحممجي  ةإم يحم ي شد ييثمممي بيحمي جية  م3

ثام ز   مانجة م يحممبلنمث مي توةام ن مح لل مممم فويةمبل هممسدددددد ي ام ةنمتشددددددكحم ن
م(.مConti & Kleiner , 1997ثهريفممبل ومحص مف ممصن ومي   يومم)م

 ينوومنلحمي يبيفومبلنمثفيي مي ي ييومتيةممُيكنممنملحريثمحولليمف مسدددددددددددن ثمثفيي هة مممي  بنممي   يوي م4
م(.مJones , 2010تةاضةفومل  محوللييإمما لينووممفلر م ني ييوم كحم)م

 م  ضددبهةمم ضددعمي   فلذ م ي   مم ينووملن مي يبيفوم يلأف ةسم يلأسددة ل م ي  يممي جريرميابددد ددد دددددددددددددددةسم5
حن  مل  مح  لرمقرسيإم  هي ومحهرفمل  ملن مملز مح ةفاوومحز رممنمي لرسيإمي   ةفاوومم

م(.م2016 ني ييوم)لبييهومم مم
م.م(م2 مل  ية يام ن مميي بوميلأ بوةإمي ي ض ومتة جر  مسقمم)مي  ةحثممل ري منمي جر  مم:ممممالمصدر

مادارة س سل الإمداد الخضراء : 1/2   
لسددددددددد جةتوام ن شدددددددددي بةإم ي  ري يإممنمي   يويةإمي يسددددددددديووم غليمي يسددددددددديوو مفلرمبرثإمي بريرممنمممممم

ف مممSocial & Moral Responsibilityي ي شدةَإمتس ة  مي  ييمتيادن  ل هةميا  ية ووم يلأل يوومم
 برمي يلئ مثهيوومتةس  مل  مل يسحهةم ادددد سددددحميامري مميةسسددددةحهةم ثنشددددب هةمي يخ نفو م ت كما بة مي 

.م منمه ةمبرثمياه يةامب ي م ريرممنمسددد سدددحميامري م(Comas & Seifert , 2013)ي خةصدددومبهةم
 م ي ذ مي ي  سمح  ميا  زيامGreen Supply Chainي  لنلرمو م يفمتادددددد سددددددحميامري مي خضدددددديي مم

منشب هةميا يس ومضينمسنانوميامري .ي جة متة يان  وومي يلئوومف مميةسسومث
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منمحلثمي يضددددي نمف محبي فهمما يس ممي  ةحقلنمح ةينمي لة يلنم ن مي رسيسددددومي  ة وومهذيم   حظممممم
حي  م  ةس م نم ن ملنهةمم(Zhu & Sarkis , 2004)سدددددددددد سددددددددددحميامري مي خضدددددددددديي .مفيق اممبيفهةمم

 ميلألضدددددددي ممنمل  م  ممي  بة نممعمي ي ييةإم نشددددددديي ميلألضددددددديم ي  صددددددد وعميلألضددددددديم ي  اددددددد  
(مLee & Klassen , 2008ي ي س ينم ي بي   م جبدحمي ي  جدةإمثكقيمم  مدوم نيلئدو م يدةم يفهدةم)

لب م ثنشدددددبومي ي ييوم رمامي لضدددددةمةمي يلئوومف مل يس مسدددددنادددددنوميامري  ممنمث حمم  ةس م نمم ن ملنهةم
ي خةس وومي ي بةمنوممعمي ي ييومسدددد ي امي ي س ينمح اددددلنميلأ ي مي يلئ م يلحمي ي ييو م  ذ كم ألييفم

ي ادددددددددوةقميلألضددددددددديما يس ممم  ةس م ن(م ن ملنهةمChiou et al. , 2011ث مي بي   م  ذ كم يفهةم)
سدددددد سددددددحميامري  م ي ذ ممل امبرمامياه يةمةإمي يلئوومثر ة محرفلةإمي ي  جةإم ي خرمةإم يلحم لةسجم

(م ن ملنهةم  ةس م نمم هام إسددددن بمميكنممنمShen et al. , 2013حر  مي شددددي و م ثمضددددةام يفهةم)
ل  دهمحلنلدحمث محج د ميَ ردةسمي اددددددددددددددنيودومي ضددددددددددددددةس متدة يلئدومي بيوفودو م ي   مقدرمحُ َ اممنم ينودةإمثلييفم

 , .Tyagi et al ثللييا م يفهةم)مم.س سحميامري محة مسبلهمم ز ة  محص هممي ا يووم حبيوممثسةةحهم

 سددلنومحضددينمح لل مي   ةمحمبلنمي ي بن ةإمي يلئووم إسدد ييحوجوةإمح   حمم نمممم  ةس (م ن ملنهةم2015
م.مرل إمثلييفمس سحميامري مل  ممخي ةإمميغ ةومبلئوةام

  ن مت ك مميكنم ن ةحقلنمحبي فمل يس مسدد سددحميامري مي خضدديي م ن مثنهةم"ي ي ة سيإمي   يويوومممممم
 ي ييوم شدددددددي ة هةممنمث حمياب  ةسمي يلئ م ن مل  مي خضددددددديي مي   محضدددددددينمي  بة نم ي   ةمحمبلنمي

سدنادنوميامري  مبريمواممنمحخضدليمم ةتبهةم مي سيامتة  خضدليمي ريلن م هةم صد  امل  محخضدليممصد ةحهةم
رممحخضددددددددددليممةمتبرمياسدددددددددد خريام ني  جةإمي خضدددددددددديي مف منهةموم  س محوةحهة.م ه مي يفه امي ذ محي ةهمم

م.ي  ةحقلنمف م سيس هممي  ة وو"

ميةسسددةإمل يس مسدد سددحميامري مفمي رسيسددةإمي اددةتلومفويةمبل هةمح  مح ريرملل    ي مي  ةحقلن مممممم
منمل  مي جر  مممم  م ثنهمميكنمح نلحميلأتبة مي  يس  متة رسيسدددددددددةإمي ادددددددددةتلوي خضددددددددديي م)ي ي وليمي  ةتع(

م(م:3)ميَ ح مسقم
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 ( 3جدول رقم ) 
 الإمداد الخضراءحليل ممارسات ادارة س سل  ت

 الدراسات السابقة

 ممارسات ادارة س سل الإمداد الخضراء

ــ ـــــادرات  ــمــ الــ
الــتــنــظــيــمــيـــــة  

 الخضراء

ــر    ــخضــــــــــــيـ تـ
مــــــــنــــــــابــــــــ     

ــلـة   ــلســـــــ ســـــــ
 الإمداد

ــر   ــخضــــــــــــيـ تـ
ــلـة   ــلســـــــ ســـــــ
ــداد   الإمـــــــــــــــــ

 الداخلية

ــر   ــخضــــــــــــيـ تـ
ــ ـــــات   مصــــــــــ
ــلـة   ــلســـــــ ســـــــ

 الإمداد

ــير ما  تخضــــــ
بــــــــــــــعــــــــــــــد  

 الإستخدام

(Kim , 2010) √ √ √ √  

(Jin , 2010) √ √  √ √ 

(Green et al. , 2012)  √ √ √  

(Zhu et al. , 2012) √ √ √ √ √ 

(Ninlawan et al. , 2012) √ √  √ √ 

(Lee , 2013)  √ √ √  

  √ √ √  (2013)حسيب ،  

(Vijayvargy & Agarwal , 2014) √ √  √ √ 

(Masoumik et al. , 2014) √ √ √ √  

(Jon et al. , 2016)  √م√ √ √ 

 5 10 7 10 6 الإجــــمــــالــــى

م.م(م3 مل  ية يام ن مميي بومي رسيسةإمي اةتلومي ي ض ومتة جر  مسقمم)مي  ةحثممل ري منمي جر  مم:ممممالمصدر

  بز مي  ةحقلنمي   ةينمي ين  ظمبلنمي رسيسددةإمي اددةتلومف مح ريرمميةسسددةإمل يس مسدد سددحميامري مممممم
ي خضيي  مل  ملل  فمي يلئومث مي يجة مي ذ ملُِ لتمفوه م  ن مي يغمممنمهذيميال  فمل مثنممبيمم

ي ممنمل  محأرليممهذهمي رسيسدةإملحفلتمف مي يضدي ن ممنمحلثم س ومنجةحمحبيل مميةسسدةحهةمي خضديم
مثتبة مي قلةفومي   يويووم نلهة.

 منمرممل  يرإمي رسيسددومي  ة ووم يوعمميةسسددةإمل يس مسدد سددحميامري مي خضدديي مي يادد خرمومف مممممم
ي رسيسددددةإمي اددددةتلومتيخ ندمي لبة ةإمي صدددد ة وو م ه محنكمي ييةسسددددةإمي   مثشددددةسإمل لهةمي رسيسددددةإم
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ي   محيقنتمف مي ييةسسدددددددةإمي  ة وو:مي ي ة سيإمي   يويوومي خضددددددديي م( م م3ي ادددددددةتلومتة جر  مث  همسقمم)
Green Regulatory Initiativesمحخضددددددليمم ةتعمسددددددناددددددنوميامري مم Greening Upstreamمم 
 محخضددددددددليممصدددددددد ةإمسددددددددناددددددددنوميامري مممGreening Internalحخضددددددددليمسددددددددناددددددددنوميامري مي ريلنووم

Greening Downstreamام محخضليممةمتبرمياس خريممGreening Post-Use.م

( مثهمممفةهوممحنكمي ييةسسددةإمي   محضددي  هةمل يس مسدد سددحميامري م4   ضددأمي جر  مي  ة  مسقمم)ممممم
مي خضيي  م حممل  ية هةمف مي رسيسومي  ة ووم:

م

 ( 4جدول رقم ) 
مي  ةحقلنمح  ممفةهوممميةسسةإمل يس مس سحميامري مي خضيي آراء  

ســــــ ســــــل  ممارســــــات ادارة   م
 الإمداد الخضراء

 التعريفات التى اعتمدتها الدراسة الحالية

ميةسسدومحب  يمبييماميام قة م مي  رقل مي يلئ م سسد ييحوجوةإمضدي س وم   فلذمل يس مممي ي ة سيإمي   يويوومي خضيي مم1
سددددددددددددد سدددددددددددددحميامري مي خضددددددددددددديي ممنمل  مي ر ممي  ةمحممنم  ةسمي لة  م ي يرسي مم

م(.مVijayvargy & Agarwal , 2014ي ي  سبلنم)م
ي ييةسسددددددومي   مح ضددددددينمثنشددددددبومحر ممي  بة نممعمي ي س ينمف ميلأهريفمي يلئوو مممحخضليمم ةتعمسنانوميامري مم2

منمث حمثنمح  نم ينوومي شدددددديي م هةمسدددددديةإمبلئوومميغ ةو محلنحمث محلضدددددد م ن مم
 Rao ني  جةإم)ممملسدددددد خريامي ي ي مي خبي  م حز رممنمل ة  مياسدددددد خريامث مي  ر  ي

& Holt , 2005م(.م
حخضدددددددددليمسدددددددددنادددددددددنوميامري ممم3

مي ريلنوو
ي ييةسسدومي   مح ضدينمثنشدبومحي زم ن م فة  م ينوةإمي  صد وعم  يشدلرملسد خريامم
ي ي يس مي ي ةحوم ي بةقو ممنمث حمحلنوشمح  لرمي  فةمةإ م إح  ي مي ين رةإمي ي يح ومم

م(.مLee , 2013  هة م إ ة  محر  يمي ي ي م يلنوةام)م
حخضددددددليممصدددددد ةإمسددددددناددددددنوممم4

ميامري 
ي ييةسسدددومي   مح ضدددينمثنشدددبومحادددب مل  محخفوامي  أرلييإمي ادددنيووملحجةهمي يلئومم
ي يلئوددددوم ني  جددددةإ م ي  بيئددددومم يلأهددددريفم ف م ي بي  م معم ي  بددددة نم منمل  م  مم

م(.مZhu & Sarkis , 2007ي خضيي م هة م إس خريامي  لحمي صري م نيلئوم)م
ي ييةسسددددددومي   مح ضددددددينمي ي ة سيإمي خةصددددددومتيبة جومي ي ي م ي ي  جةإم ي يبريإمممتبرمياس خرياحخضليممةمم5

ي يادددددددددد خرمومف منهةموم  س محوةحهة ممنمل  مي  ي لزم ن مثنشددددددددددبومياسدددددددددد ي ي مم
 ني  جةإم ي يك نةإمي يادد خرمومث مي يبل وم م ة  ومل ة  محر  يهة متةاضددةفومل  مم

عميلأصددددد  مي فة ضدددددوم نمياسددددد خريامث مي  خنشممثنشدددددبومل ة  مياسددددد قيةسممنمبو
م(.مZhu et al. , 2008ي انومممنمي يخنفةإم)م

م.م(م4 مل  ية يام ن مميي بوميلأ بوةإمي ي ض ومتة جر  مسقمم)مي  ةحثممل ري منمي جر  مم:ممممالمصدر

م
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مالع قة بي  الثقافة التنظيمية، وإدارة س سل الإمداد الخضراء : 1/3   
 سدددددددددول امي  ةحقلنمف مهذيمي جز مب  ضدددددددددوأمي ر سمي ذ مميكنمثنمحنف همي قلةفومي   يويوومف ممر مممممم

مادددةهي هةم ن محبيل مميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مي خضددديي  م ت كممنمل  م يضممةمثشدددةسإم
ثنمي قلةفومي   يويوومحبرممرل اممم(Michael , 2011)ي يي فوومف مهذيمي صددددددددددر  مفلي مل وهمي   ةتةإمم

س وادددوةام  ي  مميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مي خضددديي  م ت كممنمل  مم ة  ومي قلةفومي   يويوومف م
فبلحمنشدددديمي    من  مياه يةامتلضددددةمةمياسدددد ريموم ي  فةظم ن مي يلئو م يةم هةممنمحأرليمشددددريرم ن مح

ميا سيثمي يلئ م ر م يوعمي بةمنلنمتة ي ييو ممنمث حمحي  ممقحمهذهمي ييةسسةإمي يلئوومي خضيي .م

ثنمحب  يممفه امياسدد ريموم ي  فةظم ن مي يلئوم ح يل هةممم(Waqara et al. , 2016)  ذ كمثكرممممممم
ممنمل  مميي دةحهدةم  دحم  يند مي مم فلدةام يدةمح ي دةهمي ي ييدوممنمرلدةفدومح يويودو م ي   م مح  نمفبدة دومل 

يا  زياميا  يددة  م ني ييددوم)ي ج يندد مي  جددةس ددو م يا  يددة وددو م ي يلئوددو( مف نيددةم ددةنددتمرلددةفددومي ي ييددوم
م ني ييومتيحهةمث مي يج يعمم سييووم حبكسملح ييمةام فنادةنم ي يج يعم ي يلئوم نيةم ةنمي  ضدعمثمقحمسد ي ا

ي ضددددددددددي س مي  بي فمبهذهمي قلةفومي   يويووم  حمي يادددددددددد   ةإممث مي يلئومي   محبيحمفلهة م  صدددددددددد أممنم
يا يس ومح  ممادددب م يوعممنمف مي ي ييوم نبيحمتيةمح ضدددي همي قلةفومي   يويووم ح فلذه.م قرمبلنم)ثب م

(مثنمي   رمةإمي   مفيضدد هةمبلئوميلأ ية مي يبةصددي  محيح م نلهةمنشددةَ م  ةصدديم رير م2017سمةنم مم
رلةفومي ي ييةإمي   مح   مله يةمةاملةصدددةام نيبن مةإمي ي بنلومتة يادددن  وومتشدددأنممممنمي  يمميا يس ومف 

حيةمومي يلئومتصددد س مسدددنويوم م ضددد  وومف مم ة  وم ن  صدددحمل  منيةامل يس مي مممنمل  هميافصدددةحم
مم يةمي يح م ن مل  زيامي ي ييومتة ياددددددددددن  وومي يلئوومي   محاددددددددددة رمف محللومم فة  مي ي ييو مفويةمي بن م

تسسدددد خريامم يس هة م مر مل  زيمهةمتياددددن  ل هةملحجةهمحيةمومي يلئوم إحخةتمقييسيإمح اددددلنميلأ ي مي يلئ  م
م ذ كملس ر تمي  ة ومل  م    مف يمل يس م ريرم يلحمي ي ييةإمماي منيةاميا يس مي يلئوو.م

ثنمه ةثمليادددددددددددددوم  ةصددددددددددددديممنمي    مي يلئ محيقنتمف م)ي توممم(Arvidsson , 2004) ةلنمممممم
ي يلئودو م ي يبيفدومي يلئودو م ي ي يقدمي يلئودو م ياسدددددددددددددد بدري م نبيدح م ي اددددددددددددددن ثمي فبن ( مفهدذهمي يك ندةإم
ي ي ييتبومحشدكحم حبكسمي ادن ثمي ين رم نيلئوم  حم ضد ممنمث ضدة مي ي ييوم ي ي ييومتأكينهة.م  ة م

 ي ذ مث ضدددددددددأمثنمي قلةفومي   يويوومي   محي زم ن ممم(Bringas et al. , 2008)ف منفسمي ادددددددددوةق م
ياسدددددددددد ريمومي يلئوو مه مي   مح   نممنممجي  ومي يب لريإم ي تومم يلأسي مي شددددددددددة بومح  مثهيوومح ي نمم
ي  فة  مياق صدددددة موم ي بري وميا  ية ووم ي يادددددن  وومي يلئوو مي   مي ممح  لههةمل  مي يريي نم ي ي ظفلنم

م حنريمف مسن  همم إحخةتمي لييسيإمي خةصومبهم.

ثنميا يس مي يلئودومي دريلنودومحدر مميلأهدريفمياق صدددددددددددددددة مدومي  نودومممم(Berry , 2004) قدرمثشدددددددددددددددةسممممممم
 ني ييو مف محلنمثنميا يس مي يلئوومي خةس وومحاددددددددددددة رمف مي  ون م ن مي ي ييلنم نشددددددددددددبة مي يج يعم



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |11  N o 1 ,  E i g h t h  Y e a r ,  J u n e  2 0 2 0  

ب م  سيامف م حممنمي يلئومي ريلنووم ي خةس وو م ذ كم برممنمي ي ن م  سدددة حميا  ا.مفسنمي ي ظدمين
 ن ممم(Benn et al. , 2015)مشدددةس وم حيكلنمهن  مي بةمنلنم  اددد م  يهمم ف يس مي يلئوو.م يةمثكرمم

    مصددددددددنوم   سمق  ممنم  ممي  هامي  شددددددددةس  م ن مح فلذمي ي ة سيإمي خضدددددددديي  ملتيم ةنتمي ي ييوم
ي يلئوومضدددددددينملسددددددد ييحوجوةحهةم ميةسسدددددددةحهة.م  ذ كم برممنمم أمي بةمنلنممحادددددددب مل  م مامياسددددددد ريمو

ي فيصدددددددوممنمقيحميا يس مي بنوةم نيشدددددددةس ومف مح فلذمي ي ة سيإمي يلئوومح  محصددددددد أمهذهمي ي ة سيإمثكقيم
ملنخييلةامف مرلةفومي ي ييو.م

ي ج   مي يلئوومي شدةمنو مم(مثنمي بيحمتصد وومي في  ممبرممنمثسدة ل مل يس م2014  ي م)لسدية لحم مممممم
لتمثنممشدددددددةس ومي بةمنلنم حيكل هممف مصددددددد س مفيقم يحمحبرم ةم امس وادددددددوةامف مح ريرم ح فلذمحبيولةإمم
ي  قةموممنمي  ن ث مفسنملسددددددد خرياممفه امفي  مي بيحمضدددددددينمل يس مي ج   مي يلئوومي شدددددددةمنوممبرملسدددددددن ةةام

 , .Bonnie et al) ني ييو.م  ذ كمثشدددددةسمممسددددده ام   ادددددلنميا  زيام ضددددديةنمح لل ميلأهريفمي يلئوو

ل  مثنمي بيحمي جية  ممبرمي  سدددلنوميلأسدددةسدددووماحريثمي  ولليمي يلئ ممنمث حمحي  مي ي ييومم(2012
يا   دةسيإمي يلئودو مفدسنمحيكلنمي بدةمنلنم ي  درس د محبدرم  يمدحمس واددددددددددددددودوم  جدةحمي بيدحمي جيدة   م  ن مم

مهلةام  بامي ي ييةإمنيييام فيضمقل  ممة ووم نلهة.ي يغمممنمثهيوومي  رس  مل مقرممك نمميم

ثنممي ز وم  مي ز ومصدددد عمي لييسم هةمحأرليمق  م ن مي  بنم مم(Pasquale , 2009) قرمث ضددددأممممممم
 ةة  ة  مي  أرليمف ميا يس مي يلئوو.مفة هوكحمي   يوي مي هيم م ي  اددناددحميا يس مي ب  حمينريمسددنيوةامف م

 مصدددددددددد عمي لييسم هةمحأرليمسددددددددددني م ن م س ومي  صدددددددددديوممي يلئ مي  بة ن  م هذيملأنمي  بنم م ي يي ز ومف
ي يادن  وومي ي خفضدوم صد حوةإمصد عمي لييسمي يي  حوم نفي مح رممنمقرسيإمي  صديوممي يلئ مي  بة ن م
معملف ييضمثنمي بةمنلنم ريهممص حوةإم حي ومم ر   ماحخةتميا يي يإملةسجممهةمهممي ي ر   مف م

ثنممنممزيمةمي هوكحمي   يوي مي ياد   مه مثنمتباميال  فةإم ي ياد   ةإمحخ ف مسغممثنم حمحلنم
(مثنمي قلدةفدومي يلئودومتكدةفدوممييحنهدةم2015ي بدةمنلنم ميزي  نم هممث  يسممخ نفدو.م يدةمثكدرم)مشدددددددددددددديفم مم

 ي بيوبوممنمم حجهلزيحهةمحبرم  هيمي بينوومي قلةفوومف م ةفومي ي ييةإمي   محاددددددددددددددب مل  محيةمومي يلئو
ثلبةسمي  ن ث م نملي  ملك ادددددددددةبمي في م نيك نةإمي يبيفووم يانفبة ووم ي ادددددددددن  ووممنمل  محفة نهم
ي ياددددددددددد ييممعمبلئ ه م وك نمقة سيام ن منلحمهذيمي ادددددددددددن ثم ألي نممنمح  ه م ت كممنمل  م ينوةإم

 بري م ن بةمحمتخيي م ماددددددن  وومي  بنممي يي هام ي يييما مسددددددفوةام سي مب ة م ةمنلنمت م فة  م ة ووم إسدددددد
ممعمي لضةمةمي يلئوو.

(مثنمي يهةسيإمياب  ةس ومحنريمتشددددددددددددكحمم ةشدددددددددددديم ن مي    مي يلئ م ر مم2006 قرمبلنم)مك م ممممممم
ي يريي ن م ه ممةمين رمثنمي يهةسيإمياب  ةس ومميكنمحر ويهةم ح يل هةممنمل  مبلئومي بيحمي ي ةسدددد و.م

بدرمثنممصددددددددددددددةح دهم در ممهدةسيإمثهيهدةمي يهدةسيإمياب  دةس دو م  دذ دكمنجدرمثنممكيدةمثنمي  ب  يم ي  فبلدحم 
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ي يهدةسيإمياب  دةس دوم هدةم  سممنريم ن محفبلدحمثنييدوميا يس مي يلئودو محلدثمثنمل يس مي يخنفدةإم ي  ن ثم
م  ة ةنمل  ميان ةجمي  فليممنميلأف ةسمي ي جر  ممعم رامي  صدددددددددن .م  هذيمفسنملح ةعمثسدددددددددة ل مل يس ومم

يم  وةام ثكقيممي نومف ميلأ ي محن  مل  مححمي يشدددددددددك إمتبيقمثسدددددددددهحم ثسددددددددديعم ثقحمح نفو.م يةممثكق
ثنمي يفه امي  لنلدر مقدرمحوليمف مي  بدةمدحممعمي  فدةمدةإم ةلدةمدةممم(Kenneth et al. , 2012)ث ضددددددددددددددأم

عميان ةجمضدددينمميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مي خضددديي  محلثمثصددد أمي  ي لزم ن مياب  ةسم يابريم
ف محصدددددديومم إن ةجمم  جةإممنم  نمنفةمةإمث ممعم    منفةمةإمقةبنوما ة  محر  يهة مبر اممنمي   ثم
 نم وفوومي  خنشممنمهذهمي  فةمةإ مفسنم  هيمي ييةسسددددددةإمي خضدددددديي مضددددددينمسددددددناددددددنوميامري مه م

مياب  ةسم يابريع.م

تيةمح ضدددددددددددي هممنمحر ومم يفه امم- فلةام يةمسدددددددددددي م يضددددددددددده ميي مي  ةحق نمثنمي قلةفومي   يويوومممممم
لمكةنوومحبيل مميةسسدددددددةإمل يس مسددددددد سدددددددحمممف محنريم-ي ب قةإميانادددددددةنووم ح يوومي يهةسيإمي ادددددددن  وومم

ي ل  مثنمممم ن ةحقلنمم  ذيمميكنمم يضددددددهة.ممي رسيسددددددةإمي اددددددةب م ح,م هذيممةمح ف م نوهمميامري مي خضدددددديي 
  بيل مميةسسدةإمل يس مسد سدحميامري مي خضديي  مممثحرمي ي ة زمي هةموم ي ضدي س ومحبرمم قلةفومي   يويووي

حلثمثنمنجةحمحبيل مميةسسددددةإمل يس مسدددد سددددحميامري مي خضدددديي ممشددددي  متير مق  مي قلةفومي   يويووم
ي اددددددة ر مف مي ي ييوم ن مح لل مي   وفمبلنمي بةمنلنم ي يلئومي ي وبومبهة محلثمحبيحم ن محشددددددجوعم

 م ي  بة نمبلنمي بةمنلنم ح حلرمي يفةهومم حلي  م  هةإمي  ييم  ليحمي  وللييإم ي  ب سيإ مميةممي   اددددل
ماددددددددددددددة درمي ي ييدومف مي  هدةمدوم ن مي   وفممعميلأنييدوميا يس دومي جدريدر  م ةدذ دكمح  نمقدة س م ن مح فلدذم

مميةسسةإمل يس مس سحميامري متشكحمفبة .

 ا :وتساؤلاته دراسةمشكلة ال -2

م ومبلئوةامميقحمحيفةامف ي ةا مبحمثصدددددددد أممنمثهممي   رمةإممبرميا  زيامتة ييةسسددددددددةإمي  يوفوم يلأم ممممممم
 وفوومي  صدددددددددددديفمثل يوةامحجةهمي يلئومي   محفو مفلهة.مف جرمل يس مي ي ييةإمم ي   مح ي همي ي ييةإمف

م يليم إسددددد ييحوج  Environmentalممئووضدددددي س ميا  زيامتة ي بن ةإمي يلمم ي يقحمفم  نفادددددهةمثمةامح رر

Requirements  م دومبلئودةام ن درممنملن بدةثمي ين ردةإممنميمَميدةسسدددددددددددددددةإمنيوفدوم ممم ي حح   د مممم  م ي
ملي .مآحلرمممي ي  جةإممنم هومم  هو م  ذ كمح لل مي   ي نم ياس يييس ومف

مي ياددددد  س  ممي ي  جةإم  ذ كمم  جةحهةمثنممنم ن أكرمي ي لرموممي ر  ممف ممم زييرمم ةامضدددددو ممفه ةثممممممم
مي ب مةإمتبامف م  سياممحنب مبرثإميا  ية وومي ج ين ممفسنممت ك ممل  ممتةاضددددددددددددةفو.م نيلئوممصددددددددددددرملو

ممح ةفاددوومممملز مم ني شددأإمي يصددي ومممبب ممثنممميكنمميي ة ميلأتبة مي يلئووممفسنمم  ذيمم Eco-Labelsمي يلئوو
م. نيلئومي ين روم وةإي       ممحا خرامحزي م م ي   ميَ لي  مي ي  مم  جةإم ن 
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مي يلئ  م نيييامميا  زيامحلثممنمي يصددددددددددددددي ومي ي ييةإم صدددددددددددددد س ميلأهيووممنممي رس ومنفسمم  ن ممممممم
مفه امل يس مسدددددد سددددددحميامري مممأح مع .ا.جمبدددددددددددددددددددددممي صدددددد ة ومقبةعممميقنهةممي   ممياسدددددد ييحوجووم أهيوو

محجةهمي اددددددنيووميَ رةسمحخفوامف ميا يس م ييةسسددددددةإمي يادددددد ييمي   اددددددلنممل  ممي خضدددددديي  م ي ذ ميهرف
م حبي مح ي  مي   مفة ي ييةإ.مي صدددددددددة سيإمفيصم  ة  م ن مممادددددددددة رمآلييامم ةم اممممب ييمم ي ذ مي يلئو 

 نيلئوممممصددددددددددددددرملوممتصدددددددددددددد س مي ي ييوممظه سمممنممح  عم مزيمةم رير مريةسم   ممميك هةممهذهمي ييةسسددددددددددددددةإ
Environmentally Friendly مي   م ي ييةسسددةإمي يلئوومي ياددة حمم ن متشددر مميي زمم ة ممثصدد أممف مم

 دذ دكممجد م ن مي ي ييدةإمي صدددددددددددددد دة ودومل يس مم.Environmental Dimensionي يلئ مممي  بدرممحيي  
 ينوةحهةممنمم ي سمبلئ  ممنمل  محي  مميةسسددددددددةإمل يس مسدددددددد سددددددددحميامري مي خضدددددددديي م ي بيحممنم

مل  هة م فس بري م م ي هومهذهمي   رمةإ.

 مآ ي مل  هةمي بريرممنمExploratory Studyمم(1)قرمقةامي  ةحق نمتس يي م سيسدددوملسددد ب  وو مممممم
ي يلةب إمي شددخصددووممعمتبامي خييي مف ممجة مي صدد ة و م ماددن  لنمب  يس مي صدد ة وم ي هلئومي بةموم

مفي  ممنممريي مم50 ن صددد وع.م ثمضدددةامل  يرمي  ةحقلنم ن ملسددد ب عمسث م ل وممير وومموادددي مق يمهةمم
.م قرمحممي   صدحمل  ممجي  وممنمبددددددددددددددددددددددددددددددمج.ا.عممي شدي ةإمي صد ة وومي يللر مبي سصدوميلأ سيقمي ية وو
مي ي يهيم ي   ة امي يير وو م ي   مح يقحمف ميلآح م:

مل  ممنم ت دكمي يلئدو ممجدة محيدةمدوممف مم يلييامممحلدرمدةامممح ل ممشددددددددددددددي دةإملسدددددددددددددد بدة دتمثنمح  در −
مم نل ينلنممحبيولةاممي يلئوو م ت كميا يس ممب يمممي خةصدددددددومم14001ميلأيز مشدددددددهة  مم ن ممحصددددددد  هة

 .ي يلئومت يةمومي خةصوم ي  شي بةإ
 م نج تمهذهمي خضدددديي ميامري ممسددددحسدددد ل يس ممميةسسددددةإ مفبنمتشددددكحمحبي ممشددددي ةإمه ةث −

 .يان ة ووممح ة وفهةم حخفواممف م  ة  مميوبةحهةمي شي ةإ
ميةسسددةإممممحبيل م  ذ كمي يلئوو ميا يس منيمممحبيل ممف ممني سددةامممحلرمةاممح ل م ممشددي ةإمح  ر −

 .ي خضيي ميامري مل يس مس سح
%ممنممفي يإم ل ومي رسيسدومياسد ب  وو مين ر نم    مح ةينم إل  فم94  حظمثنمناد وم −

ف محبيل مميةسسدةإمل يس مسد سدحميامري مي خضديي م فلةام خصدة شم حمشدي و.م قرمحيلنمثنمم
 محبيل مميةسسدددددةإمل يس مسددددد سدددددحميامري مي خضددددديي  م ةنتم ن ممثكقيمي خصدددددة شمحأرلييامف

 .م)حجممي شي و م ن عمي ص ة و(ي   ي  م
 متأنمي قلةفومي   يويوومحبرممصدرسيامسد ب  وويامميسدوسمي رم ل وممفي يإ من%مم96مناد و ثيل سم −

 هةمةام ل  م نجةحمي شي و.

 
م.م8201ليمثك  ةيميمَحيتمي رسيسومياس ب  وومل  مي ف ي ممنمث  مسي يييم ح  ممم(*)
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%ممنممفي يإم ل ومي رسيسدومياسد ب  وو مين ر نم    مح ةينم إل  فم90  حظمثنمناد وم −
ف مي قلةفومي   يويووم فلةام خصددددددددة شم حمشددددددددي و م قرمحيلنمثنمثكقيمي خصددددددددة شمحأرلييامف م

 .)حجممي شي و م ن عمي ص ة و(ي قلةفومي   يويوو م ةنتم ن مي   ي  م
منمين ر نمثنمه ةثم  سم نقلةفومي   يويوومف محبيل محشددليمي رسيسددومياسدد ب  وو مثنمنادد وم −

%ممنممفي يإم ل ومي رسيسددددددومم96ميةسسددددددةإمل يس مسدددددد سددددددحميامري مي خضدددددديي مبنوتمح ي  مم
ياسد ب  وو م يةميي نمثنمي قلةفومي   يويووميامجةبووم هةم  سملمجةب مف محبيل مميةسسدةإمم

 ل يس مس سحميامري مي خضيي .

حلدرا مفدسنمي ي يهيم ي   دة اميلأ  ودومي   محممي   صدددددددددددددددحمل لهدةممنمل  مي درسيسددددددددددددددومم ة دة ام ن ممدةممممممم
مي صدد ة وومي ياددةهيوياسدد ب  وو محشددليمل  مضددبدم ضدد حمي يا وم ر مي لة يلنم ن مثميمي شددي ةإم

 ي يللر مف مب سصددوميلأ سيقمي ية وومي يصددي ومم حمي رسيسددومياسدد ب  وو م نمثهيوومي ر سمي ذ مميكنم
مهمي قلةفومي   يويوومف محبيل مميةسسةإمل يس مس سحميامري مي خضيي .ثنمحنف 

ة التى ثحـاول ال ـا ث  بتعبير اَخر،و         ــ لـ   مجموعـة  تتمثـل فى الإجـابـة على  ، لهـا  و  فـن  المشـــــــ
 :  ةتيالتساؤلات الاَ 

 نقلدةفدومممدةمه ممادددددددددددددد   مل سيكدةإم ل دومي درسيسدددددددددددددددوم نقلدةفدومي   يويودو م هدحمه دةثمفي قم  هي دومممم1 2
تة شددي ةإمي ياددةهيومممي   يويوو محي عمل  ملصددة شمي شددي ةإم)حجممي شددي و م ن عمي صدد ة و( 

م؟مي ص ة وومم حمي رسيسو
مةمه ممادددد   مل سيكةإم ل ومي رسيسددددوم  بيل مميةسسددددةإمل يس مسدددد سددددحميامري مي خضدددديي  م هحمممم2 2

حي عمل  ملصدددددة شمممه ةثمفي قم  هي وم  بيل مميةسسدددددةإمل يس مسددددد سدددددحميامري مي خضددددديي  
م؟متة شي ةإمي ياةهيومي ص ة وومم حمي رسيسومي شي ةإم)حجممي شي و م ن عمي ص ة و( 

ي قلةفومي   يويووم ن محبيل مميةسسددددةإمل يس مسدددد سددددحميامري مي خضدددديي  متة شددددي ةإممثريه ممةممم3 2
م؟مي ياةهيومي ص ة وومم حمي رسيسو

 دراسة :أهداف ال -3

ثريمي قلةفومي   يويووم ن محبيل مميةسسدةإمل يس مسد سدحممف مح ريررسيسدوممي مهح نخشمثهريفمهذ       
ميامري مي خضيي  متشي ةإمي لبةعمي ص ة  مي يرس ومضينم ري  مب سصوميلأ سيقمي ية وومبددمج.ا.ع.

 اليها : دراسةسعى التوفيما يلى توضيح لهذه الأهداف التى      
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قلةفومي   يويوو م  ذ كمح نلحمي في قمي ج هي وم نقلةفومح ريرمماددددددددددد   مل سيكةإم ل ومي رسيسدددددددددددوم نمم1 3
ي   يويوو م ي   محي عمل  ملصددددددة شمي شددددددي ةإم)حجممي شددددددي و م ن عمي صدددددد ة و( متة شددددددي ةإم

مي ياةهيومي ص ة وومم حمي رسيسو.
ح ريرمماددد   مل سيكةإم ل ومي رسيسدددوم  بيل مميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مي خضددديي  م  ذ كممم2 3

في قمي ج هي وم  بيل مميةسسددددددددةإمل يس مسدددددددد سددددددددحميامري مي خضدددددددديي  م ي   محي عمل  مح نلحمي 
لصدددددة شمي شدددددي ةإم)حجممي شدددددي و م ن عمي صددددد ة و( متة شدددددي ةإمي يادددددةهيومي صددددد ة وومم حم

مي رسيسو.
ي قلةفومي   يويووم ن محبيل مميةسسدددددددددةإمل يس مسددددددددد سدددددددددحميامري مي خضددددددددديي  ممميوة م ح نلحمثريمم3 3

مومي ص ة وومم حمي رسيسو.تة شي ةإمي ياةهي
 ممي شدددي ةإمي يادددةهيومي صددد ة وومم حمي رسيسدددومحلرممممجي  وممنمي ر  إم ي   صدددوةإمي   محفلرمممم4 3

م.رسيسومي  ة وو  ذ كمي  ةحقلنم ي يه يلنمتيجة مي 

 دراسة :لل النموذج المقترح -4

منمل  ممتدأتبدة هدة متبيضمم ولييإمي درسيسددددددددددددددومي  دة ودوملني  دةحقم ح تولدةاملأهدريفمي درسيسددددددددددددددو مقدةاممممم
م:م(1سقمم)مف مي شكحمي  ة  مProposed Modelي  ي تجمي يل يحمم

م
 ( 1ش ل رقم ) 
 دراسةال  ( نموذجمتغيرات ) 
م.مي شكحممنمل ري مي  ةحثممالمصدر : 

 دراسة :لفروض ا -5

ب ضددددددددددددعممم يمنميا ةتوم ن محاددددددددددددةا إمي رسيسددددددددددددوم ح تولةاملأهريفهة مفلرمقةمم نمح  مي يكنمي  ةحقمممم
ف مت دكم ن ممصدددددددددددددددة سمم    دومف مملدرم هدةمن دة امممين ممب يدرHypothesesمجي  دوممنمي في ضمم
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ي رسيسدةإمي ادةتلومتيإمي ب قومي ي ةشدي م غليمي ي ةشدي متيشدكنومي رسيسدو م  ذ كمف مضد  من ة امي رسيسدومم
حممي توةامبهة.م إنب قةاممنمني تجمي رسيسدددددددددددوم ي ب قةإمي لة يومبلنمم ولييحه محل اممياسددددددددددد ب  وومي   مم

م ن مر رومفي ض م ت كم ن مي    ميلآح م:مي رسيسومي  ة وو
ي صددددددد ة وومح  رمفي قممب   ومف مل سيكةإممفي يإم ل ومي رسيسدددددددوم نقلةفومي   يويوو متة شدددددددي ةإممم1 5

 م حمي رسيسو محي عمل  ملصة شمي شي ةإ:محجممي شي و م ن عمي ص ة و.مي ياةهيو

ح  رمفي قممب   ومف مل سيكةإممفي يإم ل ومي رسيسدددددوم  بيل مميةسسدددددةإمل يس مسددددد سدددددحميامري ممم2 5
م حمي رسيسدددو محي عمل  ملصدددة شمي شدددي ةإ:محجمممي صددد ة وومي يادددةهيوي خضددديي  متة شدددي ةإمم

مي شي و م ن عمي ص ة و.
 رمحأرليملمجةب مت م   وملحصدددددددة ووم نقلةفومي   يويووم ن محبيل مميةسسدددددددةإمل يس مسددددددد سدددددددحمي ممم3 5

يامري مي خضدديي  م ي ي يقنومف :مي ي ة سيإمي   يويوومي خضدديي  م حخضددليمم ةتعمسددناددنوميامري  م
 حخضدددليمسدددنادددنوميامري مي ريلنوو م حخضدددليممصددد ةإمسدددنادددنوميامري  م  ينوةإمتبرمياسددد خريام

م.  متة شي ةإمي ص ة وومي ياةهيومم حمي رسيسوي خضيي

 دراسة :أهمية ال -6

حأح مثهيوومهذهمي رسيسومثمةامح ةم م   مي يا هنكمي يلئ م ن مي يا   مي بة ي  م ةة  ة  مح ةم مممممممم
ثنممم(Lee , 2013)ومي خضددديي م ن مماددد   مي ي ييةإ.محلثمثري تم سيسددد  سمل يس مسددد سدددحميامري مم

سدددد سددددحميامري مي خضدددديي  مح للتم هةمملز مممل يس ممي بة يوومي   محي تمميةسسددددةإي شددددي ةإمي صدددد ة ووم
مح ةفاووم بن هةمف ملنوبومي شي ةإم ن مما   مي ص ة و.

ــتمـد هذوبنـاء  عليـ ، ت      ــةالـ هســـــــ ــهـامات ذات نف  م   اممـا يترت  عليهـ  اأهميتهـ  دراســـــــ م  اســـــــ
 والعملية، وذلك على النحو التالى : نظريةالنا يتي  ال

 : Theoretical Sideنظرية الناحية ال 6/1

مس فمحاةهممفويةمين م:ممرسيسو ل لهةمي متلنمي   ة امي   مح صنممممم
بيل مميةسسدددددةإمل يس مسددددد سدددددحمم  ممIntegrated Modelم  ةم امممني ت ةامممرسيسدددددوي مههذمقرمتمم1 1 6

لةصدددددددوامف مظحمح ةم مي لضدددددددةمةمي يلئوومتادددددددي وم يلي  م  يحر ممنمثكقيممم يامري مي خضددددددديي 
مم فممةامهةممحشكحممرل اممم  ي  مي لضةمةمثهيوومتة  ا وم شي ةإمي لبةعمي ص ة  مبددددددددددددددددددددمج.ا.ع 

 م ت كمف مضددددددددد  ممبيفوممر ممادددددددددةهيومي قلةفومي   يويوومف منجةحمح لل مي يلز مي   ةفادددددددددوو
 مي خضديي .مميةمملرامفهيةامثفضدحم هذهمي ب قو.ملةصدواممحبيل مميةسسدةإمل يس مسد سدحميامري

ف مظحمح ةم مي لضدةمةمي يلئوومتادي وم يلي  م  يحر ممنمثكقيمي لضدةمةمثهيوومتة  اد وم شدي ةإم
م.ي لبةعمي ص ة  مبددمج.ا.ع
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ف محر  ملل عمي  ةحقلنممم–ممتة يك  ومي بيةووممي ر   م ي  ة س ي ممرسيسةإمنمي رسيسوممي ممهذهمب ييحمم2 1 6
ممرسيسدددوتيقةتومي مموي  ة وممرسيسدددوبرمي ح م يةمل يس مسددد سدددحميامري مي خضددديي ه ممتيجة محم  ي مم-

ممي يقنومف بلنمي ي ولييإمي م   محية مث محجيعي يلئومي بيةووميم مماددددددد  ممم  نمم يلأ  ممويلأكة ميو
برمحم.م  ذ كني تجم يحرم ف(ممي قلةفومي   يويووم م ميةسسددةإمل يس مسدد سددحميامري مي خضدديي )
   محية مث ميلأ  يوومي مي يلئومماددددد  ممم  نم يلأ  مويلأكة ميوممرسيسدددددوتيقةتومي مموي  ة وممرسيسدددددوي 

ي قلدةفدومي   يويودومتدأتبدة هدةمي ي يقندومف م)ي توممي   يويودو م حيكلنمي بدةمنلن م ي بيدحممممبلنممحجيع
ي جية   م ي  بنممي   يوي  م ياب  ةس( م ةلنمل يس مسدددددد سددددددحميامري مي خضدددددديي متييةسسددددددةحهةم
ي ي يقنومف م)ي ي ة سيإمي   يويوومي خضديي  م حخضدليمم ةتعمسدنادنوميامري  م حخضدليمسدنادنومم

 ي ريلنوو م حخضليممص ةإمسنانوميامري  م حخضليممةمتبرمياس خريا(.يامري م

 : Practical Sideتطبيقية الناحية ال 6/2

مس فمحاةهممفويةمين م:ممرسيسو ل لهةمي مت صنحلنمي   ة امي   مممممم
حاددددددنو مي ضدددددد  مثمةامي شددددددي ةإمي ياددددددةهيومي يصددددددي ومي بةمنومتة لبةعمي صدددددد ة  م ي يللر مف ممم1 2 6

يلأ سيقمي ية وو م ن مياه يةامي بة ي مي ي زييرمتييةسسددددددددةإمل يس مسدددددددد سددددددددحميامري مممب سصددددددددو
مي خضيي  م ارمي فج  مي  ةحجوممنمح ةم م   مي يا هن لنمن  مي لضةمةمي يلئوو.

ل بة مسا م رير م نشدددددددددي ةإمي صددددددددد ة وومي يادددددددددةهيومم حمي رسيسدددددددددو ممنمل  مي   ة امي   ممم2 2 6
 ي   صددددوةإمي   مقرم هة م ي   مقرمحُيكنمي ياددددئ  لنمتة شددددي ةإمممح صددددنتمل لهةمهذهمي رسيسددددو 

ي صدددد ة وومي ياددددةهيومقلرمي رسيسددددو ممنممبيفومي قلةفومي   يويوومي اددددة ر م ر مشددددي ةحهمم ثريهةم
م ن محبيل مميةسسةإمل يس مس سحميامري مي خضيي .

و ملأهيوومحنكمي شددددددي ةإممُيكِنم هذهمي رسيسددددددومثنمحُنفتمنييمصدددددد ةعمي لييسم ن ممادددددد   مي ر  مم3 2 6
ي صددددددد ة وومي يادددددددةهيومم حمي رسيسدددددددوم فق صدددددددة مي ل م  م ةة  ة  مثهيوومح فليملحصدددددددة يإمم
 مبن مةإم ةفووم  يولوم حريقوم نمث ي مهذهمي شدددددددددددددي ةإ م مر ممادددددددددددددةهي هةمف مي  شدددددددددددددة م
ياق صدددددددددددة   م ي   رمةإمي   مح ي ههة.ميلأميمي ذ مميكنمثنممادددددددددددة رمصددددددددددد ةعمي لييسم ن مم

ي ل م  م ي  ةحقلنما يي مي يز رممنمي رسيسددددددددددةإمي ي بنلومب نكمي شددددددددددي ةإمي بةمنوممي يادددددددددد   م
متة لبةعمي ص ة  م ي يللر مبي سصوميلأ سيقمي ية وومي يصي و.

 دراسة وخطواتها الإجرائية :ال منهجية -7

 Descriptiveممي ددرسيسدددددددددددددددومتددةا  يددة م ن مي ي هامي  صددددددددددددددف مي   نلن ممههددذممف مملني  ددةحقممقددةاممممممم

Analytical Approach رسيسددةإ م قرمحممح فلذم م ي ذ ممبرمي ي هامي ي ةسدد م يقحمهذ مي    ووممنمي
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 ثمضددددةامي رسيسددددومي يلرينوو,م ت كم ن ممم  ن ملسددددن ة مي رسيسددددومي يك يوو  هذهمي رسيسددددوممنمل  ميا  ية 
ميَ ح م:مي    
,م ت كممDeductive Approachم ن مي ي هامياسدددددد   ةل محمميا  ية  لدراسةةة التبتبية :ا −

ي   موم     نم حبيل مي خنفووممممSecondary Data ن مي يوةنةإمي قةن  وممم  صدد  يتويضم
ي  يي وم ي ولييإمي رسيسددددو م حر وممن ة امي رسيسددددومي يلرينوومي   محممي   صددددحمل لهة م ت كممنم

 ي رسيسدددددةإمي ادددددةتلومتيإمي صدددددنومتي ضددددد عمممي    م ي ر س ةإمي بنيوومي بيةووم يلأ  يوول  مم
 ي رسيسو.

 م ت كممInductive Approach ليي  مياسددددددددحمميا  ية م ن مي ي هاممالدراسةةةة التيدانية : −
ي   موم نرسيسدددددددددو م ت كممنمممPreliminary Dataممتويضمي  صددددددددد  م ن مي يوةنةإميلأ  وو

ل  مقة يومياسدد لصددة مي يُبرَ م هذيمي ويض.م قرمل  زامي  ةحقلنمف مل يي مي رسيسددومي يلرينوو م
 تة اليم ن مي خب يإمي بنيوومي ي بةسفم نلهةمف مهذيمي يجة .

ممجتم  الدراسة وعينتها : 7/1   
م:محمم يضممج يعم  ل ومي رسيسوم  حر مي يبةي و م ن مي    ميلآح ممممم

 :مجتمع الدراسة  7/1/1

بدددددددددددددددددمج.ا.عمتجيوعممي صددد ة وومي يادددةهيومي يللر مف مب سصدددوميلأ سيقمي ية وومي يقحمف مي شدددي ةإممممم
قبة ةحهةمي صدددد ة وومي يخ نفو م ي ي يقنومف مسدددد بومقبة ةإ م ه م:مي ي ي ميلأسددددةسددددووم مي  وية  ةإم م
ي  شدددددددددددللرم م ي مي ي ة م ميلأغذموم ي يشدددددددددددي ةةإم مي ي ةمومي صددددددددددد ووم يلأ   وم مي ي  جةإمي صددددددددددد ة وومم

تبرملسد  بة مي شدي ةإمي  جةس ومم-م ي ادوةسيإم مي ي  جةإمي ي ز ووم ي شدخصدوو.م  ينغم ر مهذهمي شدي ةإ
شدي وممادةهيوم)مي زمي يبن مةإم مي هلئومي بةموممم79م- ي خرموومي  ةتبوم نلبة تمي صد ة وومي يخ نفومم

مفلةام نشي  مي  ة ووم:ت كم م مم( 2018ثك  ةيمم2 ا قمي ية م م
 ثنمح  نمهذهمي شي ةإممللر مف م ري  مي ي سصو. −
 تجيه س وممصيمي بيةوو.مص ة وويلأنشبومي ثنمي ممحيقلحممبيممقبة ةإم −
 .14001هذهمي شي ةإمحةصنوم ن مشهة  ميلأيز مثنمح  نم −

 :عينة الدراسة  7/1/2

ةممتأنشدددب هممي لبة ةإمي   مح ضدددي هةمب سصدددوميلأ سيقمي ية وومي يصدددي وبرسيسدددوم يوعممقةامي  ةحقلنمممممم
  ي عملل وةسممم سيسومشةمنوم يبيممقبة ةإمي ص ة و .م ةذ كمفة رسيسومح يلزمتأنهةممي يخ نفوممي ص ة وو

ع م.ا.جممبددددددددممي ص ة ومقبةعممميقنهةممي   ممياس ييحوجووم أهيوومي  ةحقلنم هذهمي لبة ةإمي ص ة وو منيييام
%ممنمل ية  مي لبة ةإمي   مح ضدددددددددي هةمي ي سصدددددددددومي يصدددددددددي و م  ينغم ر مهذهم60 ي ذ مميقحمن  م
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%ممنممفي يإم50شددي ومماددةهيومب يقعمممم40 وومي يخ نفومه مي شددي ةإمم   وم ن مي لبة ةإمي صدد ة
% مم50شي ةإمي لبة ةإمي ا بو م ت كملأنمثكييمحلرييم  جممي بل وممُ صحم نوهملتيم ةنتمقي  وممنمم

ث ن  م امكةنوومحبيل متباميلأسدة ل مياحصدة ووم)سديحةنممممConfidence  ذ كما بة م س ومرلوم
(مبوةنمتبر ممفي يإم ل ومي رسيسدومي   محمملل وةسهةم5ي  ة  مسقمم)مم مبر نمحةس خمنشدي( م   ضدأمي جر  

مل لةام  حمن عممنمثن يعمي ص ة وم:
 ( 5جدول رقم ) 

 المختلفة  الصناعية  للقطاعات  وفقا    دراسةال عينةتوزي   

 الصناعى  نوع القطاع م
 عينة مديرى الشركات شركاتال عينة

 النس ة العدد النس ة العدد

م%15م48م%15م6مسةسوويلأي ي ممي م1

م%15م48م%15م6م وية  ةإي م2

م%15م48م%15م6مي  شللرم م ي مي ي ة م3

م%15م48م%15م6ميشي ةةإي غذموم ميلأم4

م%15م48م%15م6م   ويلأص ووم مي ي ةموممي م5

م%12.5م40م%12.5م5ماوةسيإي ص ة ووم مي ي  جةإممي م6

م%12.5م40م%12.5م5مشخصووي ي ز ووم مي ي  جةإممي م7

 %100 320 %100 40 الإجمالى

       .م2018ثك  ةيمممم2  ممي هلئومي بةموم ا قمي يةمم ممي زمي يبن مةإممممالمصدر : 

 :وحدة المعاينة  7/1/3

ي شدددددددددي وم م مرييم حر مي يلئوم ممممرييم ةامم حممن:ممف مSampling Unit حر مي يبةي وممممتحيقنممممم
 مددرييمي    ثم ي  ب  يم م مددرييمي يشدددددددددددددد ي ددةإم ي يخددة نم م مددرييميان ددةجم م مددرييمي  لددحم م مددرييم
ي  اددد   م م ي يرييمي ية  مث ممنمي  بم  هممتة شدددي ةإمي صددد ة وومي يادددةهيومي يللر متجري  مب سصدددومم

 هممي يفي يإمي   محممح  وددهمقددة يددوممممفي يإمتكددحمشددددددددددددددي ددو.مم8يلأ سيقمي يددة وددومي يصددددددددددددددي ددو م  ددر هممم
ياسددد لصدددة مل لهم مسددد ي مت ييام ةنمثامثنق  م  ليحمي  بة نممعمي  ةحقلنمف م سيسددد هم.م قرمقةامي  ةحقلنم
تسل وةسمهذهمي فئوممنمي يريي نملأنهمميلأكقيمماة  وام نمقضةمةمياس ريمومي يلئووم ي ييةحهم متةاضةفوم
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 م يةم(Baird et al. , 2018)ف مل يس مي ييةسسددةإمي يلئوومتة ي ييوممل  مثنهمممشددةس  نمتشددكحمم ةشدديم
ثدنمهذهمي فئوممنمي يريي نم ة  امقرمثمض يم ر يامم ةس ةاممنمي ا  يإمف مي بيحم يلحمشي ةحهم ملك اي يم
منمل  ددهمي خيي مي  ددةفوددو م ةددة  ددة  مفددسنمهددذهمي فئددومحبددرميلأقددرسم يلأ ددرسم ن مل سيثمم    ددةإمقددة يددوم

 لصة م يا ةتوم ن مثسئن هة م ت كمح  مي ق  م نرسيسومثنمح ل مثهريفهة.مياس 

مجم  البيانات : أداةتصميم  7/2   
 مم  هوم نادددة  مي يريي نمث مInquiry Formحيقنتمث ي مي رسيسدددومف ملسددد يةس ماسددد لصدددة مي يث ممممممم

يقمي ية وومي يصدي و م ت كممنمي  بم  هممتة شدي ةإمي صد ة وومي يادةهيومي يللر متجري  مب سصدوميلأ سم
  سمي قلةفددومي   يويلددومف محي دد مي ييددةسسددةإمي خددضدديي ما يس مسدد سددحممتويضمي  بيفم ن ميَسي هممح  م

مم حمي رسيسو.مي ص ة وومي ياةهيو متة شي ةإميامدري 

 قرمحممحصديوممقة يومياسد لصدة مف مهذهمي رسيسدوم    نمي  سدلنومي ي وادووم جيعمي يوةنةإمي يلرينوو مممممم
فلرمقةامي  ةحقلنمب صدديوممث ي مي رسيسددومف مضدد  مي يلةيوسمي  يس  متة رسيسددةإمي اددةتلو م ثمضددةامف مضدد  مم

إل  ةسممر مصدددددددد ومممةم شددددددددفتم  همي رسيسددددددددومياسدددددددد ب  وو م ت كمبهرفمح لل مثهريفمي رسيسددددددددو م م
ممثقادددددددةامر رومم ب لادددددددوممقة يومياسددددددد لصدددددددة مل ملنقةامي  ةحقفيضدددددددوةحهة.م منمث حمح لل مهذيمي ويضم

م  يكنم يضهةم يةمه مم ضأمفويةمين م: مس واوو

ي قلةفومي   يويووم)ي ي وليمي ياد لح( محاد هرفميوة مم(م  ةس 30هذيمي لادمم)م   ضدينم: ولالقسة  اأ    
ي توممي   يويوددو م حيكلنمي بددةمنلن م ي بيددحمي جيددة   م ي  بنممي   يوي  م ياب  ددةس.متددأتبددة هددةمي  ددة وددو:مم

(مثتبدة مي قلدةفدومي   يويودوم ثسقدةامي ف دةسيإمي ي در  م هدذهميلأتبدة متلدة يدوم6   ضددددددددددددددأمي جدر  ميلأح مسقمم)
مياس لصة م:

م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
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 ( 6جدول ) 
مالثقافة التنظيميةبعاد  الم ونة لأ  بقائمة الإستقصاء  الع اراتأرقام  

 أبعاد الثقافة التنظيمية
بقــــائمــــة   الع ــــارات  أرقــــام 

 الإستقصاء
 المقاييس المعتمدة فى الدراسة الحالية

:  م6ل  ممم1ي ف ةسيإممنم القيم التنظيمية 1 تقيةةا   ع م  الإعتتةةاد  ؛    Michael , 2011)ت  

 .(2015؛ تشرف ،    2012تحتد ،  

 Lillian؛    2012)تحتةد ،  ت  الإعتتةاد ع م تقيةا  : م12ل  ممم7ي ف ةسيإممنم تم ي  العاملي  2

et al. , 2015    ، 2015؛ تشرف.) 

:  م18ل  ممم13ي ف ةسيإممنم العمل الجماعى 3 تةقةيةةةا   عة ةم  الإعةتةتةةةاد  ،  تة   ؛    2012)تةحةتةةةد 

Bonnie et al. , 2012  ، 2015؛ تشرف.) 

 Lillian؛    2012)تحتةد ،  ت  الإعتتةاد ع م تقيةا  : م24ل  ممم19ي ف ةسيإممنم التعلم التنظيمى 4

et al. , 2015    ، 2015؛ تشرف.) 

؛    Lillian et al. , 2015)ت  الإعتتاد ع م تقيا  : م30ل  ممم25ي ف ةسيإممنم الإبتكار 5

 (.Baird et al. , 2018 ؛   2015تشرف ، 

م:مي جر  ممنمي ري مي  ةحث مل  ية يام ن مي رسيسةإمي اةتلو.مممالمصدر

مي بيةوومث ميلأ  يووملةيوسمحمملس خريمهةمفمم  نمملن قرمل  يرمي  ةحقممممم  م ت كم م سيسةإمسةتلومس ي ا
(مم6  ندكمي يلدةيوسميلأ  يودومي  يس  متدة جدر  مسقمم)ممBack Translationل يي محي يدوم كاددددددددددددددودوممممتبدر

 ي يب وددومبهددذيمي يجددة  م ت ددكممنمل  محي يددوم  ددةسيإمحنددكمي يلددةيوسممنميانجنلز ددومل  مي بيةوددو مرمم
 يضمي ف ةسيإمتة نوومي بيةووم ن مم خصدددددددددشمف مي  ي يوم  ي ي هةممي ميَلي مل  ميانجنلز و م ت كم

س لة متبام يةمقةامي  ةحقلنمتممي خةصددومتف ةسيإمي يتوة مي يادد خرا.م ن أكرممنمصددرقم ح ةفنمي  ي يو
م هة  يممتيةمي  ةسدد ممعممجة محبيل مي رسيسددومي  ة وو ممنمث حمضدديةنمم مهذهمي يلةيوسي  بري إم ن

ليوبومي شددي ةإمم حمي رسيسددومتيخ ندمقبة ةحهةمي صدد ة وومي   مح ضددي هةمب سصددوميلأ سيقمي ية وومممعم
مي يصي و.

ل يس مسددددد سدددددحميامري مي خضددددديي ممحاددددد هرفميوة مم(م  ةس 26هذيمي لادددددمم)م   ضدددددينمم: نمسةة  ال االق    
)ي ي وليمي  ةتع( متييةسسدددةحهةمي  ة ووم:مي ي ة سيإمي   يويوومي خضددديي  م حخضدددليمم ةتعمسدددنادددنوميامري  مم

ياسددد خريا.م حخضدددليمسدددنادددنوميامري مي ريلنوو م حخضدددليممصددد ةإمسدددنادددنوميامري  م حخضدددليممةمتبرم
(مميةسسدةإمل يس مسد سدحميامري مي خضديي م ثسقةامي ف ةسيإمي ي ر  م هذهم7   ضدأمي جر  ميلأح مسقمم)

مي ييةسسةإمتلة يومياس لصة م:
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 ( 7جدول ) 
مممارسات ادارة س سل الإمداد الخضراءالم ونة ل  بقائمة الإستقصاء  الع اراتأرقام  

 ممارسات ادارة س سل الإمداد الخضراء
بقــــائمــــة  أر  الع ــــارات  قــــام 

 الإستقصاء
 المقاييس المعتمدة فى الدراسة الحالية

:  م5ل  ممم1ي ف ةسيإممنم الم ادرات التنظيمية الخضراء 1 تقيةةا   الإعتتةةاد ع م   Zhu et)ت  

al. , 2008   ؛Kim , 2010). 

م10ل  ممم6ي ف ةسيإممنم تخضير مناب  سلسلة الإمداد 2
(  : تقيةةا   ع م  الإعتتةةاد   & Zhuت  

Sarkis , 2004    ؛Ninlawan , 

2012.) 

م15ل  ممم11ي ف ةسيإممنم تخضير سلسلة الإمداد الداخلية 3
(  : تقيةةا   ع م  الإعتتةةاد   & Raoت  

Holt , 2005  ؛Gavronski et al. , 

2011.) 

م20ل  ممم16ي ف ةسيإممنم تخضير مص ات سلسلة الإمداد 4
(  : تقيةةا   ع م  الإعتتةةاد   & Hsuت  

Hu , 2008    ؛Vijayvargy & 

Agarwal , 2014.) 

م26ل  ممم21ي ف ةسيإممنم تخضير ما بعد الإستخدام 5
  Jin , 2010ت  الإعتتاد ع م تقيا  : )

 , Vijayvargy & Agarwal؛  

2014.) 

م:مي جر  ممنمي ري مي  ةحث مل  ية يام ن مي رسيسةإمي اةتلو.مممالمصدر

ل يي محي يومم م ت كمتبر م سيسدةإمث  يوومسدةتلوملةيوسمحمملسد خريمهةمفمم  نملن قرمل  يرمي  ةحقممممم
(م ي يب وومبهذيمي يجة  م ت كممنمل  محي يوم7 كاددددووم  نكمي يلةيوسميلأ  يوومي  يس  متة جر  مسقمم)

  ةسيإمحنكمي يلةيوسممنميانجنلز ومل  مي بيةوو مرمم يضمي ف ةسيإمتة نوومي بيةووم ن مم خصددددددددددددددشم
صددددددددددددددرقم ح دةفنمي  ي يدومي خدةصددددددددددددددوممف مي  ي يدوم  ي ي هدةممي ميَلي مل  ميانجنلز دو م ت دكم ن دأكدرممنم

تيةمي  ةسد ممم مهذهمي يلةيوسس لة متبامي  بري إم ن يةمقةامي  ةحقلنمتممتف ةسيإمي يتوة مي ياد خرا.
ليوبومي شي ةإمم حمي رسيسومتيخ ندمممعممم هة  يممممعممجة محبيل مي رسيسومي  ة وو ممنمث حمضيةن

ميلأ سيقمي ية وومي يصي و.قبة ةحهةمي ص ة وومي   مح ضي هةمب سصوم

   ضدينمهذيمي لادممح صدوفم ل ومي رسيسدومي يلرينووممنمي يريي ن م ي ذ مم    م ن ممم:   الثالقسة  ال    
مجي  وممنميلأسدئنومحيقنتمف :مح ريرملسدممي ياد لصد مم ه م حةس خميا ةتوم ن مياسد لصدة  م ح ريرم

سدد  يإملييحه م  ر مي ر سيإمي  رس يوومي  ةصددحممن  ه م  ييه م منهنهمي بني  م مي زهمي  ظوف  م  ر مم
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ممغييفوو( م)ي رميم  صدددددد  م ن مي يوةنةإمي شددددددخصددددددوو ت كمتويضميم نلهةمف ممجة مياسدددددد ريمومي يلئوو.
مم حمي رسيسو.مي ص ة وومي ياةهيويريي نمي بةمنلنمتة شي ةإمي خةصومتة 

حنكميلأقادددددددةاممنممم ئةإمفي يك نممنمليادددددددومفممLikert Scaleمم قرمحمملسددددددد خرياممتوة م وكيإممممم
 ملتمثُ بلتملياددوملوةسيإمه م)غليمم يف محيةمةام مغليمم يف م مم ةيرم مم يف م مياسدد لصددة مقة يو

مم يف محيةمةا(.

م: اخت ارات ث ات الإتساق الداخلى والصدق العاملى لأداة الدراسة 7/3   
أكرممنمصدددددددددددد حل هةمم بتوةام ويضمي  بيفم ن ممر مل  ية موم مصددددددددددددرييوومث ي مي رسيسددددددددددددو م ي  ممممم

ر ةإمياحاةقمي ريلن م ي صرقمم إحصة وةام جيعمبوةنةإمي رسيسومي يلرينوو مقةامي  ةحقلنمتس يي ملل  ةسيإم
متوة  م يةمه مم ضأمفويةمين م:ي بةمن ملأ ي مي 

 : Cronbach's Alpha إختبار ألفا برونباخ 7/3/1

ح يي حميويدومهدذيميال  دةسمبلنمي صددددددددددددددفيم ي  يحدرمي صدددددددددددددد وأ م ي دذ مم در مي درس دومي   مح ي عمبهدةم     
ي يتوة مي ياددددد خرامف مح فليمن ة امم ادددددلو مف مظحملسددددد خريامث  يإميوة مم بر  ميلأسدددددئنو محلثمحمم

.ممReliabilityلسدددد خييجميويوم)مبةمحميَ فة( مب صددددفهمثحرمثكقيمي بيقملسدددد خريمةامف محللومميا  ية موم
 م ي ذ ممتوسممر مم  يومي يتوة مي ياددد خرامف ميوة مValidityثمةمفويةمي بن متسل  ةسيإمي صدددرقمم

ي ي ولييإمم حمي رسيسدددددددو مفلرمحمملسددددددد خييجمي جذسمي  يةوب م تويوم)مبةمحميَ فة(م ي   مي  ر مب ة ام نلهةم
مال  ةسم:(من ة امهذيمي8مر مص حوومب وومي يتوة .م  بيضمي جر  مي  ة  مسقمم)

م

م
م
م
م
م
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 ( 8جدول ) 
 قيم معام ت الث ات والصدق لمتغيرات الدراسة

مـتـرـيـرات  

 الدراسة
 أبعاد متريرات الدراسة

عــــــــــدد  

 العبارات

 إختبار الإعتمادية

 )قيمة ألفا(

 (1)إختبار الصدق  

ى  عـ يـ ربـ تـ الـ جـــذر  )الـ

 لألفا(

ظيمية
الثقافة التن

 

 0.921 0.849 6 القي  التنظيتية 1

 0.898 0.806 6 تتبين العات ين 2

 0.925 0.855 6 العتل الجتاعم 3

 0.922 0.850 6 التع   التنظيتم 4

 0.918 0.842 6 الإبتبار 5

 0.917 0.840 30 بصفة إجمالية  لمترير المستقلا

ضراء
خ
لإمداد ال

سل ا
لا
س
ت إدارة 

سا
ممار

 0.924 0.853 5 التبادرات التنظيتية الخضراء 1 

 0.928 0.861 5 تخضير تنابع س س ة الإتداد 2

 0.957 0.916 5 تخضير س س ة الإتداد الداخ ية 3

 0.935 0.875 5 تخضير تصبات س س ة الإتداد 4

 0.955 0.912 6 تخضير تا بعد الإستخدا  5

 0.940 0.883 26 بصفة إجمالية لمترير التابعا

م:مي جر  ممنمل ري مي  ةحث مل  ية يام ن من ة امي   نلحمياحصة  .مممالمصدر

 ( ما يلى :8ويتضح م  الجدول السابق رقم )     
حشدددددليمي يوةنةإمل  مثنممبةم إمي ق ةإمي يادددددجنوم ي ولييإمي رسيسدددددوم ثتبة هةمحبرمملي  ومف م −

م( Joshi et al. , 2010(م)0.60ي بن اميا  ية وو متس   ةسمثنمثقحمنادددددددددددد ومملي  ومه م)
( مميةمير م ن مثنمه ةثمر ةإم إسدددددددددد لييسم0.916:ممم0.806حلثمح يي حميويومث فةممةمبلنم)

 إ  ية مومح ي عمبهةمث  يإمي توة مي يادد خرمومف مي رسيسددوم لة يومياسدد لصددة  م   حمي يفةهومم
 ي  يي وم ي ولييإمي رسيسومي  ة وو.

 

ممبةمحمي صرقم=مي جذسمي  يةوب م يبةمحمر ةإمي يتوة .(م1)
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ي رسيسددوم ثتبة هةمحبرمملي  ومكيةمحشددليمي يوةنةإمل  مثنممبةم إمي صددرقمي ياددجنوم ي ولييإمم −
 , Tull & Hawkins(م)0.60ف مي بن اميا  ية وو متس   ةسمثنمثقحمناددددد ومملي  ومه م)

( محلدددثمح يي حميويدددومي جدددذسمي  يةوب م يبدددةمدددحمث فدددةممدددةمبلنمم1999؛مي ف دددةسدددددددددددددد م مممم1987
م( مميةمير م ن مثنمه ةثم س ومم  يوممنمياحاددددددةقمي ريلن مح ي عمبهة0.917:ممم0.898)

ث  يإمي توة مي يادددد خرمومف مي رسيسددددوم لة يومياسدددد لصددددة  م   حمي يفةهوممي  يي وم ي ولييإم
 ي رسيسومي  ة وو.

 : Exploratory Factor Analysis إختبارات صدق التح يل العات م الإستبشافم 7/3/2

 ةسمي صددددرقممحمملل  ةسمصددددرقمي   نلحمي بةمن مياسدددد  شددددةف ملأتبة مم ولييإمي رسيسددددو م  ذ كملل      
 مPrincipal Componentي بةمن م فلييإمقة يومياسدد لصددة  متسسدد خرياملي لومي يك نةإميلأسددةسددوومم

مكيةمه مم ضأمفويةمين م:

 : اخت ار التحليل العاملى الإستكشافى لأبعاد متغيرات الدراسة 7/3/2/1   
لأتبة مم ولييإمي رسيسدددددومتسسددددد خريام يضمي  ةحقلنم   ة املل  ةسمي صدددددرقمي بةمن مياسددددد  شدددددةف م     

م(م:9لي لومي يك نةإميلأسةسوو م ي   ة امم ض ومتة جر  مي  ة  مسقمم)
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 ( 9جدول ) 
مPrincipal Componentالتحليل العاملى الإستكشافى لأبعاد متغيرات الدراسة بنستخدام طريقة  

مـتـغـيـرات 
 الدراسة

مــتــغــيــرات   أبــعـــــاد 
 الدراسة

KMO 

Bartlett's 

***Test  

Eigen 

Value 

Variance 

Ratio 

Communalities 

 الشيوع

ظيمية
الثقافة التن

 

الةةةةةقةةةةةيةةةةة   1

 التنظيتية
0.809 809.696 3.435 57.247% 

1X  =0.783   ،2X  =0.675 

3X  =0.779   ،4X  =0.821 

5X  =0.775   ،6X  =0.696 

تةةةتةةةبةةةيةةةن   2

 العات ين
0.760 589.340 3.061 51.013% 

7X  =0.657   ،8X  =0.629 

9X  =0.718   ،10X  =0.746 

11X  =0.779   ،12X  =0.745 

الةةةةعةةةةتةةةةل   3

 الجتاعم
0.827 781.230 3.496 58.266% 

13X  =0.852   ،14X  =0.729 

15X  =0.796   ،16X  =0.745 

17X  =0.682   ،18X  =0.764 

الةةةتةةةعةةة ةةة    4

 التنظيتم
0.788 823.000 3.441 57.358% 

19X  =0.698   ،20X  =0.774 

21X  =0.818   ،22X  =0.798 

23X  =0.783   ،24X  =0.661 

 %57.606 3.456 881.206 0.792 الإبتبار 5

25X  =0.835   ،26X  =0.830 

27X  =0.820   ،28X  =0.840 

29X  =0.638   ،30X  =0.534 

لإمداد  
سل ا

لا
س
ت إدارة 

سا
ممار

ء
ضرا

خ
ال

 

1 
الةةةتةةةبةةةادرات  

الةةتةةنةةظةةيةةتةةيةةةة  

 الخضراء

0.843 610.031 3.149 62.977% 

1Y  =0.731   ،2Y  =0.805 

3Y  =0.808   ،4Y  =0.827 

5Y  =0.794 

تخضةةير تنابع   2

 س س ة الإتداد
0.851 672.119 3.233 64.656% 

6Y  =0.807   ،7Y  =0.697 

8Y  =0.838   ،9Y  =0.830 

10Y  =0.839 
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3 
تخضير س س ة  

الإتةةةةةةةةةةةةداد  

 الداخ ية

0.822 1117.566 3.753 75.070% 

11Y  =0.843   ،12Y  =0.919 

13Y  =0.866   ،14Y  =0.861 

15Y  =0.841 

4 
تةةةخضةةةةةةةيةةةر  

تصةةةةةةةبةةةات  

 س س ة الإتداد

0.766 894.132 3.340 66.802% 

16Y  =0.764   ،17Y  =0.814 

18Y  =0.856   ،19Y  =0.822 

20Y  =0.827 

تةةا   5 تخضةةةةةير 

 بعد الإستخدا 
0.858 1318.243 4.199 69.981% 

21Y  =0.857   ،22Y  =0.861 

23Y  =0.882   ،24Y  =0.831 

25Y  =0.739   ،26Y  =0.841 

م:مي جر  ممنمل ري مي  ةحث مل  ية يام ن من ة امي   نلحمياحصة  .مممالمصدر

 ( ما يلى :9ويتضح م  الجدول السابق رقم )     
   ريرممر م فةموم ل ومي رسيسددددددددددومف محر  مي تويومي ي ةسدددددددددد ومف مم(KMOثنميويوممتوة م) −

( محلدثمحيي حدتمبلنممTabachnick & Fidell , 2013)مم0.50ي بن اميا  يدة ودوم ه مم
  بل ومي رسيسو مميةمير م ن مثنهةمف محر  مي تويومي ي ةس و.م(0.858:مم0.760)

قرملحضأممب   وممصف فومياسح ة ممممBartlett's Test of Sphericityثنهمتسس خرياملل  ةسم −
 مميدةميدر م ن مم0.05بلنمل يدة  مثتبدة مم ولييإمي درسيسددددددددددددددوم  درممادددددددددددددد   ممب   دومثقدحممنمم

 م ولييإمي رسيسو.ياحاةقمي ريلن مبلنمب   م حمتُبرممنمثتبة م
 م ه ممجي عمميةبدةإممبدةم إمياسح دة ما يدة  مEigen Valueلنميويدومي جدذسمي  دةمنمم −

:ممم3.061كحمتبرممنمثتبة مم ولييإمي رسيسدددددددوم يلحمي يصدددددددف فو م ي ذ محيي حتميوي همبلنم)
 , Tabachnick & Fidell( م ي ذ ممج مث محلحميوي هم نمي  يحرمي صددددددددددد وأم)4.199

2013.) 
%مم51.013لأتبة مم ولييإمي رسيسددومبلنم)مVariance Ratioتمنادد ومي   ةينمي يفادديمحيي ح −

%( مميةمير م ن مثنم يوعميوممنادددددد ومي   ةينمي يفادددددديمل  مي   ةينمي  ن ملأتبة م75.070:م
 (.Hair et al. , 2014%م ن ميلأقحم)50م ولييإمي رسيسومف محر  مي تويومي يقن م

م
م
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 : العاملى الإستكشافى لمقياس الدراسة  اخت ار التحليل 7/3/2/2   
حمملل  ةسمي صددددرقمي بةمن مياسدددد  شددددةف م فلييإمقة يومياسدددد لصددددة  ممنمل  محاددددةبممبةم إمم     

ياسح ددة مي جز  مبلنمفلييإمث ي مي توددة  م ةلنمي ب يمددحمي ي بنلددومتكددحمم هممتبددرمي  ددر  يم ي   اددددددددددددددلنم
م(م:10 م  ة تمي   ة ام يةمه مم ض ومتة جر  مي  ة  مسقمم)Varimaxتسس خرياملي لوم

 ( 10جدول ) 
 Varimaxقيم تش   فقرات أداة الدراسة بالعوامل بعد التدوير بنستخدام طريقة  

ظيمية
الثقافة التن

 

 القيم التنظيمية 1

 4X 1X 3X 5X 6X 2X الأبعاد

 0.456 0.484 0.601 0.607 0.613 0.674 التشبع

 تمكين العاملين 2

 11X 10X 12X 9X 7X 8X الأبعاد

 0.395 0.432 0.515 0.555 0.557 0.607 التشبع

 العمل الجماعى 3

 13X 15X 18X 16X 14X 17X الأبعاد

 0.465 0.531 0.555 0.584 0.634 0.726 التشبع

 التعلم التنظيمى 4

 21X 22X 23X 20X 19X 24X الأبعاد

 0.436 0.488 0.599 0.613 0.637 0.668 التشبع

 الإبتكار 5

 28X 25X 26X 27X 29X 30X الأبعاد

 0.285 0.408 0.672 0.689 0.697 0.705 التشبع

ء
ضرا

خ
لإمداد ال

سل ا
لا
س
ت إدارة 

سا
ممار

 

الــتــنــظــيــمــيـــة  1 الــمــبـــادرات 

 الخضراء

  4Y 3Y 2Y 5Y 1Y الأبعاد

  0.534 0.631 0.648 0.652 0.684 التشبع

 تخضير منابع سلسلة الإمداد 2

  10Y 8Y 9Y 6Y 7Y الأبعاد

  0.486 0.651 0.690 0.702 0.704 التشبع

ــلة الإمداد   3 ــلســ ــير ســ تخضــ

 الداخلية

  12Y 13Y 14Y 11Y 15Y الأبعاد

  0.706 0.710 0.742 0.750 0.844 التشبع

تخضـــير مصـــبات ســـلســـلة  4

 الإمداد

  18Y 20Y 19Y 17Y 16Y الأبعاد

  0.583 0.663 0.676 0.685 0.733 التشبع

 تخضير ما بعد الإستخدام 5

 23Y 22Y 21Y 26Y 24Y 25Y الأبعاد

 0.546 0.690 0.707 0.735 0.741 0.779 التشبع

م:مي جر  ممنمل ري مي  ةحث مل  ية يام ن من ة امي   نلحمياحصة  .مممالمصدر
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(مثنميوممياسح ة مي جز  مبلنمفلييإمث ي مي رسيسددددددددو م ةلنمم10   ضددددددددأممنمي جر  مي اددددددددةب مسقمم)ممممم
 مقرمث ضدد تمثنمنادد ومVarimaxي ب يمحمي ي بنلومتك امم هممتبرمي  ر  يم ي   اددلنمتسسدد خرياملي لوم

:ممم0.285بلنم)ممي  شدد عم"ياسح ة "م  حمم وليمث مفلي م ن م حم ةمحممنم  يمحممتوة مي رسيسددومح يي ح
( مميدةميدر م ن ممب   دوملسح دة مي فلييإمتدة ب يمدحمي يخ ز دومتبي لدومي يك ندةإميلأسدددددددددددددددةسددددددددددددددودوم0.844

Principal Componentمم0.50 م نيةامتأنمي  رميلأ ن ماسح ة مي فلي متة بةمحمث مملحم نمم(Hair 

et al. , 2014ن ة امي رسيسو.م( مميةمير م ن مي صرقمي بةمن ملأ ي مي توة  م منمرممص حوو 

   ضدأمميةمسدي م يضده مصدرقم ر ةإمقة يومياسد لصدة  م منمرممصد حل هةمم بتوةام إحصدة وةامممممم
مكأ ي م جيعمبوةنةإمي رسيسومي يلرينوو م إس خريمهةمف مل يي مي   نل إمي خةصومتسل  ةسمي في ض.

 : جم  البيانات ومراجعتها وترميزها 7/4   
قةامي  ةحقلنمف م سيسددد هممتجيعم ميي بوم حيملزمي يوةنةإمي   محممي  صددد  م نلهةممنمل  م ر ممممممم

ممنمي خب يإ م ه م ةَ ح م:
تبرميان هة ممنم ضدددددددعمي  صددددددديوممي  هة  ملأ ي مي رسيسدددددددو م إ يي ملل  ةسيإمي صدددددددرقم ي ق ةإم −

ي ييلن م ةبرمي  صددد  م ن ممم نلهةم ن أكرممنمصددد حل هةم جيعمي يوةنةإمي يلرينووم ن مي    
م يفلدومي جهدة مي يي ز م ن بيئدومي بدةمدوم ياحصددددددددددددددة م جيعمي يودةندةإ مل  يدرمي  دةحقلنمف م يعم
ي يوةنةإم ن ملسددددددن بمياسدددددد لصددددددة م نملي  مي يلةب إمي شددددددخصددددددوومي   محممل يياهةم ن مم

لصدد مم هم ممفي يإمي بل ومم حمي رسيسددو م قرمقةامي  ةحقلنمب  ريرمي هرفممنمي رسيسددوم نيادد 
  وفووملسددد وفة مقة يومياسددد لصدددة  م ةبرمي  أكرممنميا يةامبهذهمي ج ين محممح   عمي ل ي م مرمم
ي ب   ماسدد  مهةمم هممل  ملسددي ع م منممزيمةمهذيمياسددن بمح لل م س وم ة ووممنمي   كمم

 Personal Delivery ي يقةتوم ن م ل ومي رسيسو محلثممايأمهذيميا يي مي يبي فمتسسممم

& Collectionتة  صددددددد  م ن ممبن مةإمميحر ممنم ةن مي ياددددددد لصددددددد مم هم مميكنمثنمممم
ح  نمهذهمي يبن مةإمتيإميويومفويةمي بن مب بامي ج ين مي خةصومتة رسيسو م  ذ كمثس ةبم

  رامي يغ ومف مي يشةس وملنم  رإ.
اددددددددددددددئ  لنمث  امتدأ   مقدةامي  دةحقلنمتبدرميان هدة ممنم يعمي ل ي ممي   محممحبيئ هدةممنم دةند مي ي −

 لضددددددددبتمهذهمي ل ي مم نييي بوممنم ةن مي  ةحقلن م حمملسدددددددد  بة مق ي ممياسدددددددد لصددددددددة مغليم
(ملسدددددددي  ةا مثمكنمي  صددددددد  م ن مم11ي صدددددددة  وملأغييضمي   نلحمياحصدددددددة   م ف مل  م)

(مقة يوملسدددددددد لصددددددددة مصددددددددة  وملأغييضمي   نلحمياحصددددددددة   محلثمثسددددددددفيإم ينوةإم304)
(مقة يوملسددد لصدددة  م ت كم فلةام يفوةسمم16عم يعمي يوةنةإم نملسددد  بة م)ي ييي بومي ي زيم ومم

 راملك ية ميا ةتوم ن م يوعميلأسدئنومي   ملح  حهةمث ي مي رسيسدو مث م    مح لزم يضدأمف م
يا ةتةإم)ل ةتةإمم حر مث مل ةتةإممز   و( م ةذ كمبنغم ر مي ل ي ممي   مميكنملسددد خريمهةم
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%(ممنمي بل ومي يخببوم95(مقة يوملسدد لصددة  مب ادد ومبنوتم)304ف مي   نلحمياحصددة  م)
  ه منا ومملي  وم ف  ية م نلهةمف مح نلحمي يوةنةإ.

 يةمميلنمف مي جر  ممم–ممCoding ةبرمميي بومي يوةنةإمي  يس  متل ي ممياسدددد لصددددة  محيملزهةمم −
يهلدريام م ت دكمحMicrosoft Office Excel حفي وهدةمف ممندممنمن عمممم-(مم11يَ ح مسقمم)

ا يي مي   نلحمياحصدددة  م نلهةممنمل  ملسددد خرياميلأسدددة ل مياحصدددة وومي ي ةسددد وم بيوبوم
  هرفمي رسيسو.

 ( 11جدول ) 
مترميز متغيرات الدراسة وأبعادها

 تتغيرات الدراسة

 أبعاد تتغيرات الدراسة

 المدى  ال عد

 الثقافة التنظيمية

 (X ) 

 6Xم–مم1Xم(م100Xي توممي   يويووم)م

 12Xم–مم7Xم(م200Xحيكلنمي بةمنلنم)م

 18Xم–مم13Xم(م300Xي بيحمي جية  م)م

 24Xم–مم19Xم(م400Xي  بنممي   يوي م)م

 30Xم–مم25Xم(م500Xياب  ةسم)م

ممارســــات ادارة ســــ ســـــل  
 الإمداد الخضراء

 (Y ) 

 5Yم–مم1Yم(م100Yي ي ة سيإمي   يويوومي خضيي م)م

 10Yم–مم6Yم(م200Yحخضليمم ةتعمسنانوميامري م)م

 15Yم–مم11Yم(م300Yحخضليمسنانوميامري مي ريلنووم)م

 20Yم–مم16Yم(م400Yحخضليممص ةإمسنانوميامري م)م

 26Yم–مم21Yم(م500Yحخضليممةمتبرمياس خريام)م

م:مي جر  ممنمل ري مي  ةحثممالمصدر
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 : الميدانية تحليل البيانات ىالي  الإ صائية المستخدمة ف الأس 7/5  
حيتم ينوومي   نلحمياحصدددددددددددددة  مبريموام ن مي  صددددددددددددد وفمي  وف م نيوةنةإ ممنمل  محفي غمق ي مممممممم

ياسددددد لصدددددة مف م ري  مسقيوومل لةام ي ولييإمي رسيسدددددو م يةمحممل يي مي   نل إمياحصدددددة وومي ي ةسددددد وم
ل  ممم ي ي يةشدددددددددددددووممعمليوبوم ثهريفمي رسيسدددددددددددددومي  ة وو م  ذ كمحيتم ينووملل  ةسمفي ضدددددددددددددهة ممن

 ي يبي فمبدددددددددددددددددددددددممStatistical Package for Social Sciences V23.0يا  ية م ن مي يينةمام
SPSSسددد بةنومتة بريرممنميلأسدددة ل مممياح م م ه مي يينةمامي ي ةسددد م يقحمهذهمي    ووممنمي رسيسدددةإ.م

ممةمين م:محصة وو,ممنمثهيهةيا
 Reliability م  لرييممبةم إمي ق ةإمCronbach's Alpha Scaleلل  ةسمث فةم ي ن ةخم −

Coefficientsي خةصددددددددومتأ ي مي رسيسددددددددو م ح ريرم س ومياحاددددددددةقمي ريلن م نيوةنةإمي ي بنلومم
 تي ولييإمي رسيسو.

 م ت كم توة مي صددددددرقممExploratory Factor Analysisي   نلحمي بةمن مياسدددددد  شددددددةف م −
 ي بةمن م  حم ةمحم ن محِرَ ر.

 ممFrequenciesمقحمي   ييسيإممStatistic Descriptiveيلأسددددة ل مياحصددددة وومي  صددددفوومم −
 م يان ييفمي يفوةس مMeans م ي ي  سددددددددبةإمي  اددددددددةبوومPercentages ي  ادددددددد مي يئ  وم

Standard Deviationم حمملسدددد خريامهذهميلأسددددة ل م أ  يإم فحصددددة مي  صددددف  مبهرفم 
 م   وم  رمل يي مي   نلحم ي ي ةقشدددددددددددوم   ة ام يضمي يوةنةإمف مصددددددددددد س ممنخصدددددددددددو م إ بة

 ي رسيسو.
,م مبةمحمي   ريرممSimple Linear Correlation Coefficienسح ة مي  اددددددددو مامبةمحمي −

Coefficient of Determinationرسيسو.ل  ةسمي ب قومبلنمم ولييإمي ,م ت كما 
 Simple & Multiple Linear Regressionح نلحميان ريسمي خب مي  اددددو م ي ي بر مم −

Analysis.  م ت كم يبيفومق  م إحجةهمي ب قومبلنمم ولييإمي رسيسومتشكحمل ية  
ي ب قدةإمبلنمم ن دريسمي ي يقندومفل  دةسممب   دومنيدةتجميا,م ت دكماANOVAح نلدحمي   دةينمم −

  ي ي ولييإمي  ةتبو.م ي ي ولييإمي يا لنو

تأسن بممممس خ صمي   ة امم هةإتبرمح نلحمي يوةنةإمتةلأسة ل مياحصة وو,مب فاليهةم مملني  ةحققةاممممممم
ي   نلحممم فملن سلنوم ياة ر مي  ةحقمم ممبرسن بمياحصة يام ت كملأن,مLogical Method ممم بل
م ثمضددةامفم ي شددخصددمم   ية م ن مي يث,م  ذ كممج ميالن,م ه م مملرام حمشددلم ن ةحقفل ممسدد   ةج يا

م.Extrapolation of Resultsم ليي مي   ة اسل

م
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 حدود الدراسة : -8

ميلآحووم:م ر  ف مللةسمي مرسيسوي مهجي مهذحمممممم

ــرية   8/1    ي شددددددي و م مرييممممرييم ةالق صدددددديإمي رسيسددددددوم ن مم:   Human Limitsالحدود ال شــ
 حدر مي يلئدو م مدرييمي    ثم ي  ب  ي م مدرييمي يشدددددددددددددد ي دةإم ي يخدة ن م مدرييميان دةج م مدرييمي  لدح مم

وومي ياددددددةهيومي يللر متجري  مي صدددددد ة  مرييمي  ادددددد    م ي يرييمي ية  مث ممنمي  بم  هممتة شددددددي ةإمم
 ب سصوميلأ سيقمي ية وومي يصي و.

وومي ياددةهيومي صدد ة لق صدديإمي رسيسددوم ن مي شددي ةإم:   Spatial Limitsالحدود الم انية  8/2   
 بددمج.ا.عمي بةمنومتة لبةعمي ص ة  متيخ ندمثنشب هم ي يرس ومتجري  مس قميلأ سيقمي ية وو.م

لق صدديإمي رسيسددوم ن مي يوةنةإمي يلرينوومي   محممحجيوبهةم:    Time Limitsالحدود الزمنية   8/3   
 .2019ف ي ممنمي نل مل  مثغابسمب يسبومث ي مي رسيسومل  مي 

 : Objective Limitsالحدود الموضوعية  8/4   
لق صددددددديإمي رسيسدددددددوم ن ملل  ةسم  سيسدددددددومحأرليمي قلةفومي   يويووم ي وليمماددددددد لحم ن ممر مم −

 حبيل مميةسسةإمل يس مس سحميامري مي خضيي م ي وليمحةتع.
ي يخ نفوم ييةسسددددددةإمل يس مسدددددد سددددددحملق صدددددديإمي رسيسددددددوم ن مح ة  مي ج ين ميا يس وم أتبة م −

يامري مي خضديي  م  نمح بيضم نج ين مي ه رسدوومث مي ف ووم هة مل متة لرسمي ذ ممخرامثهريفم
ي رسيسدددددددو م  ي عمت كمل  مثنمي ج ين مي ه رسدددددددووم ي ف ووم ييةسسدددددددةإمل يس مسددددددد سدددددددحميامري م

 حخيجم نملمكةنوةإم حخصشمي رسيسومي  ة وو.مي خضيي 
ي رسيسدددوم ن ملسدددن بمياسددد لصدددة م أ ي م نتوة  م ن مي يغممميةمتهممنممقة   م قرمل  يرإم −

 ه ممةممم-حة  مي  ةحقلنم ةهرينمي  ون م ن ميان لة مي ي وادد مي ي  هماسددن بمياسدد لصددة مم
منمل  محبدر مدوممصددددددددددددددرسمي يودةندةإ محلدثمحممم-(مم2015مبيفمتدة خبدأمي شددددددددددددددة عم)س دةنم م

نمريةنووممريي نمتسل  فمحخصدددصدددةحهممب فسمي شدددي و.ممي  صددد  م ن مبوةنةإمياسددد لصدددة مم
كيةمحممل يي ملل  ةسيإمي صدرقم ي ق ةإم ياحادةقملأ ي مي رسيسدوم ن  ل ممنمصد حل هةمم بتوةامم
 إحصددددة وةام جيعمبوةنةإمي رسيسددددومي يلرينوو.م ثللييا مي  أكلرم ن مثنمبوةنةإمياسدددد لصددددة مي   م

حةمو م  نمحاددد خرامل ملأغييضمي   ثمي بني ممسدددلُر  مبهةمي ياددد لصددد مم همسددد بةمحمتادددي وم
 فل .

 محلددثمثنمي يوددةنددةإممLikert Scaleل  يددرإمي ددرسيسدددددددددددددددوم ن ممتوددة م وكيإمي خيددةسدددددددددددددد مم −
تشددددأنمم قدممبلن م إنهممي يادددد خرمومف ميوة مم ولييإمي رسيسددددو محُبييم نملحجةهةإميلأفيي م
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لسدددددد خريمهمف مي بريرممنممب ييممنمثنادددددد مي يلةيوسمي خةصددددددومتةاحجةهةإ متةاضددددددةفومل  مم
 ي رسيسةإمي اةتلومتيإمي صنو.

 تحليل النتائج وإختبار الفروض : -9

قدةامي  دةحقلنمف مهدذيمي جز  متبيضمح نلن م يودةندةإمي درسيسدددددددددددددددومي يلدرينودو متدسسدددددددددددددد خدرياميلأ  يإمممممممم
م يلأسدددددددددة ل مياحصدددددددددة وو مي   محممياشدددددددددةس مل لهة مبهرفمي  صددددددددد  مل  ممجي  وممنمي   ة امي ي بنلو

ي يللر ممممي صددد ة وومي يادددةهيومشدددي ةإتي ولييإمي رسيسدددوم ي ب قةإمفويةمبل هة م ت كمتويضممادددة ر مي 
  م  ن مت كمفسنمي  ةحقلنمح ة   يمي  لة ميلآحووم:بددمج.ا.عمبي سصوميلأ سيقمي ية وو

 توصيف عينة الدراسة : 9/1   
  ح لامم ل ومي رسيسومل  م ز لنمس واللن مميكنمح ضو هيةم ن مي    ميلآح م:ممممم

 توصيف عينة الدراسة تن الشربات :  9/1/1       

م(ملصة شم ل ومي رسيسوممنمي شي ةإ م ت كم يةمين م:م12   ضأمي جر  ميلآح مسقمم)ممممم
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 ( 12جدول رقم ) 
مم  الشركات  دراسةال عينة  خصائص

 النسبة % عدد الشربات خصائص عينة الشربات

القطـا  الصـــــنـاعى الـذ   

 تنتمى إليه الشركة

 %15 6 قطاع التواد اأساسية

 %15 6 قطاع البيتاويات

 %15 6 قطاع التشييد وتواد البناء

 %15 6 قطاع اأغذية والتشروبات

 %15 6 قطاع الرعاية الصحية واأدوية

 %12.5 5 قطاع التنتجات الصناعية والسيارات

 %12.5 5 قطاع التنتجات التنزلية والشخصية

 % 100 شركة  40 الإجـمـالـــى

 عمر الشركة

 %22.5 9 سنة  30أقل تن 

 %50 20 سنة 60سنة وأقل تن   30تن 

 %27.5 11 سنة فأب ر  60تن 

 % 100 شركة  40 الإجـمـالـــى

 العاملين بالشركةعدد  

 %37.5 15 عاتل  1000أقل تن 

 %27.5 11 عاتل  2000عاتل وأقل تن   1000تن 

 %35 14 عاتل فأب ر  2000تن 

 % 100 شركة  40 الإجـمـالـــى

 حجم مبيعات الشركة

 %12.5 5 ت يون جنيه  100أقل تن 

تن    100تن   وأقةةل  جنيةةه  ت يون   500ت يون 

 جنيه
10 25% 

 %20 8 ت يون جنيه وأقل تن ت يار جنيه  500تن 

 %42.5 17 تن ت يار جنيه فأب ر

 % 100 شركة  40 الإجـمـالـــى

مي لامميلأ  .مم–:مي جر  ممنمي ري مي  ةحثمل  ية يام ن مل ةتومثسئنومقة يوملس لصة مي رسيسومي يلرينووممممالمصدر
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( مل  محيقلحم ل ومي رسيسددددددوممنمي شددددددي ةإم جيوعم12  خنشمي  ةحقلنممنمي جر  مي اددددددةب مسقمم)ممممم
همي شي ةإمي ص ة ووممبدددددددمج.ا.عم م منم ييمهذمم سصوميلأ سيقمي ية وويبمي لبة ةإمي ص ة وومي يخ نفو

مي ياةهيو م منم ر مي بةمنلنمبهة.م ثللييا ممنمحجممميوبةحهة.

 توصيف عينة الدراسة تن التديرين :  9/1/2       

م(ملصة شم ل ومي رسيسوممنمي يريي ن م ت كم يةمين م:م13   ضأمي جر  ميلآح مسقمم)ممممم

 ( 13جدول رقم ) 
مالمديري م     دراسةال عينة  خصائص

 النسبة % عدد التديرين خصائص عينة التديرين

 الجنس

 %76.6 233 ذبر

 %23.4 71 أن م

 % 100 مديرا    304 الإجـمـالـــى

م
 
 ( 13تاب  جدول رقم )  

 النسبة % عدد التديرين خصائص عينة التديرين

 العمر

 %5.6 17 سنة  35أقل تن 

 %17.8 54 سنة 45سنة وأقل تن   35تن 

 %38.2 116 سنة 55سنة وأقل تن   45تن 

 %38.4 117 سنة فأب ر  55تن 

 % 100 مديرا    304 الإجـمـالـــى

 المؤهل العلمى

 %10.8 33  انوية عاتة أو تا يعادلها

 %26.9 82 ببالوريو 

 %49.5 150 دب وتة أو تاجستير

 %12.8 39 دبتوراه

 % 100 مديرا    304 الإجـمـالـــى

 %13.2 40 تدير عا  الشربة المركز الوظيفى

 يت  
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 %12.5 38 تدير وحدة البيئة

 %12.2 37 تدير البحوث والتطوير

 %12.8 39 تدير التشتريات والتخازن

 %13.2 40 تدير الإنتاج

 %12.8 39 تدير التسويق

 %11.8 36 تدير النقل

 %11.5 35 تدير تالم

 % 100 مديرا    304 الإجـمـالـــى

 عدد سنوات الخبرة

 %11.5 35 سنوات  10أقل تن 

 %37.5 114 سنة  20سنوات وأقل تن   10تن 

 %51 155 سنة فأب ر  20تن 

 % 100 مديرا    304 الإجـمـالـــى

عـدد الـدورات التـدريبيـة  

ــدامــة   الإســـــت فى مجــال 

 البيئية

 %25 76 دورات 5أقل تن 

 %33.6 102 دورات  10دورات وأقل تن  5تن 

 %41.4 126 دورات فأب ر  10تن 

 % 100 مديرا    304 الإجـمـالـــى

مي لاممي ييتع.مم–:مي جر  ممنمي ري مي  ةحثمل  ية يام ن مل ةتومثسئنومقة يوملس لصة مي رسيسومي يلرينووممممالمصدر

( مل  محيقلحم ل ومي رسيسدددددددددوممنمي يريي نم جيوعم13  خنشمي  ةحقلنممنمي جر  مي ادددددددددةب مسقمم)ممممم
ي فئةإممنمي ذ  سم يانةث م منمي بيي م منمي ينهحمي بني  م منمي يي زمي  ظوف  م منم ر مس  يإم

بيليمتشددكحميَلي مفسنممي خيي .م ثللييا ممنم ر مي ر سيإمي  رس يوومف ممجة مياسدد ريمومي يلئوو.م  يكنمي  
 م مبييهمممنمحينومسددددددددد ومم45منممبيمم ل ومي رسيسدددددددددوم نيريي نممنمي ذ  س م ثنمث يةسهممثكييممنم

  سيإممم10 م مبييهممحةصنلنم ن مثكقيممنممس ومم20منممي ربن مومث مي ية ا لي م مر ملييحهممثكقيم
محرس يوومف ممجة مياس ريمومي يلئوو.

م

م



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |37  N o 1 ,  E i g h t h  Y e a r ,  J u n e  2 0 2 0  

 سة :المؤشرات المبدئية للدرا 9/2
  ة امي ينشددييإمي يير ووم نرسيسددو ممنمل  مي   نلحمي  صددف ممقرامي  ةحقلنمف مهذيمي جز م يضددةام ممممم

 ي ولييإمي رسيسددددو ممنمث حمح ريرمي  يحل مي  اددددي ملأهيوومي ف ةسيإممنم  هومنييمي يادددد لصدددد مم هممم
 ت كم فلةام  حمتبرممنمثتبة متة شي ةإمي ص ة وومي ياةهيومي يللر مبي سصوميلأ سيقمي ية وومبددددمج.ا.ع م

 م ولييإمي رسيسومل ية ا.

( مي ي  سد مي بةام يان ييفمي يفوةس م ني وليمي ياد لحم14فويةمين م ر  مسقمم)ملن   ضدأمي  ةحقممممم
"ل يس مسد سدحميامري مي خضديي "مممم ةتع"ي قلةفومي   يويوو"م يلأتبة مي في ووم هذيمي ي ولي م  ذ كم ني وليمي 

مةإمي في ووم هذيمي ي ولي. ي ييةسس

 ( 14جدول رقم ) 
 الإ صاء الوصفى لأبعاد متغيرات الدراسة

نة اأبةعةةاد التتغيرات
عي
 ال

ج 
ح

ا  
لع
 ا
ط
س
تو
لت
ا

 

ى
ر
يا
تع

 ال
ف

را
ح
لإن

ا
 )%

( 
ف

لا
خت

لإ
 ا
ل
ات
تع

 

ب
تي
ر
الت

 
الثقافة التنظيمية  

(
X)

 

م4.39م304م(100X)ي توممي   يويووممم1
0.43

م0
 الثانىم9.79

م4.26م304م(200X)حيكلنمي بةمنلنممم2
0.56

م8
13.3

م2
 الثالث

م4.38م304م(300X)ي بيحمي جية  ممم3
0.51

م1
11.6

م6
 الأول

م4.15م304م(400X)ي  بنممي   يوي ممم4
0.53

م5
12.8

م7
 الخامس

م4.30م304م(500X)ياب  ةسممم5
0.49

م6
11.5

م5
 الراب 

ممارســــــات  
ادارة  

ســــــ ســــــل  
الإمــــــــــــــداد  
)الخضــــــــراء  

Y)
م4.38م304م(100Y)ي ي ة سيإمي   يويوومي خضيي ممم1 

0.51
م2

11.6
م8

 الأول
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م4.15م304م(200Y)حخضليمم ةتعمسنانوميامري ممم2
0.63

م0
15.1

م8
 الخامس

م4.33م304م(300Y)حخضليمسنانوميامري مي ريلنووممم3
0.45

م8
10.5

م9
 الثالث

م4.20م304م(400Y)حخضليممص ةإمسنانوميامري ممم4
0.70

م1
16.6

م9
 الراب 

م4.14م304م(500Y)حخضليممةمتبرمياس خرياممم5
0.64

م5
15.5

م9
 الثانى

م:مي جر  ممنمل ري مي  ةحث مل  ية يام ن من ة امي   نلحمياحصة  .مممالمصدر

 ( ما يلى :14ويتضح م  الجدول السابق رقم )     
تبة مثم همم     مي توممي   يويووم أحرممم  سيثمي ياددددددددد لصدددددددددلنم س وممثمم  لملنح صدددددددددحمي  ةحق −

كييمثمم حلثمحصدددحمي  برم نم  ليمتبة ميلآكييممنميلأثممرسيسدددومج يعمي مم ي قلةفومي   يويوومف
ي قلةفومي   يويوو.م يةمحصددددددددحمتبرمي توممي   يويوومتبة مثم ب ةقم(مملةسنوام4.39م  سدددددددد م ةام)

هيوددوممنم  هددومنييمثمتبددة ممكقيميلأثنددهممثمم  ه ممددةممب مم (9.79ل  فم)لقددحممبددةمددحممثمم  ن
 م هم.م ي يا لص

م همم     مي ي ة سيإمي   يويوومم  سيثمي يادددددددددددد لصددددددددددددلنم س ومثمم  لملنح صددددددددددددحمي  ةحقكيةمم −
كييممنمثممرسيسددددددومج يعمي م  خضدددددديي مفي خضدددددديي م أحرمميةسسددددددةإمل يس مسدددددد سددددددحميامري مي

م ب ةقمم(مملةسنوام4.38كييمم  سددد م ةام)ثمم  نمييةسسدددوي ممتحلثمحصدددنم  ليميلآمييةسسدددةإي 
حخضدددليمسدددنادددنوميامري ممميةسسدددوممتميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مي خضددديي .م   نمحصدددن

هيووممنمثممييةسسددددددةإكقيمي ثمةنهثم  ه ممةممب مم (10.59ل  فم)لقحممبةمحمثمم ي ريلنووم ن
 م هم.م   هومنييمي يا لص

  خنشمي  ةحقلنمميةمسددددددي م يضدددددده مل  م    مل سيثم ر ممفي يإم ل ومي رسيسددددددوملأتبة مي قلةفوممممممم
ي   يويووم)ي ي وليمي يادددددد لح( م  ذ كمميةسسددددددةإمل يس مسدددددد سددددددحميامري م)ي ي وليمي  ةتع( متة شددددددي ةإمم

مصوميلأ سيقمي ية وومي يصي و.ي بةمنومتة لبةعمي ص ة  م ي يللر مبي سم

م
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 فروض الدراسة :اخت ار مدى صحة  9/3
م يةمين م:م ت كمف مهذيمي جز مال  ةسممر مص ومفي ضمي رسيسو ملنحبيضمي  ةحقممممم

 الرئيسم اأول : الفرض تدى صحة إختبارنتائج  9/3/1       

توجد فروق ف مهذيمي جز متسل  ةسممر مصدددددددددددددد ومي فيضميلأ  م نرسيسددددددددددددددو م من يهم"ملنقةامي  ةحقممممم
محل   الصـــناعية المســـاهمةمعنوية فى ادراكات مفردات عينة الدراســـة للثقافة التنظيمية، بالشـــركات 

م".الدراسة، ترج  الى خصائص الشركات ) جم الشركة، ونوع الصناعة(

ح نلددحمي   ددةينميلأحددة  م نفي قمف مل سيكددةإم  املل  ددةس(من ددة 15   ضددددددددددددددأمي جددر  مي  ددة  مسقمم)ممممم
 من عمممحجممميوبةإمي شدددددي و}مميإم وليم مم لمم م ي   محبز م ل ومي رسيسدددددوملأتبة مي قلةفومي   يويووممفي يإ

مي ص ة و{ م ت كم يةمين م:

 ( 15جدول رقم ) 
 ى ادراكات مفردات عينةللفروق ف  ى تحليل الت اي  الأ اد

 ونوع الصناعة   جم مبيعات الشركة تلمتغير   الثقافة التنظيمية ت عا    الدراسة لأبعاد

ت
را

التتغي
 

 تصدر التباين
تةةةةةجةةةةةتةةةةةوع  

 التربعات
 درجات الحرية

تةةةةتةةةةوسةةةةةةةةط 

 التربعات

 قيتة إختبار

"F" 

 تعنوية إختبار

"F" 

 جم الشركة
 

ــب ـــــــ ــيـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ    ـــــ
 اتـالمجموع

0.777 3 0.259 

2.511 0.044 
ل  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخ

 اتـالمجموع
30.934 300 0.103 

    303 31.711 وعـــمـجـمـال

نوع الصناعة
 

ــب ـــــــ ــيـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ    ـــــ
 اتـالمجموع

2.829 6 0.471 

4.848 0.000 
ل  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخ

 اتـالمجموع
28.882 297 0.097 

    303 31.711 وعـــمـجـمـال

 α = 0.05:مي جر  ممنمل ري مي  ةحث مل  ية يام ن من ة امي   نلحمياحصة  .مممممممممممممممممممممممممممممممممالمصدر
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 ( ما يلى :15ويتضح م  الجدول السابق رقم )     
م(مف مل سيكةإ0.05حشددددليمي   ة امل  م    مفي قمتيإم   وملحصددددة ووم  رممادددد   م   هم) −

حلثممممي شددي و ممميوبةإمحجمممل  مم وليمم محبزمملأتبة مي قلةفومي   يويوو مم ل ومي رسيسددوممفي يإ
م"F"ل  دةسمملحلدثمثنممب   دوممم  ل  فم  هيمنمهدذيمياث(,م نجدرم2.511)م"م=F"كدةندتميويدومم

 (.0.05)ممنمثقح(م ه م0.044كةنتم)
(مف م0.05  ذ كمحشددددددليمي   ة امل  م    مفي قمتيإم   وملحصددددددة ووم  رممادددددد   م   هم) −

حلثممممن عمي ص ة و ممل  مم وليمم محبزمملأتبة مي قلةفومي   يويوو مم ل ومي رسيسوممفي يإمل سيكةإ
م"F"ل  دةسمملحلدثمثنممب   دوممم  ل  فم  هيمنمهدذيمياث(,م نجدرم4.848)م"م=F"كدةندتميويدومم

 (.0.05)ممنمثقح(م ه م0.000كةنتم)

توجد فروق  من يهم"ميةمسدددددي ممنمن ة ا مي يلنمقي  مصددددد ومي فيضميلأ  ممنمفي ضمي رسيسدددددو مممممم
محل   الصـــناعية المســـاهمةمعنوية فى ادراكات مفردات عينة الدراســـة للثقافة التنظيمية، بالشـــركات 

م".الدراسة، ترج  الى خصائص الشركات:  جم الشركة، ونوع الصناعة

 ال انم : الفرض تدى صحة ارإختبنتائج  9/3/2       

توجد فروق  نرسيسدددددددددددددو م من يهم"مقةن ف مهذيمي جز متسل  ةسممر مصددددددددددددد ومي فيضمي ملنقةامي  ةحقممممم
،  لتطبيق ممارســــــات ادارة ســــــ ســــــل الإمداد الخضــــــراء معنوية فى ادراكات مفردات عينة الدراســــــة  

ت ) جم الشــركة، ونوع  محل الدراســة، ترج  الى خصــائص الشــركا  الصــناعية المســاهمةبالشــركات  
م".الصناعة(

ح نلددحمي   ددةينميلأحددة  م نفي قمف مل سيكددةإم  (من ددة املل  ددةس16   ضددددددددددددددأمي جددر  مي  ددة  مسقمم)ممممم
 مم ولييإمم لمم م ي   محبز م ل ومي رسيسدددددوم  بيل مميةسسدددددةإمل يس مسددددد سدددددحميامري مي خضددددديي ممفي يإ

م من عمي ص ة و{ م ت كم يةمين م:محجممميوبةإمي شي و}

م

م

م

م

م
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 ( 16جدول رقم ) 
 لتطبيقى ادراكات مفردات عينة الدراسة  للفروق ف  ى تحليل الت اي  الأ اد

 ونوع الصناعة   جم مبيعات الشركة  تلمتغير  ممارسات ادارة س سل الإمداد الخضراء ت عا  

ت
را

التتغي
 

 تصدر التباين
تةةةةةجةةةةةتةةةةةوع  

 التربعات
 درجات الحرية

تةةةةتةةةةوسةةةةةةةةط 

 التربعات

 قيتة إختبار

"F" 

 تعنوية إختبار

"F" 

 جم الشركة
 

ــب ـــــــ ــيـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ    ـــــ
 اتـالمجموع

0.598 3 0.199 

1.675 0.017 
ل  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخ

 اتـالمجموع
35.726 300 0.119 

    303 36.325 وعـــمـجـمـال

نوع الصناعة
 

ــب ـــــــ ــيـــــ ـــــــ ـــــــ ـــــــ    ـــــ
 اتـالمجموع

4.300 6 0.717 

6.646 0.000 
ل  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداخ

 اتـالمجموع
32.025 297 0.108 

    303 36.325 وعـــمـجـمـال

 α = 0.05:مي جر  ممنمل ري مي  ةحث مل  ية يام ن من ة امي   نلحمياحصة  .مممممممممممممممممممممممممممممممممالمصدر

 ( ما يلى :16ويتضح م  الجدول السابق رقم )     
م(مف مل سيكةإ0.05   وملحصددددة ووم  رممادددد   م   هم)حشددددليمي   ة امل  م    مفي قمتيإم −

مل  مم وليم محبزمم  بيل مميةسسددددةإمل يس مسدددد سددددحميامري مي خضدددديي  مم ل ومي رسيسددددوممفي يإ
م  ل  فم  هيمنمهذيمياث(,م نجرم1.675)مم"م=F"حلثم ةنتميويومممي شددددي و ممميوبةإممحجم

 (.0.05)ممنمثقح(م ه م0.017 ةنتم)مم"F"ل  ةسملحلثمثنممب   ومم
(مف م0.05  ذ كمحشددددددليمي   ة امل  م    مفي قمتيإم   وملحصددددددة ووم  رممادددددد   م   هم) −

ل  مممم محبزممم  بيل مميةسسددةإمل يس مسدد سددحميامري مي خضدديي  مم ل ومي رسيسددوممفي يإمل سيكةإ
م  ل  فم  هيمنمهذيمياث(,م نجرم6.646)مم"م=F"حلثم ةنتميويومممن عمي صدددددددد ة و ممم ولي

م(.0.05)ممنمثقح(م ه م0.000 ةنتم)مم"F"ل  ةسملحلثمثنممب   ومم

توجد فروق  من يهم"ميةمسددددي ممنمن ة ا مي يلنمقي  مصدددد ومي فيضمي قةن ممنمفي ضمي رسيسددددو مممممم
،  لتطبيق ممارســــــات ادارة ســــــ ســــــل الإمداد الخضــــــراء معنوية فى ادراكات مفردات عينة الدراســــــة  
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محل الدراســة، ترج  الى خصــائص الشــركات:  جم الشــركة، ونوع    الصــناعية المســاهمةبالشــركات  
م".الصناعة

 ال الث : الفرض تدى صحة إختبارنتائج  9/3/3       

"يوجد تأثير  نرسيسددددددددددددو م من يه:ممقة ثف مهذيمي جز متسل  ةسممر مصدددددددددددد ومي فيضمي ملنقةامي  ةحقممممم
 ،مارســات ادارة ســ ســل الإمداد الخضــراءاثجابى ذو دلالة ا صــائية للثقافة التنظيمية على تطبيق م

ــلة  والمتمثلة فى ــلسـ ــير سـ ــلة الإمداد، وتخضـ ــلسـ ــير مناب  سـ : الم ادرات التنظيمية الخضـــراء، وتخضـ
الإمداد الداخلية، وتخضــير مصــ ات ســلســلة الإمداد، وعمليات بعد الإســتخدام الخضــراء، بالشــركات  

م.الصناعية المساهمة محل الدراسة"

حمسددددددل يس مسدددددد ممي فيضمحممليحم ر ممنم  ةصدددددديمثتبة مي قلةفومي   يويووم   ةصددددددي ال  ةسمهذيمممممم
:مي ي ة سيإمي   يويوومي خضددددديي  م حخضدددددليمم ةتعمسدددددنادددددنوممييةسسدددددةحهةمي ي يقنومف يامري مي خضددددديي  مت

يامري  م حخضدليمسدنادنوميامري مي ريلنوو م حخضدليممصد ةإمسدنادنوميامري  م  ينوةإمتبرمياسد خريام
 م ت كممنمث حمثلذمآسي ممفي يإم ل وم متة شدددددددي ةإمي صددددددد ة وومي يادددددددةهيومم حمي رسيسدددددددوي خضددددددديي م

ي رسيسوم ح نلحمهذهميلآسي  مفلرمقةامي  ةحقلنمبرسيسومهذهمي ب قومتويضمبوةنمثريمثتبة مي قلةفومي   يويووم
 وو( مم)تصدددفومحفصدددلنووم إ يةممي خضددديي ميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مم ن محبيل مم(متصدددفومل ية وو)

م(مي  ة  م:17 ت كم نملي  ملس خرياملسن بميان ريسمي  او  م يةمه مم ضأمتة جر  مسقمم)

 ( 17جدول رقم ) 
 على تطبيق  }اجمالا {نتائج تحليل الإنحدار ال سيط لأثر أبعاد الثقافة التنظيمية  

 ممارسات ادارة س سل الإمداد الخضراء }تفصي   وإجمالا {، بالشركات الصناعية المساهمة محل الدراسة 
 Beta B R 2R 2Adj R Sig. T الـمـتـرـيـر

الممارسات }تفصي  {
 

 **0.000 0.377 0.383 0.691 0.267 0.691 راء ـض ـة الخ ـي ـيم ـادرات التنظ ـب ـم ـال

 **0.000 0.492 0.488 0.786 0.142 0.786 داد ــالإمة  ـل ـ  سلس ـاب ـن ـتخضير م

 **0.000 0.516 0.523 0.788 0.121 0.788 داد الداخلية ـتخضير سلسلة الإم

 **0.000 0.613 0.616 0.866 0.432 0.866 داد ـة الإم ـتخضير مص ات سلسل

 **0.000 0.568 0.573 0.799 0.235 0.799 عمليات بعد الإستخدام الخضراء

 **0.000 0.543 0.547 0.794 0.234 0.794 )اجمالا (   ممارسات ادارة س سل الإمداد الخضراء

 **P< 0.01: الجدول تن إعداد الباحث، إعتتاداً ع م نتائج التح يل الإحصائم.                                  المصدر
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 ( ما يلى :17ويتضح م  الجدول السابق رقم )     
حشددددددددددددددليممبددةم إمياسح ددة مل  م    محدأرليم  هي ملأتبددة مي قلددةفدومي   يويوددوم}ل يددة ا{م ن مم −

:مي ي ة سيإممييةسسددددددددةحهةمي ي يقنومف ت}حفصددددددددل ا{ ممممي خضدددددددديي ل يس مسدددددددد سددددددددحميامري مممحبيل 
ي   يويوومي خضدددديي  م حخضددددليمم ةتعمسددددناددددنوميامري  م حخضددددليمسددددناددددنوميامري مي ريلنوو مم

تة شدي ةإمي صد ة ووم  مموميامري  م  ينوةإمتبرمياسد خريامي خضديي  حخضدليممصد ةإمسدنادن
 ممم0.691هذيمياسح ة م ن مي  يحل م)ممإبنوتميويوممبةم  محلثمي ياددددددةهيومم حمي رسيسددددددو

( م هددذيميددر م ن م    م  قددوملسح ددة ملي مددومبلنمم0.799 ممم0.866 ممم0.788 مممم0.786
}حفصدددل ا{ ممممسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مي خضددديي  م ةلنمميةسم}ل ية ا{ممثتبة مي قلةفومي   يويوو

 .(P< 0.01 ت كم  رمما   م   ومقرسهم)
كيةمحشدددددددليممبةم إمياسح ة مل  م    محأرليم  هي ملأتبة مي قلةفومي   يويووم}ل ية ا{م ن مم −

تة شدددي ةإمي صددد ة وومي يادددةهيوم }ل ية ا{ مي خضددديي حبيل مميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مم
 هدذيميدر م ن م    م  قدوملسح دة م( مم0.794 محلدثمبنغممبدةمدحمياسح دة م)وم دحمي درسيسددددددددددددددد

م م ةلنمميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مي خضددديي }ل ية ا{مملي مومبلنمثتبة مي قلةفومي   يويوو
 .(P< 0.01}ل ية ا{ م ت كم  رمما   م   ومقرسهم)

ثتبدة مي قلدةفدومي   يويودوم}ل يدة ا{مممل  مثنم2Adj R  دذ دكمحشددددددددددددددليممبدةم إمي   دريدرمي يبدر م −
منممم(%56.8 مممم%61.3 مممم%51.6 مممم%49.2 مممم%37.7)حفادددددددددددددديم ن مي  يحلدد من  مم

:مييةسسدددددددةحهةمي ي يقنومف ت}حفصدددددددل ا{ ممممي خضددددددديي ل يس مسددددددد سدددددددحميامري ممممحبيل ي   ةينمف مم
مي ي ة سيإمي   يويوومي خضدددديي  م حخضددددليمم ةتعمسددددناددددنوميامري  م حخضددددليمسددددناددددنوميامري 

تة شددي ةإم  مي ريلنوو م حخضددليممصدد ةإمسددناددنوميامري  م  ينوةإمتبرمياسدد خريامي خضدديي 
  م ثنمي  ا ومي ي  توومحي عم ب يمحمآلي .ي ص ة وومي ياةهيومم حمي رسيسو

ثتبة مي قلةفومي   يويووم}ل ية ا{ممل  مثنمم2Adj R ثمضدددددددددددةامحشدددددددددددليممبةم إمي   ريرمي يبر مم −
مي خضدددددديي ميةسسددددددةإمل يس مسدددددد سددددددحميامري مممحبيل منمي   ةينمف ممم(%54.3)حفادددددديمن  م

 م ثنمي  ادددد ومي ي  توومحي عم ب يمحممتة شددددي ةإمي صدددد ة وومي ياددددةهيومم حمي رسيسددددوم}ل ية ا{ 
 آلي .

   وممل  ممب   ومهذهمي   ة ام  رمماددددد   مممم(Sig. T ثللييا ممشدددددليممبةمحم  هي ومي  ي تجم) −
 إممبنيةإمهذيمي  ي تجم ن ملمجةبوومهذهمي ب قو. م حن رملشةسي(P< 0.01قرسهم)

يوجد تأثير  من يهم"ميةمسدددددي ممنمن ة ا مي يلنمقي  مصددددد ومي فيضمي قة ثممنمفي ضمي رسيسدددددو مممممم
 ،اثجابى ذو دلالة ا صــائية للثقافة التنظيمية على تطبيق ممارســات ادارة ســ ســل الإمداد الخضــراء

ــلة  : الم ادرات التنظيمية والمتمثلة فى ــلسـ ــير سـ ــلة الإمداد، وتخضـ ــلسـ ــير مناب  سـ الخضـــراء، وتخضـ
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الإمداد الداخلية، وتخضــير مصــ ات ســلســلة الإمداد، وعمليات بعد الإســتخدام الخضــراء، بالشــركات  
م".الصناعية المساهمة محل الدراسة

 مناقشة نتائج الدراسة وتفسيرها : -10 

فويةمين م ي ةقشددددددوم حفاددددددليمملنمبيضمي  ةحقف مضدددددد  ممةملن ه مل وهمي جةن مي  بيول م نرسيسددددددو مممممم
Discuss & Explanationمن ة امي رسيسومي   محممي   صحمل لهة م ت كم ن مي    ميَ ح م:م

مناقشـة وتفسـير النتائج الوصـ ية لمتغيرات الدراسـة بالشـركات الصـناعية المسـاهمة محل  10/1   
 اسة :الدر 

 سصدددددددوميلأ سيقميبممحيقنتم ل ومي رسيسدددددددوم نشدددددددي ةإممنم يوعمي لبة ةإمي صددددددد ة وومي يخ نفو −
 م  ذ كمسددددددد ومم60سددددددد وم ثقحممنممم30منمبدددددددددددددددددددددمج.ا.ع م ي   مح يي حممبيممث يةسهةمممي ية وو

منممنودةسممم م ثمضددددددددددددددةامبنغمحجممميوبدةإممبييهم دةمدحمم1000ثقدحممنممممبييهممم    م ن 
.م يةمحيقنتم ل ومي رسيسددددددددددوم نيريي نممنم يوعمي يييكزمي  ظوفوو م  ةنممبييهممم  وهمفأكقي

 م  دذ دكممبييهمممنمحيندومي دربن مدومث مسدددددددددددددد دومم45منمممنمي دذ  س م ثنمث يدةسهممثكييممنمم
 م ثللييا ممبييهممحةصددنلنم ن مثكقيممنمسدد ومم20منمي ية ادد لي م ثمضددةاممر ملييحهممثكقيم

محرس يوومف ممجة مياس ريمومي يلئوو.  سيإمم10
م همم     مي توممي   يويووم أحرمم  سيثمي يادددد لصددددلنم س وممثمم  لممثشددددةسإمي   ة امي  صددددفوو −

مم حلثمحصدددحمي  برم نمم  ليمتبة ميلآكييممنميلأثممرسيسدددومج يعمي مم تبة مي قلةفومي   يويوومفث
 م هذيمي ف ممعممةمثشددددةسمل وهمووتبة مي قلةفومي   يويثمم ب ةقم(مملةسنوام4.39كييمم  سدددد م ةام)ث

 متبرمي توممي   يويووم محصددددمم  ن رمت ك(.مم2015؛ممشدددديفم مممMichael , 2011)ك اممنم
هيوددوممنم  هددومنييمثمتبددة ممكقيميلأثنددهممثمم  ه ممددةممب مم (9.79ل  فم)لقددحممبددةمددحممثمم  ن

 .م همم ي يا لص
م همم     مي ي ة سيإمي   يويوومم  سيثمي ياد لصدلنم س وممثمم  لممكيةمثشدةسإمي   ة امي  صدفوو −

كييممنمثممرسيسددددددومج يعمي مم ي خضدددددديي م أحرمميةسسددددددةإمل يس مسدددددد سددددددحميامري مي خضدددددديي مف
م مب ةقم(مملةسنوام4.38كييمم  سددد م ةام)ثمم  نمييةسسدددوي متحلثمحصدددنم  ليميلآممييةسسدددةإي 

حخضدددليمسدددنادددنوميامري مممميةسسدددوممتميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري مي خضددديي .م   نمحصدددن
هيووممنمثممييةسسددددددةإكقيمي ثمةنهثم  ه ممةممب م (10.59ل  فم)لقحممبةمحمثمم ي ريلنووم ن

 .(Gavronski et al. , 2011 م هذيمي ف ممعممةمثكرم نوهم)م همم   هومنييمي يا لص
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ــة بالفروق المعنوية فى ادراكات مفردات عينة الدراســــة   10/2    ــير النتائج الخاصــ ــة وتفســ مناقشــ
ــة، والتى ترج  الى للثقافة   ــاهمة محل الدراســــ ــناعية المســــ ــركات الصــــ التنظيمية، بالشــــ

مخصائص الشركات :
في قممب   ومف مل سيكةإممفي يإم ل ومي رسيسوم نقلةفومي   يويوو مم    ممح صنتمي رسيسومل   −

 ي ي يقنددومف :مي توممي   يويوددوم م حيكلنمي بددةمنلنم م ي بيددحمي جيددة  م م ي  بنممي   يوي م م
تة شددددي ةإمي صدددد ة وومي ياددددةهيومم حمي رسيسددددو محي عمل  ملصددددة شمي شددددي ةإ:مب  ةس م يا

 حجممي شي و م ن عمي ص ة و.
تة شدددي ةإمم هذيمير م ن مثنمآسي ممفي يإم ل ومي رسيسدددومحخ ندمحجةهمثتبة مي قلةفومي   يويوو  −

حجممي شددددددي و مسدددددد ي م ةنمممميوبةإمحجممم مح بةام ي وليي صدددددد ة وومي ياددددددةهيومم حمي رسيسددددددو
ممنل نم  ودهم500منل نم  ودهم ثقدحممنممم100منممث مممممنل نم  ودهمم100ثقدحممنممميوبدةحهدة:م)

( م  بز مي  دةحقلنممنممنودةسم  ودهمفدأكقيث مممممنل نم  ودهم ثقدحممنممنودةسم  ودهمم500منممث مم
ي شددددي وم هم  قومب يللزمل سيكةإممفي يإم ل ومي رسيسددددوممنمممحجمممهذهمي   وجومل  مثنمم ولي

 شي ةإمي ص ة وومي ياةهيوملأتبة مي قلةفومي   يويوومث مي  أرليم ن ملحجةهةحهم.ي يريي نمتة 
تدة شددددددددددددددي دةإمممكدذ دكمفدسنمآسي ممفي يإم ل دومي درسيسدددددددددددددددومحخ ندمحجدةهمثتبدة مي قلدةفدومي   يويودو  −

ن عمي صدددددددد ة و مسدددددددد ي م ةنمن عمي لبةعممم مح بةام ي وليي صدددددددد ة وومي ياددددددددةهيومم حمي رسيسددددددددو
قبةعمث ممقبةعمي  وية  ةإث ممقبةعمي ي ي ميلأسدددددةسدددددووي و:م)ي صددددد ة  مي ذ محبيحمفوهمي شددددد

ث مممقبةعمي ي ةمومي صددددددد ووم يلأ   وث مممقبةعميلأغذموم ي يشدددددددي ةةإث ممممي  شدددددددللرم م ي مي ي ة 
( م  بز ممقبةعمي ي  جةإمي ي ز ووم ي شددددددددخصددددددددووث مممقبةعمي ي  جةإمي صدددددددد ة ووم ي اددددددددوةسيإ

ي صدددددددددددددد دة دوم دهم  قدومب يللزمل سيكدةإممفي يإم ل دومن عممممي  دةحقلنمهدذهمي   وجدومل  مثنمم ولي
ي رسيسددوممنمي يريي نمتة شددي ةإمي صدد ة وومي ياددةهيوملأتبة مي قلةفومي   يويوومث مي  أرليم ن مم

 لحجةهةحهم.
ي   مآ ييهةمي  ةحقلنمماددددددد لةا ممم(1)  ة تمهذهمي   ة امم فلوممعمن وجومي رسيسدددددددومياسددددددد ب  وو −

  , Ramadan)امي رسيسددددددةإمي اددددددةتلومتيإمي صددددددنوم رسيسددددددومتةاضددددددةفومل  ملحفةقهةممعمن ة 

 م ي   مم(Baird et al. , 2018  ؛ Lillian et al. , 2015 ؛ 2015مشررر،     ؛م 2010
 م إل نفتمفي قممب   ومف مل سيكةإممفي يإم ل ومي رسيسدوم نقلةفومي   يويووممثكرإم ن م    

 
ح ةينم إل  فمف مي قلةفومي   يويووم فلةاممم    م%ممنممفي يإم ل ومي رسيسومياس ب  وو مين ر نمم90  حظمثنمنا ومممم((1

 م قرمحيلنمثنمثكقيمي خصة شمحأرلييامه :م ييمي شي و م  ر مي بةمنلن م ن عمي ص ة و م حجمم خصة شم حمشي و
 ي شي و.
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في قممب   وممل  م رام    م م ي   مح صدددددنت(Michael , 2011)هذهمي   وجوممعم سيسدددددومم
 حي عمل  محجممي شي و.مف مل سيكةإممفي يإم ل ومي رسيسوم نقلةفومي   يويوو

 ميةمسددددددي م يضدددددده مي يلنمح لل مث   مثهريفمي  ةحقلنمف م سيسدددددد هم م ه م"ح ريرممادددددد   م −
ل سيكدةإم ل دومي درسيسددددددددددددددوم نقلدةفدومي   يويودو م  دذ دكمح نلدحمي في قمي ج هي دوم نقلدةفدومي   يويودو م

وومي صدد ة  ي   محي عمل  ملصددة شمي شددي ةإم)حجممي شددي وم م ن عمي صدد ة و( متة شددي ةإمم
ميسو".ي ياةهيومم حمي رسم

ــة بالفروق المعنوية فى ادراكات مفردات عينة الدراســــة   10/3    ــير النتائج الخاصــ ــة وتفســ مناقشــ
لتطبيق ممارســات ادارة ســ ســل الإمداد الخضــراء، بالشــركات الصــناعية المســاهمة محل 

مالدراسة، والتى ترج  الى خصائص الشركات :
يإم ل ومي رسيسوم  بيل مميةسسةإمفي قممب   ومف مل سيكةإممفي مم    ممح صنتمي رسيسومل   −

 ي ي يقنومف :مي ي ة سيإمي   يويوومي خضددددديي م م حخضدددددليمل يس مسددددد سدددددحميامري مي خضددددديي  مم
م ةتعمسدنادنوميامري م م حخضدليمسدنادنوميامري مي ريلنووم م حخضدليممصد ةإمسدنادنوميامري م

و محي عمل  ممتة شدددددي ةإمي صددددد ة وومي يادددددةهيومم حمي رسيسدددددمم م حخضدددددليممةمتبرمياسددددد خريا 
 لصة شمي شي ةإ:محجممي شي و م ن عمي ص ة و.

حبيل مميةسسدددددةإمل يس مسددددد سدددددحم هذيمير م ن مثنمآسي ممفي يإم ل ومي رسيسدددددومحخ ندمحجةهم −
مميوبةإمحجمم مح بةام ي وليتة شدددي ةإمي صددد ة وومي يادددةهيومم حمي رسيسدددومم يامري مي خضددديي 

منل نم  وهم ثقحمممم100منممث ممممنل نم  وهمم100ثقحممنممي شي و مس ي م ةنمحجممميوبةحهة:م)
منممنوددةسم  وددهمث مممممنل نم  وددهم ثقددحممنممنوددةسم  وددهمم500منممث مممممنل نم  وددهمم500منمم

ي شدددددددددددددي وم هم  قومب يللزمل سيكةإممحجممم( م  بز مي  ةحقلنمهذهمي   وجومل  مثنمم وليفأكقي
 بيل مميةسسددددةإمل يس موم مفي يإم ل ومي رسيسددددوممنمي يريي نمتة شددددي ةإمي صدددد ة وومي ياددددةهي

 ث مي  أرليم ن ملحجةهةحهم.مس سحميامري مي خضيي 
حبيل مميةسسددددددةإمل يس مسدددددد سددددددحميامري مكذ كمفسنمآسي ممفي يإم ل ومي رسيسددددددومحخ ندمحجةهم −

ن عمي صددد ة و مسددد ي ممم مح بةام ي وليتة شدددي ةإمي صددد ة وومي يادددةهيومم حمي رسيسدددومم ي خضددديي 
قبةعمث مممقبةعمي ي ي ميلأسددددددددددةسددددددددددوو محبيحمفوهمي شددددددددددي و:م)كةنمن عمي لبةعمي صدددددددددد ة  مي ذ

قبةعمي ي ةموممث ممقبةعميلأغذموم ي يشددددددددددي ةةإث ممممقبةعمي  شددددددددددللرم م ي مي ي ة ث مممي  وية  ةإ
قبةعمي ي  جةإمي ي ز وومث ممقبةعمي ي  جةإمي صددددددددددد ة ووم ي ادددددددددددوةسيإث مممي صددددددددددد ووم يلأ   و

ن عمي صدددددددد ة وم هم  قومب يللزمممم ولي( م  بز مي  ةحقلنمهذهمي   وجومل  مثنمم ي شددددددددخصددددددددوو
 بيل مميةسسدةإممل سيكةإممفي يإم ل ومي رسيسدوممنمي يريي نمتة شدي ةإمي صد ة وومي يادةهيوم 

 ث مي  أرليم ن ملحجةهةحهم.مل يس مس سحميامري مي خضيي 
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ي   مآ ييهةمي  ةحقلنمماددددددد لةا ممم(1)  ة تمهذهمي   ة امم فلوممعمن وجومي رسيسدددددددومياسددددددد ب  وو −
  Ramadan , 2010)تةاضدةفومل  ملحفةقهةممعمن ة امي رسيسدةإمي ادةتلومتيإمي صدنوم رسيسدوم

 م ي   مثكرإمم(Masoumik et al. , 2014 ؛ Zhu et al. , 2012 ؛مKim , 2010  ؛
 بيل مميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحم في قممب   ومف مل سيكةإممفي يإم ل ومي رسيسدددومممم ن م    

 م ي   مح صنتمل  مم(Michael , 2011)هذهمي   وجوممعم سيسوممم م إل نفتيامري مي خضيي 
 بيل مميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحم في قممب   ومف مل سيكةإممفي يإم ل ومي رسيسدددومممم رام    

 حي عمل  محجممي شي و.ميامري مي خضيي 
 ميةمسددددددي م يضدددددده مي يلنمح لل مرةن مثهريفمي  ةحقلنمف م سيسدددددد هم م ه م"ح ريرممادددددد   م −

 م  ذ كمح نلحم بيل مميةسسدددددددةإمل يس مسددددددد سدددددددحميامري مي خضددددددديي ل سيكةإم ل ومي رسيسدددددددوم 
 م ي   محي عمل  ملصددددددة شمييةسسددددددةإمل يس مسدددددد سددددددحميامري مي خضدددددديي ي في قمي ج هي وم 

موومي ياةهيومم حمي رسيسو".ي ص ة ي شي ةإم)حجممي شي وم م ن عمي ص ة و( متة شي ةإم

ــير النت 10/4    ــة وتفســ ــات ادارة مناقشــ ــة بتأثير الثقافة التنظيمية على تطبيق ممارســ ائج الخاصــ
مس سل الإمداد الخضراء، بالشركات الصناعية المساهمة محل الدراسة :

    م  قوملسح ة متيإم   وملحصددددددة وومبلنمثتبة مي قلةفومي   يويوو مممح صددددددنتمي رسيسددددددومل   −
نومف :مي ي ة سيإمي   يويوومي خضدديي مم ي ي يقميةسسددةإمل يس مسدد سددحميامري مي خضدديي  مم ةلنم

 م حخضدددليمم ةتعمسدددنادددنوميامري م م حخضدددليمسدددنادددنوميامري مي ريلنووم م حخضدددليممصددد ةإم
.ممتة شدي ةإمي صد ة وومي يادةهيومم حمي رسيسدوممسدنادنوميامري م م حخضدليممةمتبرمياسد خريا 

اددددةهيومتأتبة مي قلةفوملتمثنمل سيثم ل ومي رسيسددددومي يلرينووممنممريي مي شددددي ةإمي صدددد ة وومي ي
حبيل مميةسسددددددددةإمل يس مسدددددددد سددددددددحميامري مي   يويووم همحأرليممب   م ن مل سيكهممتضددددددددي س مم

%ممنم54.3مم.مفلرمبل تمي   ة امثنتة شدددي ةإمي صددد ة وومي يادددةهيومم حمي رسيسدددو  ي خضددديي 
 .يي عمل  مي قلةفومي   يويوومميةسسةإمل يس مس سحميامري مي خضيي مم محبيل ي   ةينمف

ي   مآ ييهةمي  ةحقلنمماددددددد لةا ممم(2)  ة تمهذهمي   ة امم فلوممعمن وجومي رسيسدددددددومياسددددددد ب  وو −
 ؛مم2006مك م م)تةاضددددددةفومل  ملحفةقهةممعمن ة امي رسيسددددددةإمي اددددددةتلومتيإمي صددددددنوم رسيسددددددومم

 

ح ةينم إل  فمف محبيل مميةسسةإمل يس مممم    م%ممنممفي يإم ل ومي رسيسومياس ب  وو مين ر نم94  حظمثنمنا وممم)1(
ثنمثكقيمي خصة شمحأرلييامه :م ييمي شي و م  ر مم سحميامري مي خضيي م فلةام خصة شم حمشي وس حيلنم  م قرم

مي بةمنلن م ن عمي ص ة و م حجممي شي و.
%ممنممفي يإم ل ومي رسيسومياس ب  وو مين ر نم    م  سم نقلةفومي   يويوومف محبيل مميةسسةإمم69  حظمثنمنا ومممم)2(

 يةميي نمثنمي قلةفومي   يويووميامجةبووم هةم  سملمجةب مف محبيل مميةسسةإمل يس م مممري مي خضيي مل يس مس سحميا
م.س سحميامري مي خضيي 
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Michael , 2011؛ممم2012؛مم يرم ممBonnie et al , 2012؛مثب ممم2015؛ممشديفم مم
 م ي   مثكددددرإم ن م    محددددأرليممنمي قلددددةفددددومم(Baird et al. , 2018؛مممم2017سمددددةنم مم

 ي   يويووم ن محبيل مميةسسةإمس سحميامري مي خضيي .
 ن وجوم ذ ك مي يلنمثنميانخفةضمف مل سيكةإممريي مي شدددي ةإمي صددد ة وومي يادددةهيوملأتبة م −

 بيل مميةسسددددةإمل يس مسدددد سددددحميامري ملصدددد سمف مل سيكةحهمم ي قلةفومي   يويوو مين  مل  مي 
.م ةة  ة   مفسنمي بيحم ن مبذ متة شددددددي ةإمي صدددددد ة وومي ياددددددةهيومم حمي رسيسددددددومم ي خضدددددديي 

تة شددي ةإمي صدد ة وومي ياددةهيومم حمممي جه  م ز ة  مل سيكةإمي يريي نملأتبة مي قلةفومي   يويوو
 بيل مميةسسدددةإمل يس مسددد سدددحم مل سيكةحهمم  ممنمشدددأنهمثنمين  مل  مح ادددلنمماددد  مي رسيسدددو

 .تة شي ةإمي ص ة وومي ياةهيومم حمي رسيسوم يامري مي خضيي 
نقلةفومي   يويووم ن محبيل مميةسسدةإمل يس مسد سدحميامري م  ي مي  ةحقلنمثنمي  أرليمي  يليم  −

 يويووم ممبز مل  مثنمي قلةفومي  ي خضدددددديي  متة شددددددي ةإمي صدددددد ة وومي ياددددددةهيومم حمي رسيسددددددو
ي خةصدددومب نكمي شدددي ةإمحبرممرل امس وادددوةاممنمث حمحي لهةم ييةسسدددةإمل يس مسددد سدددحميامري م
ي خضدددديي  م ت كم نملي  مم ة  ومرلةف هةمي   يويوومف منشدددديمي    من  مياه يةامتلضددددةمةم
ياسددددددد ريمومي يلئووم ن مل  مسدددددددنادددددددنوملمري هة م يةم هةممنمحأرليمشدددددددريرم ن محفبلحميا سيثم

 ر م يوعمي بةمنلنمبهذهمي شدددددددددي ةإمي صددددددددد ة وومي يادددددددددةهيو ممنمث حمحي  ممقحمهذهممي يلئ 
ي ييةسسدددددةإمي يلئوومي خضددددديي مضدددددينمل يس مسددددد سدددددحملمري هة.م قرمحيلنممنمي   ة ا مثنمثكقيم

ممصددددد ةإمي خضددددديي محأرُييامتة قلةفومي   يويوومه :محخضدددددليميامري ممسددددد سدددددحممل يس ممميةسسدددددةإ
 رمممي ريلنوو مميامري ممسدددددنادددددنومرممحخضدددددليممياسددددد خريا ممتبرميامري  مرممحخضدددددليممةممسدددددنادددددنو

 يامري مثقنهممحأرُييا.مسنانومم ةتعمي خضيي .م ثللييا محخضليممي   يويوومي ي ة سيإ
مميوة م ح نلحمثري ميةمسددي م يضدده مي يلنمح لل مرة ثمثهريفمي  ةحقلنمف م سيسدد هم م ه م" −

ووممي صد ة  متة شدي ةإممل يس مسد سدحميامري مي خضديي حبيل مميةسسدةإممي قلةفومي   يويووم ن مم
مي ياةهيومم حمي رسيسو".

 إستنتاجات الدراسة : -11 

ف مضددد  ممةمحممي   صدددحمل وهممنمن ة امم بنلومتسل  ةسيإمي في ض مفلرمحممي   صدددحمل  ممجي  ومممممم
م مي مم يضهةم ن مي    ميَ ح م:Conclusionsمنمياس   ة ةإمم

نمثكقيمميةسسدةإمل يس مسد سدحميامري مي خضديي محأرُييامتة قلةفومي   يويوومن ة امي رسيسدومثحَيلنممنممم1 11
  ي عمت كممنم  هومنييمي  ةحقلنمل  مثنمميةسسددددومه :محخضددددليممصدددد ةإمسددددناددددنوميامري  مم

حخضددليمي يصدد مح ضددينمثنشددبومحاددب مل  محخفوامي  أرلييإمي اددنيووملحجةهمي يلئو ممنمل  م
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 بي  مف ميلأهدريفمي يلئودوم ني  جدةإ م ي  بيئدومي خضدددددددددددددديي م هدة م إسدددددددددددددد خدريامم  ممي  بدة نممعمي
حر ممح لل ممملمجةبووممرلةفومح يويوو سدددددددددة حمنلحمصدددددددددرملوم نيلئو.م ت كم مي ممتيبز م نم    م

 ذيممممحخضددددليممصدددد ةإمسددددناددددنوميامري .ي   مح ضددددي هةمميةسسددددوممنشددددبوي   وفممعممقحمهذهميلأ
صددد ة وومي يادددةهيوم  رم ضدددعمي خب مياسددد ييحوجوومح قوفمممج م ن مي يادددئ  لنمتة شدددي ةإمي 

ي جه  ممنمث حمحل  ومي ج ين ميامجةبووم نقلةفومي   يويوو م إضدددددددددددبةفمي ج ين مي ادددددددددددنيوومبهة م
 متةاضددةفومل  محر وممحخضددليممصدد ةإمسددناددنوميامري  ت كممنمث حمضدديةنمحبيل مميةسسددوم

م .حبيل متةق مميةسسةإمس سحميامري مي خضيي ميلآليم

ي ضدأممنمي  ي تجمي يل يحمتة رسيسدومي  ة وومثنم حمميةسسدوممنمميةسسدةإمل يس مسد سدحميامري ممم2 11
ي خضدديي  م يضدد وم مخ نفوم ميلز م نمتةق مي ييةسسددةإميلآلي  م   نمحأرليمي قلةفومي   يويووم

مم- ن محبيل مميةسسددددددةإمل يس مسدددددد سددددددحميامري مي خضدددددديي مميه نمب  ةمحم يوعمي ييةسسددددددةإمم
ةسثمميةسسددةإمل يس مسدد سددحميامري مي خضدديي م  س محوة مي ي  امف م يوعممييحنه مبريمواممنمحشدد

م-(مSeuring , 2013ميحنوملل وةسمي ي ي مي خةام ح  مميحنومي  خنشمم همث مل ة  محر  يهم)
  مميكنم ييةسسدددددددددددوم يحر مثنمح  نمقة يومبذيحهة م هذيممةمين رهمي  ي تجمي يل يحمي ذ محممب ة هم

م مي رسيسومي  ة وو.ف

حَييُ م حز ي مثهيوومهذهمي   ة امف مضددددد  ممةمثظهيحهمي   ة امي  صدددددفووم ي ولييإمي رسيسدددددو محلثممم3 11
كةنتممادد   ةإمهذهمي ي ولييإمم  سددبو مميةممج مثنمينفتمنييمي لة يلنم ن محنكمي شددي ةإم

يإم ي  ي لزم نلهة مي ص ة وومي ياةهيومل  ملب س مت ك م منمرمممج مي بيحم ن مهذهمي ي وليم
مم.لةصوامف مظحمي ي ةفاومي شيسومي   مح ي ههةمي شي ةإمم حمي رسيسو مس ي ام ن مي يا   م

 دلالات الدراسة : -12 

ف مضددد  من ة امي رسيسدددومي  ة ووم م ةقشددد هةم حفادددليهةم إسددد   ة ةحهة ممُيكِنمياشدددةس مل  من  لنممنمممممم
مي رسيسو مي مم يضهةم ن مي    ميَ ح م:مي   مثفي حهةمهذهمممIndicationsي ر  إم

 دلالات علمية )نظرية( :  12/1   
ي  رمي بريرممنمي ر  إمي   مح صدددنتمل لهةمي رسيسدددومي  ة ووم ن مي ياددد   مي بني  م ي   مميكنمممممم

م يضهةم ن مي    ميلآح م:
سغممياه يةامي ي زييرمف مي  قتمي  ة  متي ضدددددد عمل يس مسدددددد سددددددحميامري مي خضدددددديي ممنمقيحم −

و م إنف ةحميلأسد يق م حر مي شدي ةإمي صد ة وومف مبلئوميلأ ية مي يصدي و م ي  ةحام نمي ب  ي
مي ي نوومث مي بة يوو م صددددييمومق ينلنمي  يممي يلئوو مل مثنمه ةثم ف محر  مم–ي ي ةفاددددومسدددد ي ا



          المجلة العلمية للبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة جنوب الواى. 

 

50 | P  د د ع ل ، ا ل و لأ ة    ا ن س ل ل ا ة ا ن م ا و   ، ث ي ن و 2  ي 0 2 0 

 

قصددد سم يضدددأمف مي رسيسدددةإمي بيةوومي   مله يتمتأ بوةإمهذيمي ي ضددد ع ممم-ملنلل عمي  ةحق
ير م ن مثنمه ةثم ن مي يغمممنمي قيي مي  يضدددددددأم نرسيسدددددددةإميلأ  يوومف مهذيمي يجة  م هذيمم

حة وممن وما يي ممز رممنمي رسيسددددةإمف مي يلئومي يصددددي وم ي بيةوومبهذيمي يجة مي  ل  ممنم
 مجة إمل يس مس سحميامري .

ف محر  ملل عمم–منمل  مميي بومي رسيسدددددددددةإمي ادددددددددةتلو محيتمم حيوممنرس مي رسيسدددددددددةإمم −
يويووم ةلنمميةسسةإمل يس مس سحمي   محبيقتمل  مت ثمي ب قومبلنمي قلةفومي   مم-ملني  ةحق

يامري مي خضددديي  م ه ميلأميمي ذ محي  همي رسيسدددومي  ة وو م هذهمحبرمتيقةتوملضدددةفومحادددهممف م
فهمم ح ضددددددددددددددوأمي ي در يإمي ينري م ن م دحمم ولي م   سهمف مي  دأرليم ن مسددددددددددددددن ثمي ي وليمم

مجدة إمت قودوممميلآلي مميدةميدر م ن مثنمه دةثمحدة دوم يز درممنمي درسيسددددددددددددددوم هدذهمي ب قدومف 
مما لينووممنمث حملريي ميلأ بوةإمف مهذيمي يجة .

 :  تطبيقيةدلالات  12/2   
ي  رمي بريرممنمي ر  إمي   مح صدنتمل لهةمي رسيسدومي  ة ووم ن مي ياد   مي  بيول  م ي   مميكنمممممم

م يضهةم ن مي    ميلآح م:
 ة وومي ياددةهيومم حمي رسيسددوممث ضدد تمن ة امي رسيسددومثنم س ومل سيثممريي مي شددي ةإمي صدد −

     مي توممي   يويودوم دأحدرمثتبدة مي قلدةفدومي   يويودومف ممج يعمي درسيسدددددددددددددددومثكييممنميلأتبدة مم
يلآلي  م يدةممبدرمهدذيمي  بدرمثكقيميلأتبدة مثهيودوممنم  هدومنييهم مملدةسندوامب دةق مثتبدة مي قلدةفدومم

حنكمي شدددددي ةإمي صددددد ة ووممممبب م   وم ن م    مم ي موميومممشددددد ي وم ر ي   يويوو.مميةمممُ
ي يادددةهيومحبيحم ن مح  وهمسدددن ثمهن  مي يريي نمن  مح يوممشدددي ةحهممح يويةامم  ي نةا م فلةام

ادددددددددددهممف مح يوومسدددددددددددن ثمي بةمنلنمبهذهمم نيبةيليمي ف ووم ي   يويووم ي ف ي وم يلأل يوو مي   محمُ
 ي شي ةإ م حب  يمما   مث ي هم م   ة  مي    مي يبيف م ريهم.

مريي مي شدي ةإمي صد ة ووممثنمح يفيمماد   م ة  ممنمل سيكةإممميإمن ة امي رسيسدومي  ة ووثظه −
تأتبة مي قلةفومي   يويووم همحأرليم  هي مف مل سيكةحهمم ضي س محبيل مممي ياةهيومم حمي رسيسو

ممي ب قومبلنمميةسسدةإمل يس مسد سدحميامري مي خضديي .مميةممُبب م   وممهيوملأهيوومح ادلنمم
 ةلنمل سيكهمم ضدي س محبيل مميةسسدةإمل يس مسد سدحمممي قلةفومي   يويوو مم يريي نملأتبة ل سيثمي

ت لثممج م ن مي يادئ  لنمتة شدي ةإمي صد ة وومي يادةهيومم حمي رسيسدوممميامري مي خضديي  
 ثلذمهذهمي   وجومف مي  ا ةن.

ميةسسدددددددةإمل يس ممي ذ محل امتهممكيةمحشدددددددليمي   ة امثمضدددددددةا مل  م   وممهيومفويةمي بن متة ر س −
سددددد سدددددحميامري مي خضددددديي متة شدددددي ةإمي صددددد ة وومي يادددددةهيومم حمي رسيسدددددومف مياسددددد جةتوم
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مي ي نوومث م  ن ولييإمي يلئوومي  ةحجوم نمي ب  يو م إنف ةحميلأسدددددددددد يق م حر مي ي ةفاددددددددددومسدددددددددد ي ا
 ي بة يوو م صييمومق ينلنمي  يممي يلئوو.

 وآفاق البحث المستقبلية :توصيات الدراسة وآليات تنفيذها   -13 

فويةمين مب لرممممجي  وممنمي   صوةإمي ييح بومتة   ة امي   محممي   صحمل لهةم ن ممملنقةامي  ةحقممممم
ثنمح  نمم  يفلوممعمثهريفمي رسيسددددددو م  ذيملق ييحممجي  وممنممجة إمي   ثمي يادددددد لينوو م ت كم يةم

مين م:

 :   توصيات الدراسة وآليات تنفيذها 13/1   
مجي  وممنمملنةممنمل  مهذهمي رسيسدددددددو ملق يحمي  ةحق ن مضددددددد  مي   ة امي   محممي   صدددددددحمل لهممممم

م م ت كم ن مي    ميلآح م:Recommendationsي   صوةإم

ضدي س مياه يةامبيفعمماد   مل سيكةإمي يريي نمتة شدي ةإمي صد ة وومي يادةهيومم حمي رسيسدومممم1 1 13
 ملأنمت كميلأميمسدددد فممي خضدددديي مميةسسددددةإمل يس مسدددد سددددحميامري  مممي قلةفومي   يويووممتأتبة 

مييةسسدددددددددةإحنكمي ي يح م نوهمل سيثمي يريي نمتضدددددددددي س مب ة مرلةفومح يويوومق  ومحر ممحبيل مم
 ممنمث حمح لل مملز مح ةفاددددوومحر مم ضددددعممي ييي ووم ناددددوةقمي يلئ مضددددينمسدددد سددددحملمري هة
م  يكنمح فلذمت كممنمل  ميلآح م:مي شي ومي   ةفا متة لبةعمي ص ة  مي ذ مح  به.

صددددددديم يوعمي ي بن ةإمي ضدددددددي س وم   فلذمب ة مرلةفومح يويوومق  ومحر ممحبيل مميةسسدددددددةإممح −
 منمث حمح لل مملز مح ةفاوومتة شي ةإمم حمي رسيسو.م ل يس مس سحميامري 

ثنمح ي  ميا يس مي بنوةمتة شدددددددددددي ةإمم حمي رسيسدددددددددددومياه يةامتةلأنشدددددددددددبومي  رس يووم م بن ةحهةمم −
م  بنهةمم ضعمي   فلذ.

يوةامي ياددئ  لنمتة شددي ةإمي صدد ة وومي ياددةهيومم حمي رسيسددومب فهممي قلةفومي   يويوومي اددة ر ممم2 1 13
تشي  هم ممنمث حمي  بيفم ن مي ج ين ميامجةبووم يَ لي مي انيوومبهة متة شكحمي ذ ممُيك هةمم

وومبهةممنم  ممي ج ين ميامجةبوومبهةم ح يل هةم ياسدد فة  مم هة م  ذ كمم ي هومي ج ين مي اددني
  يكنمح فلذمت كممنمم م ة  وم   هةمث مي بيحم ن ملضدددددددبةفمحأرلييحهةمث مي لضدددددددة م نلهة.

مل  ميلآح م:
حبيحمم مت لثحشدددكلحم ج وم ن مماددد   مي شدددي ومي   نمث ضدددة هةممنميا يس مي بنوةم ي  سدددب  −

ن متدأهممهدذهمي نج دوم ن مي  بدة نم ي   دةمدحمبلنميا يسيإمي يخ نفدوم ي   اددددددددددددددل مبل هدةمفويدةمي ب
لصدددددددة شمي قلةفومي ادددددددة ر متة شدددددددي و م  ضدددددددعميَ وةإم ر ممي قلةفومي   يويوومي جلر م مبة جوم

مي ج ين مي انيووم نقلةفومي اة ر مف مي شي و.
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ح فليمهوكحمح يوي مم  مم مين م ة ة مفيقم يح م  ضددددعمنيممح يفزم يضدددد و م ي  شددددةسثم −
م محبز زمي  بة نمبلنمي بةمنلنمتة شي و.منمث حمب ة مرلةفومح يويووممي ووم نم ف مي يبن مةإ

ضدددددددددددددي س ميوةامي شدددددددددددددي ةإمتسحخةتمل يي يإمبلئوومثكقيمحلرمةا متيةممادددددددددددددةهممت كمف م ينوةإممم3 1 13
ياسدد ريمومي يلئووم ن مل  مسددناددنوميامري  م نملي  مل  نمي اددوةسددومي يلئوومف مي شددي ةإمم

يمب  لل محبيل مم بن ةإمل يس مي صدددد ة وومي ياددددةهيومم حمي رسيسددددوم إ بة م س ومله يةامثكي
م  يكنمح فلذمت كممنمل  ميلآح :مس سحميامري مي خضيي م إ  ية مميةسسةحهةمتشكحم قل .

ح رل مي ادددوةسدددومي يلئوومتة شدددي وم ي يصدددة قوم نلهةم حينووهةمل  م ةفومي بةمنلنم ي ي بةمنلنممعمم −
  يا  نم نم   بميا  زيامبهة.م ي شي و

 ل  نمي اوةسومي يلئووممنمل  م ضعممنصلةإم ريس ومحخشمي اوةسومي يلئووم نشي و. −
منمث حمشدددديحممضددددةملنمميةسسددددةإمل يس ممم حصدددديوممبييمامحرس يوومم خصددددصددددومتة شددددأنمي يلئ  −

ي   مم حقتوفمي بةمنلنمبلئوةامتيةمي  ةسددددد ممعمليوبومي  شدددددةلةإمم سددددد سدددددحميامري مي خضددددديي 
مين  نهة.

يوةامي شدي ةإمي صد ة وومي يادةهيومبز ة  مياسد قيةسيإمف مح      وةمي يبن مةإ مت لثمح  نمممم4 1 13
قة س م ن ممشدةس ومي يبن مةإممعمثلييفمسدنادنوملمري هة مسد ي مف مي ب قوممعمي ي س ينم نمم

تدهممنمقدرسيإمممح لل ميلأهدريفمي يلئودو مث مف مي ب قدوممعممادددددددددددددد هن  مم  جدةحهدةم نممدةمح ي ع
 ن فةظم ن مي يلئو ميلأميمي ذ مميكنممنمل  همح لل ممزيمةمح ةفادوومماد ريموم هذهمي شدي ةإم

م  يكنمح فلذمت كممنمل  ميلآح م:مي ص ة وومي ياةهيو.
لأنمي  ي لزم ن مهذهمم ح فليمبلئوم يحمفبة ومف مي شدددددددي ةإمحي زم ن مح      وةمي يبن مةإ −

حيكنمي شدددددددي ةإممنم ضدددددددعمقييسيإمم ةسددددددد وم إسددددددد ييحوجوةإمحر ممي        وةمي فيممبن مةإمم
 يلأ ي مف ممخ ندميا يسيإ.

حي  مف ي مياسدددددد خ ةسيإميان ة ووم ي  ادددددد  تووم ن صدددددد  م ن ميلأف ةسمي جرير مف مي يجة إم −
منمل  مي بيحم ن مح فليمنيةاممبن مةإمم  ةمحمبلنم يوعميا يسيإممم ي  ا  تووم يان ة وو

 تة شي وم ي   ال مفويةمبل هةمبهرفمياس جةتومي اي بوم ني ولييإمي يلئوو.
منمل  ممشدددةس ومي يبن مةإمم ح لل مي   ةمحممعميلألييفمي خةس ووم ادددنادددنوملمري مي شدددي و −

ميفمي يلئوو.  مح لل ميلأهرحس ي ممعمي ي س ينمث مي بي  م

ميي ة مياب  ةسمتة شددددددددددي ةإمي صدددددددددد ة وومي ياددددددددددةهيوم  رمحصدددددددددديوممم  جةحهة م ثنمح مم ينووممم5 1 13
ي  صديوممتشدكحممُادهحممبهمل ة  ملسد خريامي ي  جةإ مثامل ة  مصد عمتباممك نةحهمث مسده  وم
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 ن ممممتة  ي لزملنحجريرهةمث مح ريقهة م ه ممةممبن م نوهمي  صديوممي يلئ .م يةمي صد مي  ةحق
م  يكنمح فلذمت كممنمل  ميلآح م:ملس خريامي بلحميا   ي ن مف ممجة مي  صيوم.

 ضي س مسصرمملزينووملةصوم  فبلحم ح شو مياب  ةسمي يلئ م  رمحصيوممي ي  جةإ. −
 ياه يةامب    حمبلئومي بيحمل  مبلئوملب  ةس و م غي مهذهمي ف ي مضينميوممي قلةفومي   يويوو.م −
ملس خريامي بلحميا   ي ن مف ممجة مي  صيوممي يلئ م ني  جةإ.ي  ي لزم ن م −

حب  يمللةسممنسددددداددددد محةتعم ن ك مومي يصدددددي و مميح  مم ةشدددددي امبي ةسدددددومي   سي  مي أ دممنممم6 1 13
لشدددد ييثم ر ممنسدددداددددةإم ويفمي صدددد ة و م   يس مي يلئو م   يس مي صدددد ة وم ي  جةس  ممنمشددددأنهم

ماددددد   مي يصددددد بلنمث مي ياددددد هن لنممنمث حمنشددددديمح يوممحي إمح  وومشدددددةمنومسددددد ي م ن مم
  يكنمح فلدذمت كممنمل  مممي    متأهيودوم  ر  مي     م نييدةسسددددددددددددددةإمي يلئودومي خضدددددددددددددديي .

ميلآح :
حلرممممشدددي  ةإمق ينلنمح ةق متيجنسمي شدددب  محادددةهممف م  ممي     م نصددد ة ومي خضددديي مم −

 ي ييي ووم ناوةقمي يلئ .
 فضلنووم  ي  حمي ص ة ةإمي خضيي .حفزمي ي كمي يي ز م  لرمممثسبةسمح −
ميوةام  يس مي ية وومب لرمممحاهل إمضيي يووم نص ة ةإمي خضيي . −

م–ي بيحم ن ملحريثملنرمة ةإمبلنمي شدددددددي ةإمي يادددددددةهيومي بةمنومب فسمي لبةعمي صددددددد ة  مممم7 1 13
ف مشدددددددي ةإم ي قو م ح   نم وةنم يحرمق   ممنمث حمممم-تيإمي  شدددددددة مي صددددددد ة  مي ي حرمم

ي ي دةفاددددددددددددددومي ل  ومي   ممفيضددددددددددددددهدةمياحجدةهمي بدة ي  م   لل مي يي نوم ي ج   م يابريعمم ي هدومم
م  يكنمح فلذمت كممنمل  ميلآح م:م ميي ة مي   نفو م ي اي ومف مي  انوم.

ي توةامبرسيسددددددددوم ر  مشددددددددةمنومحلراممرل امم  ةم ام فنرمةجمبلنمهذهمي شددددددددي ةإمي صدددددددد ة وومم −
 ي ياةهيو.

تيحل هةم حليحميانرمةجممعمشي ةإميَلي مضينم وةنم يحرم ي ق مممثنمح  ة  م حمشي وم ن −
 ي   فلزم ن ملنشدددددددة مح ة فةإملسددددددد ييحوجوومبلنمي شدددددددي ةإمي صددددددد ة وومي يادددددددةهيوم ةبضدددددددهةم

 ي  با.
ي  فة ضممعملحر مي     إمي بي قومي بةمنومف منفسمي  شددددة مي صدددد ة  م  صدددد وعمم  جةحهةمم −

  نلحمي        وةمي ي لرمو.مم  مت  ثممش ي و إ ييم ب ييلوشملن ةجمتأسبةسمم ةس و
منمل  مم أممم حخفوفميلأ  ة مي ية ووم ن مي شددددددددددددي ةإمي صدددددددددددد ة وومي ياددددددددددددةهيومي ي رمجو −

 ل فة يإم ن ممرل إميان ةجم ياس ليي م ي  صريي.

م
م
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 :  آفاق ال حث المستقبلية 13/2   
 ن مضددد  مي   ة امي   محممي   صدددحمل لهةممنمل  مهذهمي رسيسدددو م    حهةم حر  هة م ي رسيسدددةإممممممم

 Futureتس يي مي بريرممنمي رسيسددددددددةإمي يادددددددد لينووممملني اددددددددةتلومي ي بنلومتي ضدددددددد  هة مي صدددددددد مي  ةحق

Studiesمي    ميلآح م:متيإمي صنو م    نمتيقةتوملس  ية امث ملم ري يام نرسيسومي  ة وو م ت كم ن م

  سمي قلةفددددددومي   يويلددددددومف محي دددددد مي ييددددددةسسددددددةإمي خددددددضدددددديي ما يس م  مُيكنمل يي منفسمي رسيسومم1 2 13
 ممنمل  محبيولهةم ن مي ي شددةَإمي بةمنومتة لبةعمي خرم ممقح:مسددددددددددددددددددد سدددددددددددددددددددحميامدددددددددددددددددري 

 بةمنوممي ياددددددد شدددددددفوةإ م ي ف ة ق م ي ي  ث مبر اممنملق صدددددددةسممجة محبيولهةم ن مي شدددددددي ةإمي
متة لبةعمي ص ة  مفل .

مُيكنمح سددددددددددوعمنبةقمهذهمي رسيسددددددددددوممنمل  محبيولهةم ن مي شددددددددددي ةإمي صدددددددددد ة وومبر   لنممم2 2 13
 متشدي محشدةتهمظي فممComparative Studyمخ نف لن م  ألذمبذ كمشدكحمي رسيسدومي يلةسنوم

م م  يكنمم يحمحنكمي شدددي ةإمف مهةحلنمي ر   لن م ت كمح  مح  نمي يلةسنوم ن مثسدددة مسدددنو
ر سمي قلةفدددددومي   يويلدددددومف محي ددددد مي ييدددددةسسدددددةإم م–لنمُ ِ رممم–منمل  هةمي  شدم نمي   ةينم
م.ي خدضديي ما يس مسد سدحميامدري 

 يةم ةنتمثتبة مي قلةفومي   يويووم)ي ي وليمي يادددددددددد لح(م واددددددددددتمه م حميلأتبة  م إنيةمي  باممم3 2 13
تيإمي ددرسيسدددددددددددددددوممعمحولليمتباميلأتبددة ممقددح:مم هددةمفل  مفددسنمي  ددةحقلنمي صدددددددددددددد نمتددس يي مم

ي د د ديدوديدودددددددومم ي د د ديدوديدودددددددوممOrganizational Orientationياحدجدددددددةهدددددددةإم  م ي ديدبد دلدددددددريإم
Organizational Beliefsي   يويوددددومم  مOrganizational Expectation م ي   قبددددةإم

م.Adaptability.م ثللييا مي لرس م ن مي   وفمResults Oriented ي    همن  مي   ة ام

 مـراجـــع الـدراســـة

 : العربيةباللرة المراجع  .أ
ــرة( مم2003ثب متكي ممصدددددددددددددبف مم ي   م)  مي ريسمي جةمفوو مالتنظيم الإدارى فى المنظمات المعاصــــــ

مياسك رس و ممصي.
( م"ثريممك ندةإمي قلدةفدومي   يويودومف محي  منيدةاميا يس مي يلئودومف م2017ثب مسمدةن م يدةندومتشددددددددددددددلي م)

ة الأردنيـة فى ادارة الأعمـال دةمبدومي ينلدة مي  بيوتودو" مم  مي بدر مي ييتع م13 ميلأس ن مي يجندر:ممالمجلـ
م.520م-م497صمص.م

نوم مشددددددددددددددك إمحبيولهةمف مظحمي قلةفومم( م"مرلحمل يس مي ج   مي شددددددددددددددةم2016لبييهوم م ييمي ج ة   م)
 م نوومي  جةس  مقاددددممرســـالة ماجســـتيري   يويوومي اددددة ر :م سيسددددومملرينووم ن مشددددي ومهةحدم ليوة" مم

مل يس ميلأ ية  م ةمبوم لنمشيس ممصي.
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( م"ل يس مي ج   مي شددددددددددددددةمندوم ثريهةمف مميدةسسددددددددددددددةإمح      ودةميان دةجم2014لسدددددددددددددديدة لدح م ييم ن  م)
 مم36 م نووميا يس م ياق صدددددددة  م ةمبومي ي صدددددددح مي بييق مي يجنر:مممية الرافدي مجلة تنيلأنيد" م

م.293م-م279 مصمص.م115ي بر :م
م مبر نمنةشي مي لةهي .SPSSالتحليل الإ صائى بنستخدام ( م1999ي ف ةس  م يرمي  يلر م)

 ي حم ن شيم ي     ع م م يسممالسلوك التنظيمى فى منظمات الأعمال( مم2005ي بيوةن مم ي  مسنيةن م)
م يةن ميلأس ن.

الســلوك التنظيمى: دراســة الســلوك الإنســانى الفردى والجماعى فى ( مم2012ي لي  ح  مم يرمقةسددم م)
م م يسم ي حم ن شيم ي     ع م يةن ميلأس ن.منظمات الأعمال

( م"  سمي قلةفومي   يويوومف مي    همتة اددددددد ق:م سيسدددددددومحبيوتووم2008ي ه ري   م يرمي  يلرم يرمالله م)
 م نوومي  جةس  مقادددددددممل يس ميلأ ية  مرســـــالة ماجســـــتير ن مي ي  ثمي  جةس ومف مم ةفيةإمي ل ة " م

م ةمبومب سسبلر ممصي.
ــالة  نيرييمي ادددددب   :مت ثمملرين " م( م"ي    مي   يوي مم1992ي هوجةن م يرمي يحينمبنمثحير م) رسـ

ــتير  م نودومي بن اميا يس دو م دةمبدومندةمفمي بيةودوم نبن اميلأم ودو مي ي دةض مي يين دومي بيةودوممـاجســـــــ
مي اب  مو.

( م"ني تجممل يحم تودددة مثريمي قلدددةفددومي   يويودددوم ن مل سيثمي لدددة  مم2017تددة يحوم مفني م ن مم يدددر م)
رســــــالة س مي  شدددددددددي و:م سيسدددددددددومملرينووم ن مشدددددددددي ةإمي  ف مي نليوو" ميا يس لنم   ق همتفبة وومي ي ي

م م نوومي  جةس  مقاممل يس ميلأ ية  م ةمبوم لنمشيس ممصي.دكتوراه
( م"ني تجممل يحم  بيل مسنانوميامري مي خضيي م   النميان ة وومم2013حال  مثمينمم يرمثملن م)

 م نوومي  جةس  مال حوث المالية والتجاريةمجلة   ي ييةإميلأ ية مي صدددددددددددد ة وو:م سيسددددددددددددومملرينوو" مم
م.412م-م389 ةمبومب سسبلر ممصي مي بر ميلأ   مصمص.م

ة الرســــــــــائـل العلميـة( مم2015س دةن م دة  مم يددر م)  مي ي ييددومي بيةوددوم ن  يوددوميا يس دو مي ب بددومكتـابـ
مي قةنوو ممصي.

ممصي. مبر نمنةشي مي لةهي  مالعيناتسيحةن مثحيرم  ة   مبر نمحةس خمنشي م
( م"ياغ ييبمي  ظوف م   ق همتة قلةفومي   يويووم ر ممبني م  ي ميلأغ يسمم2016م ةملر مسيةحمله م)

م م نوومي رسيسةإمي بنوة م ةمبوممنحه ميلأس ن.رسالة ماجستيري ج  ةوومف مم ةفيومي  يث" م
:مISO 14001لئووم( م"حأرليمي قلةفومي   يويوومف محي  منيةاميا يس مي ي2012م ير مليوسمنةصدددي م)

مجلة جامعة الأن ار للعلوم  سيسدددددددددومحبيوتوومف مي شدددددددددي ومي بةموم صددددددددد ة ومي ز ةجم ي ادددددددددلييموك" م
م.240م-م204 مي بر مي قةمن مصمص.م4 م ةمبوميلأن ةس مي بييق مي يجنر:مالإقتصادثة والإدارية
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و:م سيسددومملرينوومتة  بيل مم( م"  سمي قلةفومي   يويوومف محي  ميا يس مي يلئو2015مشدديف مثملنمم بم م)
 م نوومي  جةس  مقادممرسـالة ماجسـتير ن ممبةمحمثسدي تممة م لةسدن  ومتسقنومم ي سد ةنمتة بييق" مم

مل يس ميلأ ية  م ةمبومق ة مي ا  س ممصي.
( م"ي يهةسيإمياب  ةس وم ر مي يريي نم   ق هةمتفبة ووميا يس م2006مك  م ن مسددددددددددبلرم يرمي  هةب م)

 مقاممي بن امياق صة موم ي لةن نووم يا يس ومي يلئوو ممرسالة دكتوراهةعمي ي ي  مي يصي " ممي يلئوومتلب
ممبهرمي رسيسةإم ي    ثمي يلئوو م ةمبوم لنمشيس ممصي.
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