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 ملخص البحث : 
 يستتدف ا بحث تتتا بح تتاحف وتتت  بحيةتتتخا بحث ياتتت بحرااتتتت ة اتتال ةتتتملاء  بحنو  تتتت بحناحاتتت حونتتت   بح  تتخ  بحدةا  تتتت بحن تتت  ت      

بنستتتدخ ااا بسواوتتتات دبحندل  تتتت ه تتتس بكةةتتتاي دبحستتت خ  بحنتتتاحف حفتتتهج د ودنتتت  بحث تتتا ه تتتس بحنتتت ف  بحد  ء تتتف بحخاتتتيفج د تتت  
بوتتدر ق  اةنتتت بودل تتا   نخثتتت  تتي لا لاتتت  لتتاياس  يولتتف بحنااتتاف بسدم  دوءتت  بحنو  تتت بحناحاتتت باهدثتتا ي بحندوءتت  بحنستتدل  

واوتتتات دبحندل  تتتتج د ولتتتف بحنااتتتاف بحيتتتاثف بكةةتتتاي بحنتتتاحف ح ونتتت   باهدثتتتا ي ح ث تتتا دة تتتني ثنتتتخرفءي ح نو  تتتت بحناحاتتتت بس
بحندوءتت  بحدتتابو بسدم ح ث تتاج د ولتتف بحنااتتاف بحياحتتا بحستت خ  بحنتتاحف ح ونتت   باهدثتتا ي بحندوءتت  بحدتتابو بحيتتاثف ح ث تتاج دةتته 

  بدب ا بحنتتام  بحدتتم ءي  بكةدنتتال  ة نتت  ةخااف بحندوء  ي بحدابوءي  ي خ م أبواد دافات ةد ني )بحديااتتف بحنتتاحف بحتت بةف
بحنرتتا،   بكهدنتتاد ه تتس بحرتت  اة بح  ناتتت دبحن تت رات ه تت  بكثد ثتتو  بحنرتتا لت  تتف وتتخا بسد با بحناحاتتت  بحنرتتا لت  تتف 
 ثتتاد ا بحدنخ تتت  بحولتتتا م ك تتتد     تتحم ج ،  تتت  بحث تتتا ه تتتس هء تتت هرتتتخبةات بستتتالت  تتتي هنتت   بح  تتتخ  بحدةا  تتتت بحن تتت  ت 

   ي داج د   ةخاتت و ثدتتاة  بحث تتا خحتتس بثريتتام  ستتدخم بحنو  تتت بحناحاتتت بسواوتتات دبحندل  تتت 384ت دبحراات  خب فا ) بحوا 
حتت م  يتتت دبة هء تتتت بحث تتتاج لنتتتا ة تتتءي هتت ق دفتتتخد  تتت دا  و خ تتتت ةتتتءي هنتتت   بح  تتخ  بحدةا  تتتت هء تتتت بحث تتتا برتتتمل  ستتتدخم 

بح ينخف براتتت )بحستتي  بح تتخو   ستتدخم بحتت خ     تتف قتتءي ةخفتت   تت دا  بحنو  تتت بحناحاتتت بسواوتتات دبحندل  تتت ة فتتو خحتتس بحوخب تت 
 و خ تتت ةتتءي  يتت دبة هء تتت بحث تتا برتتمل بحنو  تتت بحناحاتتت بسواوتتات دبحندل  تتت ة فتتو خحتتس  ستتدخم بحدو تتاهج لنتتا ة تتءي أي تتا  أل 

ف حونتت   بح  تتخ  بحدةا  تتت هء تتت ه تتس بكةةتتاي دبحستت خ  بحنتتاح ح نو  ت بحناحات بنسدخ ااا بسواوات دبحندل  ت ةتتملاء   و تتخم  تتخم 
بحث تتتتاج د خاتتتتف بحث تتتتا ب تتتت د ا ةيوءتتتت  دد  بح  تتتتخ  بحدةا  تتتتت  تتتتف بحديااتتتتف بحنتتتتاحف حون ةفتتتتا دب تتتت بداه باحنو  تتتتت بحناحاتتتتت 

 دبسواوات دبحندل  ت بح ز ت حدكخ ي بةةاي  احف  سد ء  دبةثاو و خ   احف و اهج 
Abstract 

      The current research aims to close the research gap related to the 
impact of the financial knowledge of the customers of The Egyptian 
Commercial Banks at their basic and advanced levels on the financial 
attitude and behavior of them. The research is based on the descriptive 
analytical method. A questionnaire list consisting of three measures was 
used. The research was applied to a simple random sample of customers of 
the public and private Egyptian Commercial Banks, consisting of (384) 
individuals. The results of the research revealed a low level of financial 
literacy and advanced financial knowledge among the vocabulary of the 
research sample. It was also found that there were no significant differences 
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between the customers of commercial banks in the research sample 
regarding the level of financial literacy and advanced financial knowledge 
due to demographic factors (age, gender, income level), while there are 
significant differences between the items of the research sample regarding 
financial literacy and advanced financial knowledge due to the level of 
education. It was also found that financial knowledge at its financial literacy 
and advanced levels has a strong moral impact on the financial attitude and 
behavior of commercial bank customers in the research sample. The 
research recommends the necessity of activating the role of commercial 
banks in financial education for their customers and providing them with 
financial literacy and advanced financial knowledge necessary to form an 
informed financial attitude and follow a sound financial behavior. 

 مــــقدمــة 
 ف هاحه و  و بحدوءء  ش ي  بحدولء   دوا ب بسق بث  د ف ظ  ةحبي  بحن دةاة بحناحات بحن دك ا        

دبةساو بسوخبا بحناحات  يخبفه بس  بد باحكيء   ي بحد  ياة بح اشئت هي ة ا ف  ك  بحدنخ   بحنسؤدم 
ا  ف ا اهت بحر  اة بحناحات ه س دةء ا   للوت بح ظء   ف ه   بحدك خحخفاا بحناحات بحدف أق لاو لاخ  

خ م بسدثت بسخء اج درحك  و ةيرف ظاا ا بس ات بحناحات دب دلا  بس  بد خحس بحنو  ت بحناحات بسواوات 
بحنةدنواة  حكا ت  بحد نات  أق     لاة  بحناحات  بحنو  ت  باهدثا   بحناحفج  بحدو اه  دل حك  دبحندل  ت 

ل    بحخ و بكثساثاتج  حلأ  بد  ف  بحناحات  بح  اهات  ةنس  خحس   ات  احات  واا ا ق فت  ة خم  رحك 
 بح اض  د ف بحنسدل   بحل  ب دبحثوء  أي ا ج

لنا أل بس ات بحناحات حاسو   ات     ا  ي ثخهفا ةرص  ةدنو بوء ه  خثنا اف   ات قااةات       
لا ت   بس(Alexis, 2019)ح ثر   أك ة  بسواف  ا ب  ده س  أل   خ ج  ه س  بحواحنات  بحناحات  دةااة 

يندس فا   بحدف  بح اااات  بحلخا  ةني   حلأ  بد  بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  أي ا   ةو ف  بحناحات؛ دبحدف  بس ات 
بخد ا  ه س  بحنةدنواة  بةناو  بحيوّاحت  بحناحف  بحدو اه  خود بةاةات  لمق   ر فاة  بحناحف  بحنسدين  

قءا أاثح ل  بثسال  ف أ س بح افت خحس بح   بسدثس  ي   ج  (Anthony, et al, 2018)أ،اا فا  
بحنو  ت بحناحات بسواوات أد   خ بس ات بحناحات  ي أف  بحثلا  ه س  ء  بح ااا  دوعاا  خحس أل يعاش 

ل  نت   بحن دةاة (Kutlu, 2018)قااا  زخه  د خبففت  بحناحات  أ خ ي  بدب ا  أي ا   ي  يدنني  دحكف  ج 
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دةة  بحند خهت  بحناحات  بحناحات  بكودرا بة  ه س  رحك  بكثد ثو  ودن ب   ف  ه    بحناحف  بكقداام  ب 
 ج     (Georgios & John, 2020)بحنسد ء ا 

بحناحات دض د ا دهه         بحنو  ت  بحناحف دثر   بحخهف  ة نات  بحندل  ت ض د ا  بح دم  أد لو  ده اه 
حدوح ح   بح نخ ات  بحد خ ة  دةحبي ة  س  بداا   بحناحف  و ء  بحديااف  حلأ  بدج  و س  بحناحات  بح  اهات 

ق "حة ت بحدو اه دبحديااف 2003بحنيام  ف بحخكياة بحند  ا بس   نات أوس بحكخثة ف بس   نف هاق  
ح يلا ت  "Financial Education Committee"بحناحف"   خود بةاةات  خ ات    دبحدف  ي شمثفا دضو 

أي ا   ف ة  لاثاا هاق   "2003بحناحاتج  بحناحات"  ق دش و  بحر  اة   Financial Services"و لت 
Authority (FSA)"    رحك دة س  بح   لاثفج  بحنةدنو  س  بد  بحناحات  بحنفا بة  حد سءي  قن ت  أضره 

 National Committee"ق "بح ة ت بحخ، ات ح يلا ت بحناحات"  2005ةرنء  بح نخ ت بسود بحات  ف هاق  
for Financial Culture (NCFC)"ي بحدةا ب بح بة ا ح دم بحواحه بحساعات خحس ة  ءي    ج دغء اا 

بحواحنات  بحناحات  أ  بداا باحنو  ت بحناحات  دبحدف ةحبي ة خاات هلب أز ت بح اي بحولا م  ة ك بسز ت 
هاق   ثر و  دزبد  وفا  2008بحدف  هاق   برنٍ   بحناحات  بحنؤوساة  ه س  بحس  ات  آلاا اا  دبثونسو  ق  

  ج 2017ف برمل ض د ا ثر  بحنو  ت بحناحات ) خوس ق ب  بحيك  بحناحف بحواحن
لنتتا  تت ق بحيكتت  بحنتتاحف بحوتتاحنف ثظ  تتت   تتتخ بس اتتت بحناحاتتت بحدتتف ب ةكتتحة ه تتس بهدثتتا  بحنو  تتتت       

بحناحاتتت أقتت  أشتتنام بكوتتدينا   تتف  أف بحنتتام بحثرتت م داتتخك  خحتتس دهتته  تت  ا بحيتت د ه تتس بةرتتار  تت ب بة 
حس بحيفه دبحخهف بنافات ة بكه بحنو  ت بحناحات بحن ةثلت باحس خلااة بحناحات بحدنخ   بحنسد ء   باكضا ت خ

بحي ديتتت بحخب عاتتت خااتتت وتت خلااة بكوتتدينا  دبكدختتا  حتت م بس تت بدج قءتتا  تت  و اتت ي بح ظ  تتت ب،تتا ب  
اة ح  بوتتتت بحوخب تتت  بحنتتتؤلا ا  تتتف بحلتتت ب بة بحناحاتتتت حلأ تتت بد دوتتت خلااةفه بحناحاتتتت دبحل  لتتتت بحستتت انت ح  ستتتاب

بحناحاتتت دبةرتتار بحلتت ب بة  تتف هتتاحه بحنتتامج لنتتا أثفتتا بهدنتت ة أي تتا  ه تتس هانتت  بحدو تتاه بحنتتاحف دبحوخب تت  
بحنتتؤلا ا  تتف دهتته  تت  ا بحيتت د ه تتس بحدرلتتاي بحنتتاحف بحتت بةف داتت و بحلتت ب بة بحناحاتتت بحندني تتت  تتف ، تتب 

ست خلااة بحناحاتت بح ز تت حد لءت  بح  ح دبحنرخ ا بحناحات دةخ   بحل  ا بحناحات ح م بس  بد داخك  خحتس بح
  تخ بس اتت بحناحاتت  (Ani & Kelmara, 2018)ج لنتا دات  (RYan, 2017)بح  اهاتت بحناحاتت 

 تف بحلت ل بح تادم دبحورت  ي   حت ب يةتب ةت م أ  تس  Critical Competencyبمثفا بحكيا ا بح اونت 
 بحةفخد حد سء فا بغات دهه بح نخ بك د ادم سم  ةدنوج

 النظري للبحث الإطار  (1
ة زة ه ا   ل  اة  احات ب ةثلو بنخضخو بحنو  ت بحناحات  دبحدف  ي أانفا بس ات بحناحاتت        

  تتتخ بس اتتتت بحناحاتتتت  بحنو  تتتت بحناحاتتتت بسواوتتتات  بحنو  تتتت بحناحاتتتت بحندل  تتتت  بحنو  تتتت بحناحاتتتت بحيو اتتتت  
بحنفتتتا بة بحناحاتتتت  بحلتتت  ا بحناحاتتتت  بح  اهاتتتت  بحنو  تتتت بحناحاتتتت بح بةاتتتت  بكةةتتتاي بحنتتتاحف  بحستتت خ  بحنتتتاحف 

بحناحاتتتت  بحل تتت  بحنتتتاحف  بحدو تتتاه بحنتتتاحف  بحد رتتتئت بكفدناعاتتتت بحناحاتتتت دغء اتتتا  تتتي بحن تتتل  اة بحناحاتتتت 
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بحنسد  لاتج د تي خت م بك،تا  بحيكت م ح ث تا بح تاحف  وتخا ةلتخق بحثاقيتت باحلتا  بح تخ  ه تس بوت  
 ربة بح  ت بنخضخو بحث ا بح احف دبحخب دا به حدخضا فاجا ي بحن ل  اة بحناحات بحنسد  لات 

 Financial Illiteracyالأمية المالية   (أ
بحي د         ككدساب  بح ز ت  دبحكدابت  بحل ب ا  بنفا بة  بحي د  خحناق  "ه ق  يو ف  هاق  لن ل ح  بس ات 

قااةه ه س أ    ث خ سثخبو بحنو  ت بحنرد يت بح بهنت حل  ا بحي د ه س بكث  اج  ف  ةدنوه د نا وت 
 ج  (Jennifer, 2014) نني" 
د ف بلآدثت بسخء ا شاو بودر بق ا ب بحن ل ح دب ةثي بو ق خحناق بحي د ةثو  بحو خق بحندو لت       

بح اوخبات  دبس ات  بح  ات  دبس ات  بحسااوات  دبس ات  بك د اديت  لاس ات  بحنرد يت  بح ااا  بن اقف 
دغء اا   بكق اةات   رحك  دبس ات  ه س  دب ا ب   بحناحاتج  بس ات  بثدر    ل ح  الباحثةقدس  أل    ترى 

ح ي د برنٍ   وّام  ده ق    ا  بح بةات  بحناحات  ح دب ا  بح ز ت  باحنو  ت  بحي د  ةو ف فف   بحناحات  بس ات 
بحي د ه س بودر بق بحنفا بة بح ز ت ح حك بغات ة لء  بس ال بحناحف بح م    ي   خحس ق  بح  اهات 

 بحناحات ح ي د   م بح اااج
 Financial Knowledgeالمعرفة المالية  ( ب

بحنو  ت         حن ل ح  ب ااغت  يفخق    د  بسخء ا  بحس خبة  بحواحنف  ف  بحناحف  بحيك   بثرو  
دثر   بحناحف  بحدو اه  بل ايا  بحنو ات  بح ونات  بح دحات  دبح ةال  بحن ظناة  بو   قءا    و  بحناحات؛ 

دل  بحناحات  باحنو  ت  بحنو  ت  بحراات  بحدوا  ف  بحو ي   ي  بحنخضخو  ة يس  بحن رو ءي  بحثاقيءي  حك 
 بحناحاتج درانا ي ف ة لف بحثاقيت بح خ  ه س بوٍ   ي أة ز ة ك بحدوا  ف:   

هاق          بحناحف"  2011يف  ح دو اه  بح دحات  "بحرثنت  ه  و   International Network of"ق 
Financial Education (INFE)"  ابوت "حن ظنت بحدوادل بك د ادم دبحد نات"  بحد"Organization 

Economy Cooperation and Development (OECD)"   بمثفا  ح    ي بحناحات  بحنو  ت 
بح بةات ح م بحي د   بحناحف دبحيلت  بحناحات دبحنفا ا دبكةةاي دبحس خ   بحنو  ت دبحخهف باحنياهاه دبحنرا،  

 احات و انت  وّاحت ه    ةنخهت  ي بحساا اة بحناحات بحدف  ي شمثفا دهه  بح ز ت ح  و دبةرار   ب بة 
   ا بحي د ه س ة لء  بح  اهات بحناحات ح ي د دبحنةدنو لن  حدننء ه  ي بحنرا لت  ف بح ااا بك د اديت  

(OECD, INFE, 2011) ج 
أثناط  اح  (Donna, 2015)ده  فا         ة د   بحدف  دبحلخم  ح ن ل   باحس خ  بمثفا  فه  ةدو    ات 

 بحناحف  بحي دم أد بحنؤوساة بحناحات أد بسوخبا بحناحاتج   
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بمثفا بحخهف بنياهاه بحدنخ   بحرر ف د  دةاةه بح  د  ت  د  م   (RYan, 2017)لنا ه  فا       
ي   بنا  دبكودينا   دبحدم ءي  دبكةدنال  بح ل يت  بادب ا  بحراات  بحيوّاحت  بحناحات  باحننا واة  سي  ب ةثا،فا 

 ا و بحل ب بة بحناحات بحن لثت بحنياحات دبحس خلااة بحناحات بح اةثتج 
ه  فا         أخ م  زبد ت  بك د اديت    (Kutlu, 2018)د ي  بح ااثاة  ه س  واحةت  بحي د  بمثفا    ا 

 دبةرار   ب بة  احات  سد ء ا برمل بحدرلاي بحناحف دة بكه بحي دا دبح يخل دبحنواشاةج
دبحيلت دبحنفا ا    (Robert, 2018)دأضاا         بحكيا ا دبحنو خ اة  بحي د ه س ةخظاف  أثفا    ا 

بح  اهات  حد لء   ح ي د  بحناحات  ح نخب د  بحيوّاحت  بكدب ا  شمثفا  بةرار   ب بة  احات  وّاحت  ي  بحناحات  ف 
 بحناحات  ف بحن م بحثوء ج

د   (Alexis, 2019)دةو  ف         بمثفا   م  فه  بحناحات  بحراات  ح نو  ت  باحنو خ اة  بحي د  دهف 
بحدف  دبح يسات  بكفدناعات  بح وخط  خي   بكوديادا   فا  ف  ه س  د   ةه  ح ي د   بح بةف  باحدنخ   

 يدو م حفا بحي د دة سءي دضوه بحناحفج 
بةرار   ب بة  احات    (Kamini, et al, 2019)دبخد           ه س  بحي د  بحناحات  ف    ا  بحنو  ت 

 ودر بق بحيوّام حلأ خبمج هنالت ةدو   باك
بحنو  ت بحناحات بمثفا  ةنخهت بحنفا بة دبحل  بة دبحنياهاه بحناحات   (Lucie, 2019)أي ا  ه ا       

بح ز ت حكف يوف بحي د باحنرا،  بحناحات  د در    ب بة  احات  سد ء ا ةؤلا   ف   اقف قااةه بحنرد يت  
سو ا بحرف  ت دبحنرا لت  ف وخا بسوفه دبحدرلاي ح دلاه   كاودر بق بلا اة بكةدنال دبدب ا  ءحبثات ب

 دبح نايت  ي بكودةابت ح  ء  بحناحات دبحر بو بحناحفج  
بحناحات  دبحدوا    و   (Mostafijur, 2019)لنا ه  فا         بدب ا شئخثه  بحي د د   ةه ه س  ةخهف 

  دبحدولء بة بحناحات بحواحناتج داف أي ا   بحنرن ة بحناحات دةلءانفا  دبحدف ة رم ثداةت ح دلخ  بحند ق
   ا بحي د ه س بحدياه   و بحد  ياة بحناحات بح ااةات دة خ ب   ب بةه بحناحات دبحدلءاه بحنسدن  حخضوه 

 بحناحف داخك  خحس   د  دو ه  احاا  بنا ي ل  بس ال بحناحف بح بةف حهج 
 اة بح  ا  بحنو  ف؛ قءا يدني  بحنسدخم بسدم أم دح نو  ت بحناحات  سدخ ءي    يت د لا  حنسدخ       

باهدثا اا  بحناحات  بس ات  ه اه   خ  يُل    أد  ا  بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  بحنو  ف  ف  بح  ا    اه ا 
أواف بح  ا  بحنو  ف بحناحف حلأ  بدج دبحنسدخم بحياثف أم  نت بح  ا  بحنو  ف يدني   ف بحنو  ت بحناحات  

 ي ف ةخضاح حنسدخ اة بح  ا  بحنو  ف بحناحف حلأ  بد: بحندل  تج درانا
   Financial Literacyالمعرفة المالية الأساسية  -1

اف   م خحناق بحي د بنفا بة   ب ا دلدابت دة  ء  بسدضاو بحناحات بحرر ات ح ي د دبدب ا أ خبحه        
د  بحناحات  بحراا بة  ةنءءح  خحس  باكضا ت  بحناحاتج  بح  اهات  دبحدرلاي حد لء   بحناحات   بحل ايا   ا رت 

بحناحف بح بةف بحنسدل  ف  دبحدياه  بنيا ا  و أق بث د خب   بح ااا بحدف    ةؤلا  ه س بحل ب بة بحناحات 
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أ خبحه بدب ا  برمل  بةرار   ب بة  سد ء ا  وّاحت  ه س  بحي د  ده س    ا  حلأ  بد   ,Douglas)بحءخ ات 
 ج  (2012

مثفا   م خحناق بحي د باحنياهاه بحناحات بح  د  ت بح ز ت كةرار بحي د ب  (Jing, 2016)ده  فا        
   ب بة  احات  وّاحتج 

هاق         بحناحات"  2013د ف  بسد با  حفءئاة  بح دحات  بحن ظنت  ه  دفا   The International"ق 
Organization of Securities Commission" (IOSCO)   بن م  فه بحنسدين  بحوادم حنثادئ

 ج(IOSCO, 2013)سوخبا دبسددبة دبحنؤوساة بحناحات دحخبة فا ب
ه ءفا   (Donna, 2015)دبهد  اا         ةلخق  بحدف  بسواوات  دبحنثادئ  باحنياهاه  بحي د  خحناق    م 

 هن ات ا و بحي د ح ل ب بة بحناحات خاات  ا ةدو   باحدوا    و بحنؤوساة بحناحات دبسوخبا بحناحاتج 
 خ بس ات بحناحات أدبحنو  ت بحناحات بسواوات   ل  ءي  د بد ءي يُسدر  ال باحدثادم  لنا أل        

 ف بسدةااة بحناحات بحواحنات  دل ءفنا يده ةو  يفنا ة يس بحك ناة د  ن ل ثيس بحنو س دبحن نخلج  
بحنياهاه بسواوات بح زق ح ي د بكدساةفا بضا ت خحس بحنفا بة بح ز ت كدب ا بحي   د س خبحه برنٍ   فف 

بحلخ     بحن م  بحناحف  ف  دبحدرلاي  بحل ء    بحن م  ه س   ب بة  احات   اوثت  ف  ة ا ب   أ    
بحناحات   دبحر  اة  بحن دةاة  باحدثايي  ف  دبحخهف  بك د اديت   بحظ دا  ةدوء    ,RYan)دبحخهف 

 ج (2017
بحنفا بة بحو ديت دبحون ااة    ف   خ بس ات بحو ديت بسواوات دةرن  (Lucie, 2019)دق داا        

 بح ساةات بسواوات دبحااه بحناحات دةي ء ة بحي د برمل ة بة  بكدخا  دبكودينا ج       
   Advanced Financial Knowledgeالمعرفة المالية المتقدمة  -2

بحنا       بسوخبا  ددخخم  بحناحف  بكودل ب   برمل  بةرار   ب بة  احات  ه س  بحي د  بل  ا  حات دةدو   
حد لء  أ  س د فاة بح  اهات بحناحاتج باكضا ت خحس دهه    ا بحي د ه س ة ن  بحنرا،  بحناحات  و 
بحنسدل  ف   بحناحف  دبحدرلاي  ةولء ب   بسكي   بح ساةات  باحون ااة  بح  بيت  أي ا   ةرفا فاج داف  ب ناثات 

حه دبح  اهات بحناحات بحنسدف  ت ح م  دبحدرلاي ح دلاه  درحك د لا  حن م ةول  قااا بحي د دبحسااا بحيلا ف  
 ج  (Lucie, 2019)بحي د دبحد خ و  ف بحنفا بة بحناحات بح ز ت حننا وت بحي د ح ااةه 

بحي د         يند كفا  بحدف  بحناحات  ح نو  ت  د لا   شلءي    يت  خحس  بحناحات  بحنو  ت  ة  اف  ينني  لنا 
  خ بحداحف: دلالده  ف بودو حفا بنيا ا د وّاحاتج درحك ه س بح 

 Objective Financial Knowledgeالمعرفة المالية الفعلية  -1
دُ ل   ه ءفا أي ا  بحنو  ت بحناحات بحنخضخعات أد بح اااات بحند ورت ح م بحي د  دبحدف ةدكا         

احت   و بحنو خ اة بحناحات بحنندسثت ق ييا  بحدف يودن  ه ءفا بحي د  ف ا و دبةرار بحل ب بة بحناحات بحيوّ 
 ج  (RYan, 2017)بحلاةنت ه س دهف بحي د باحنياهاه بحناحات بسواوات 
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 Subjective Financial Knowledgeالمعرفة المالية الذاتية  -2
دُ ل   ه ءفا أي ا  بحنو  ت بحناحات بحرر ات بحنل  ا ربةاا  ح ي د  دبحدف ةو   هي د فت لالت بحي د       

اة دبحنو خ اة بحناحات دة خ  فا خحس  و  ت  احات يسدر  فا بنيا ا  ف ربةه د   ةه ه س  واحةت بح ااث
 ف بةرار   ب بة  احات  وّاحتج دةلءاه بحنو  ت بحناحات بحنندسثت ق ييا  دلالت بحي د  ءفا داخك  خحس ة لء  

 ج (Kumar & Tanuj, 2018)بح  اهات بحناحات ح ي د  
 Financial Behaviorالسلوك المالي   ( ج

ت بحد   اة بحثر  ت بحندو لت بادب ا بس خبم  ي لسب دبثياا دب د بم دبدخا  دة عاه اخ لا       
بهدثا   دةه  و اهج  ة ا   و  ف  احف  ه س  بهدنادب   ح ي د  بحناحات  بحل  ا  ح هه  بحن غخب  بحناحف  بحس خ  

بكةدنال  بدب ا   بحس خ  بحناحف ة ا ب  داُننو  وايء  حاااوه  لحة ه س بدب ا بح يي  بدب ا بح لخد  بدب ا
بحناحات   بح يسات  باحر اةص  بحنوايء   ة ك  ةدملا   قءا  بكودينا بة؛  بدب ا  بحدم ءي   بدب ا  بحن خ بة  

 ج (Jing, 2016)حلأ  بد 
 ج(Jennifer, 2014)داخ أي ا  بحد  ا بحثر م بحراص بادب ا بحنخب د بحناحات بح بةات ح ي د       
بحن  (RYan, 2017)دق د         باحنةاكة بحس خ   بحندو لت  ح ي د  بح بةات  بحد   اة  احف  ف 

بسواوات ح درلاي بحناحف بح بةف ح ي د  ي  أواوااة بحدنخ   بح بةف دبك د بم دبكدخا  دبكودينا  
 دبح نايت  ي بحنرا،  بحناحاتج 

ب       بحندو لت  )  ب بة دأقناق   بحي د  أد  ددد  و   بكف ب بة  بحناحف اخ  بحس خ   أل  احدرلاي لنا 
بحنام   حسخا  دبحرا فات  بح بخ ات  ح ن يحبة  بودةابت  بكودينا   دبدب ا   ,Ali & Meysam)بحناحف 

 ج  (2018
ه ا         بحي د   (Mostafijur, 2019)لنا  بد ب   ه س  بحند ةثت  بحننا واة  بمثه  بحناحف  بحس خ  

با بحندو لت  بحل ب بة  خاات  قااةه   ه س  بحندر ا  بحناحات  دبدب ا حدملاء    ب بةه  بح بةف  بحناحف  حدرلاي 
 بكةدنال دبدب ا بكودينا ج 

بحس خ  بحناحف بنيابت بحندابوت بح ؤدبت ح رئخل بحناحات بح بةات   (Pirmin, et al, 2020)دبهد          
بح بةات ح ي د   بحناحات  بح بةات بوء ا بحن م  دة ن  بحنسئخحات  بحناحات  ح ي د بنا  ف رحك ة  ي  بسا با 

بحيخبةء  كا  ت    بحن  دف بكهدثا م  دو بد  دإه بد  ءحبثات شف  ت  دبكدخا  بح ري بحن دظه  دبحر ب  
بحناحات   بحر  اة  أد  ل  ف  بحننخحءي  ةءي  بحنخضخعات  بحنلا ثت  خحس  بضا ت  ح حك   بحن  د  بحخ و   ف 

 دبحنو خ اة دبحنرخ ا بحناحات  دبك د بم حدولات بح يلاةج 
 Financial Skillsالمهارات المالية   ( د

س خ ي         بح بةات  بكدب ا  بحناحات  ف  دبحنرخ ا  بحنو  ت  بكوديادا  ي  ه س  بحي د  ةدني   ف    ا 
بحناحات ةخحايت  ي  بحاااق بهج دةرن  بحنفا بة  بحاااق به دلافات  بحناحات  دة فندفا هن اا  خحس  ا يةب 
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بح ) و خ اة   نات   بحو ديت  أد  بح ساةات  بحناحات  بكدب  ت  بحنفا بة  دبحنفا بة  بحكنات    ون ااة 
بودر بق   د فا بة  بح ااثات    دبحنو خ اة  بحة بدم  بحناحات   )بحخلااة   بحناحات  دبحكدابت  بحل ب ا  د فا بة 

   (Fred, 2016)بحفاة  بحةخبمج د نني ةخضاح ة ك بحنفا بة بحناحات حلأ  بد  ف بحداحف: 
 ثد ثوج بحنفا بة بح  نات دبحنفا بة بحن  رات ه   بك -1
 بث ثاط بحي د  ف و بد بح  بةب دبحيخبةء   ف بحخ و بحن  د كود لا فاج  -2
  دابوت أ ا ا بح ساباة بحةا  ت دبحدخ ء  دبحن  خهاة بحد لاةات بحن ةثلت ةفاج  -3
بحنفا بة بح ساةات بحراات باحون ااة بح ساةات دقساب بح سب بحنئخ ت دبحيخبة  بحثسالت دبحن لثت   -4

 بس خ  بح عثت باح سثت سغ ب بس  بدج  دبحدف ةود    ي 
دأووا   اة ةفا  -5 بمووا اا  بحندو لت  ظ د فا  ه س  ة ا ب   ةء فا  دبحنياض ت  بحناحات  بحن دةاة   لا ثت 

 دش د،فاج
ةو ئت بح نارج بحناحات ل نخرج بك  ب  بح    ف  ثنارج بحنلاحثاة  ثنخرج ، ب بحدم ءي  دغء اا  -6

  ي بح نارجج
 حرف  ت دةر اص بح خ  ه س أدفه بكثيااجخه بد بحنءحبثات ب -7
دبكود  بم   -8 دبح ااثت  لاكودف    بحيخ  ت  بكثياا  أدفه  حنخبففت  بحناحف  باكقداا،ف  بكقدياظ 

 دغء ااج
 Financial Attitudeالاتجاه المالي   (ه

بح       بحن دةاة  ةءي  دبحنياض ت  ربةاا    أ خبحه  بدب ا  ةةاي  ح ي د  بحناحف  بحنء   أد  بح غثت  ناحات  اخ 
بحي د  ف   خحس  غثت  بضا ت  د  ش ااج  بحناحات  بةرار   ب بةه  ي هه  بنا  بحدوا    وفا  دبكثر بط  ف 
بحنرنخ   بح يخل  حديادم  بس خبم بل  لت  سؤدحت  باثياا  يدو    رانا  بحد  ا بنسئخحات  احات خاات 

 & Kumar)  دبحخهف بحناحف ءفا دة لء  أا با بحي د بحناحات  د  ةثي بكةةاي بحناحف باكد ب  دبحديكء
Tanuj, 2018)        ج 

 Financial Capabilityالقدرة المالية  (و
اف بحل  ا بح بخ ات ح ي د ه س بحد  ا بمو خب ي ل  أ     اة ا  احات  نن ت ح ي د  ف ظ         

بحس خلااة بحظ دا بح ءئات بك د اديت بكفدناعات  دباحداحف  إثفا ةرن  بحنو  ت دبحنخب   دبحنفا بة د 
بقداافاةه   ة ةه  بحدف  بحناحات  ح ر  اة  دبخداا ي  بحناحات  حنخب دي  بحي د  بادب ا   The World)بحراات 

Bank, 2013a) ج 
داف أي ا  ب ناثات بدب ا بحي د س خ ي بحناحات برنٍ   وّام  دبحسال ا ه ءفا  ي خ م بحةنو ةءي       

 ج (Jennifer, 2014, RYan, 2017)و خلااةه بحناحات  بحنو  ت دبحيفه دبحنفا بة بحناحات دبحيلت  ف
  Financial Well-Beingالرفاهية المالية   (ز
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اخ بحخضو بحناحف ح ي د بح م يرء  خحس ب د كه بحنخب د بحكارات حكف يعاش قااا ل  نت  بضا ت        
خحس دضو بحناحات ةرء   بح  اهات  قااف  بحناحاتج ده    بح اقات  بحةء   ي  بسدب   أ     ي   خحس   احف 

دبح يلاة  بح خ   ةدني   ف  بنلاياس  خضخعات  ةُلاف  أثفا  لنا  بنةنخهت   فعاتج  بحندخوي  لا ثت 
بحاانت دثسثت بح يي/دخ  بحي دج داف أي ا  د فت بح ضا بحناحف ح ي د هي   دبح يخل دبساخم داا ف 

حلأ  بد   خ بس ات بحناحات    دخ ه بنا ي هه    ةه ه س بكدخا ج لنا يسفه  ف ة لء  بح  اهات بحناحات
ي ل   بح م  بحناحف  بح ضا  خحس  داخك   بح بةف  بحناحف  بحدرلاي  ه س  بحي د  ة هه    ا  بحدف  بح بةات 

 ج(Jing, 2016) بح  اهات بحناحات 
حلأ خ         بحيوّام  بحةء   بحد ظاه  ه س  يؤل   بح م  بحناحف  بس ي  قاحت  ي  أي ا   بحناحات  دبح  اهات 

  بنا ي ل  بسا با بحنعارات ح ي د دسو ةه  ي  ثني د سدخم بكودف   بحن غخب دثني بحناحات ح ي د
بكقداام  بحي د  ي  بحدلاه  دقنايت  بسة ا  ددخ   دةو اه  بحندكا  ت  بح  ات  دبح هايت  بحن غخب  بح ااا 

دب  بس  بد  حوء ي  ي  يل  فا  أل  بحننني  دبحد  هاة  بحناحات  بحنساه بة  خحس  بضا ت  حنؤوساة بحناحف  
بحناحات   بح   ت  خحس  بحناحات  بح  اهات  ةد خم  بحةء اج د    بحنةدنعات  بحد نات  بحنرا لت  ف  بغات  بحرء  ت 
ح ي د  ه   ا يند ك بحي د   اد  دخ  لااةدت د خلاخا ةفا بنا ييخا بقداافاة بحي د  دددل أل ي ل   

ه بمواحءب  د خهتج ده  اا ينخل  خحس بحون  بحنسدن  بحنثاش  بح ؤدب بنا يسنح حه باكودنداو ب ااة
بحي د ة     احاا  دحه يو    لا  برمل  سدل  ه بحناحف أد بودل ب  دخ ه ك د كه  أف  ام ثري د بوخ  

 ج(Fred, 2016)يؤ ي حه ثنخب   احاا   سد ب ا  ددخ   سدن   سدل  
ح نسدف ك"         بحناحات  بح نايت  " ندب  بهد     Consumer Financial Protection"لنا 

Bureau" (CFPB)    بح  اهات بحناحات بنيابت قاحت  ي بحخفخد"State of Being Wherein"    ب ءا
برمل   باس ال  شوخ ي  بحنسدن ا  و  دبحنسدل  ات  بح احات  بحناحات  باحدحب اةه  باحكا    ييف  أل  ح ي د  ينني 

 ج (CFPB, 2015) ااا  سدل  ه بحناحف د اد  ه س بةرار بحراا بة بحدف ةسنح حه باكودنداو باح
و           للباحثة  نا  بحندني ت  ف    يتضح  بحو اا   قح ت  ي  ةدمح   ي  بحناحات  بحنو  ت  أل 

)بحنو  ت  بحنفا ا  بحيفه دبحخهف  بح ب عات  بحيلت  بح ز ت كدب ا بحي د س خبحه بيوّاحات  دبةراري حل ب بةه  
ةلخ    نا واةه خحس  باكضا ت  دب      ب ننت  أل    بحناحات  بحننني  بحناحات  بح وخط  حديادم  بحناحات 

بحثو   أبواد ةدني   ف  بحناحات أ بوت  ح نو  ت  بحناحاتج دبنو س آخ   إل  بحفراشت  خحس ق   باحي د  ةخدم 
 بحنو  ف دبحثو  بحس خلف دبحثو  بحنفا م دبو  ا و دبةرار بحل ب بة بحناحاتج  

أي ا          الباحثةدب ا ب  ه س  ا و    بحناحات   ي    تمكنت  ح نو  ت  أواوات  ة  ي  لا لات خ اةص 
 ةدني   ف بحداحف:  

النسبية: -1 بسواوات  ي   ب ا   خاصية  بحناحات  بحنو  ت  خحس  بحي د  بقدااج  هي  سدخم  ةو    بحدف 
قساةات  هن ااة  خحس  بكقدااج  قءا  بحندل  ت  بحناحات  بحنو  ت  خحس  سدخم  دبحد  ج  دلدابت  احات 
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 سدل  ف  و ز ادا د فت بحدولء  بحناحف  ف قااا بحي د د سدخم بح  اهات  أكي  ةولء ب  دةرلاي  احف 
 بحناحات بحدف يسدف  فاج  

التنويع: -2 بحءخ ات    خاصية  بحناحات  قااةه  حننا وت  ح ي د  بح ز ت  بحناحات  دبحنو  ت  بحنفا بة   ف 
 دبحنسدل  اتج 

دف ي داج خحءفا بحي د كةرار   ف ة نات دةلخ   بحنو  ت دبحنفا بة بحناحات بح  خاصية الاستمرارية: -3
   ب بةه بحناحات دبدب ا شئخثه بحناحات بحند  فت  ي بحثسا،ت خحس بحدولء ج    

الباحثةد       بحناحات  تضيف  باحنو  ت  بحي د  ة  ءي  ض د ا  أاه     بة  لاثو   أل  ي  وخب  
  ا ي ف:  بسواوات أد بحندل  ت

د دثر  بحنو  ت بحناحات  دبهدثا  رحك ل    نيخم بحدخفه بحواحنف ث خ   خ بس ات بحناحات حلأ  ب -1
 حةناو بس  بد بةناو بحنةدنواةج 

 ة عاه بحي د بنفا بة بحل ب ا دبحكدابت بحناحات دة  ء  بحخضو بحناحف بح بةف حهج  -2
بح افت خحس ة ا    د  دو ه  احاا  بنا ي ل  ح ي د بس ال بحناحف بح بةف دبح  اهات بحناحات داخك    -3

  ت بحناحات ح ي دج خحس بح   
بحن هه   -4 بحول ثف  بحناحف  بحس خ   ةةاي  بحي د  دد و  ح ي د   بحوا،فات  بحناحات  بحيو   ةل ء   ددد 

 باحنو  ت بحناحات حدة ءب بحي د بحل   بحناحفج 
دهه    ا بحي د ه س بحدرلاي بحناحف بح بةف    ب دبوء  بحن م بحن ةكح ه س بحنو  ت دبحنفا ا  -5

  بةج بحناحات دبحيلت  ف بح
 ة   ة خم بس  بد هاحناا  ث خ بحر  اة بحناحات أوخا باحر  اة بحن  راتج -6
بحدوا    -7 بحي د برمل  ح م  خحس ةكخ ي  فه ددهف  بحناحات برنٍ  ي داج  بحن دةاة دبسوخبا  ةول  

  وفا دهخب ب رحكج 
ب -8 ح ل ب بة  بةراري  هخب ب  أاه  باهدثا اا  بحنرا، /بحواة   برمل  بحنو  ت  خحس  بحي د  حناحات  قافت 

 أكاثو ااةثت أق خا،ئتج  
ة      -9 ظ   خاات  ف  بحناحات  بحنو  ت  ةدل ب  قااةات  بةرار   ب بة  احات  ه س  بحي د  ة   

 بسوخبا بحناحاتج 
كةرار   ب    -10 بح بة  دبحيلت  ف  بحنخلاخ ت  بحناحات  دبحنو خ ت  دبحنرخ ا  بح  ح  خحس  بحي د  قافت 

  احف ااةب هنء  دة ن  هخبقثهج 
ح  -11 بحي د  دبحنؤوساة ةة ءب  بحنام  أوخبا  ةءي  بك ةثاط  بو   خاات  بحناحف  دبحر بو  قداام 

 بحناحات  ف  ةاكة بح  خ  دبحدم ءي دبخ ااة بسد با بحناحاتج 
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بح رت  بحت د م ح  ااثتاة بحناحاتتت  تف ظت  ةوءءت  بحفااكتت  بك د تاديت دبحت ظه بحناحاتت داتتخ  تا يدل تب دهتته 
 ار   ب بة  احات  سد ء اج   ا بحي د ه س  واحةت ة ك بح ااثاة كةر

 البحوث السابقة والتعقيب عليها (2
بح احف   يف ضخ  ب، و        ح ث ا  بحن فوف  بحيك م  ح  ا  بك،ا   بحسابلت بسواف  بحث خث  ةُو  

دل حك  بحناحات  بحنو  ت  ه س  بحدف  لحة  دبسف  ات  بحو بات  بحناحات  بسدةااة  ه س  ا    ده  بحثاقيت 
بحنا دبحس خ   بح احف  بكةةاي  بحث ا  ة خ ا  رن ت  بحثاقيت  ي  ةنن و  دة  ء فا   د  ا ردفا  حلأ  بد  حف 

ربة  بحسابلت  بحث خث  ساه  ه م  ي ف  درانا  د دوء بةهج  د  فةءده  أا ب ه  دة  ي   داااغت   دضه 
 بح  ت بنخضخو بحث ا بح احف   ةثت د لا  حد اه  ز  ف لاحداحف: 

ُ،   ه س هء ت هرخبةات بسالت  ي ، ب بحةا واة   بح م(Cliff, 2011) ةء و ثداة  ب ا        
بس   نات  خب فا   بحند  ا  بحخكياة  ه س    1354 ف  ةملاء   و خم  خم  بحناحات  ح نو  ت  أل  ،احب  

آلاا   احات   رحك  ه س  دة ةب  بكةدنال   بلا اة  باودر بق  بحندو    بحةا وف  ح لاحب  بحناحف  بحس خ  
أي ا   دبحثوء   بحل  ب  بحن م  بسدثس   ه ي ا  ف  باح    دبكقدياظ  بحندمخ ا  دبح  واة  لد ن   اء  

 ح ةدنال دبحس   بح ل يتج 
أل ح نو  ت بحناحات  ةدنوت  و بح  ت بحناحات دبح ضا بحناحف  (Torben, 2012) دأدضح ب ا       

هء ت  ه س  بحث ا  دُ،    ه ءفاج  دبقثاحفه  بحناحات  بحر  اة  بس  بد  ف  لالت  ه س  ةملاء   و خم  خم 
بسالت  خب فا  هر أخ م  خب فا    764خبةات  بسالت  هرخبةات  هء ت  بحنواشاة   ردم    892 ي دا  ي 

  ي دا  ي هن   بح اي بحولا م  ف بحخكياة بحند  ا بس   ناتج 
ب ا         ، ب   (Adam, et al, 2013)د  ق  بسالت  ي  هرخبةات  هء ت  ه س     ،ُ بح م 

بحند  ا بس   نات   ،احب  ثنخرفا  أدضح  ي خ حه أل ح وخب     413 خب فا  بحةا واة  ف بحخكياة 
ةملاء   و خم  خم  حلأ  بد   بحرر ات  بحسناة  بحون    بحخبح يي  خ  ا  )بحدياه   و  بح ءئات  دني ت  ف 
ه د   بكةدنال   بلا اة  ديخل  )ة ن   بحةا وف  دني    ف  ح لاحب  بحناحف  بحس خ   ه س  غء   ثاش  

باح بكةدنال   ر د،ا   بحرخا بلا اة  ح ل ب  دني ت  ف  بحناحات  دبكةةاااة  ح ل ب  بحناحات  نو  ت 
  ي بودر بق بلا اة بكةدنالج

ب ا         ه اا     (Kathy, 2013)دبهدن   بحسثوت  قااف  بحناحف  ف  بح يس  ه ه  ه س  ثادئ 
بكودي بدب ا  بح خ    بدب ا  بكةدنال   )بدب ا  بحندني ت  ف  ياهاه  بحناحات  ح نو  ت  بدب ا بسواوات  نا   

بحن خ بة  بدب ا بحنرا،   بدب ا بحنام  بحدرلاي بحناحف بوء  بحن م ج لنا أثه بودر ق أي ا  بخدثا  
و بوف بسبواد بحن ةكح ه س قااف د فت ة ن  بحي د ح نرا،  بحناحات؛   (FFFL-HS)بح اا ت بحناحات  

بك بحكسب   بك د ادم   بحديكء   )،  لت  بسبواد  ف  ة ك  ةني و  بكثياا  قءا  بكدخا    ي بدبة  
 دبكةدنال  بدب ا بحنام ج 
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ثنخرج ةس س ف و  ف يخضح أل بحدو اه بحناحف يؤدم خحس    (Jennifer, 2014)لنا   ق ب ا        
ة ا ف بحنو  ت بحناحات حلأ  بد بهدنادب  ه س ة   ب  احف  وّام داخك  خحس و خ   احف  دلخ  دة سءي 

حث ا أي ا  ة ثا   ة   ب  احف حد نات بحنو  ت بحناحات ح ي د حدلخ   بحنر فاةج د ف ضخ  رحك   ق ب
دبءي  ثاقات  بكثساثات  ي  ح  افاة  ةءي    ج  او خ  بح بي  ه س  رحك  بحناحف   ودن ب   ف  و خله 
بحنياهاه بحناحات بسواوات بحرنس  دني ت  ف )بدب ا بحنام  بدب ا بح يي  بدب ا بحنرا،   بدب ا بكةدنال   

حن خ بكود بسواوات  بحرنس  بحنوايء   رحك  و  أخ مج  ديلا   ف  ثاقات  ح دلاه    ي  دبحدرلاي  ينا  
بحناحات"   بس ات  " وف    خ  أ وااا  أل  و    بحدف  ح  بش يي  بحناحات   The Institute of"بس ات 

Financial Literacy"   خحس و خ   احف  دلخ    ة ح خاخم  حلأ  بد  بحناحات  بحنو  ت  ة نات  ثي بغات 
 ةد ك بحنوايء ج 

بحنس ف         بحث ا  ة ادم  أخ م  ثاقات  ح نو  ت    (Donna, 2015)د ي  بحنياهانات  بح نارج  أاه 
بحنياهانف بح م    "Hung & Yoong"بحناحات بسواوات دبحنلا ثت ةء فا  دبحدف لال  ي أة زاا ثنخرج  

بحن دبحنو  ت  ثاقات  ح ي د  ي  بحناحات  بحنو  ت  ةءي  بحو  ت  أل  دبحس خ  أدضح  بحناحات  دبحنفا بة    لت 
بحنياهانف    "Mcquai & Egdell"بحناحف ح ي د  ي ثاقات أخ م ه  ت ةثادحات بحدملاء ج دل حك ثنخرج  

ةءخق  يخق  دبكدب ا  ح ي د  بحنسدل  ف  بحناحف  بحدرلاي  ه س  ةملاء   ح ي د  بحناحات  ح ل  ا  أل  أدضح  بح م 
 حك بحنو  ت بحناحات ح ي د ل  رحك  ف ب،ا  بح ب عاتج دة ادم حلأ خ  بحناحات ح ي د دليا ا د فه بحي د  دل

ثنخرج  بحث ا  د  ق  بحةا واةج  ، ب  بودف  و  بحدف  بحناحات  بس ات  ة ب     خ  أاه  أي ا   بحث ا 
بحي     بح خو   )بحسي   بحةا واة  حل ب  بح ينخف برات  بحوخب    ةءي  رانا  بحو  ت  خ حه  اخ   ي 

بحناحات   دبحكيا ا  ة ك بح  بوف   دةملاء   ح ل بج  بحناحات  دبحنو  ت  باح بة   بحيلت  )بح ب عات   ح ل ب 
بحوخب    ةدنوت ه س بحس خ  بحناحف ح ل ب )بك د بم باحن اد  بحدل ء يت دبح  ي ت  بودر بق بلا اة 
بكةدنال  بحدم ءي  بح  و  بكودينا  ج دُ،   ا ب بحث ا ه س هء ت هرخبةات بسالت  ي ، ب و خبة  

  ي داج   2000ر ج باحةا واة  ف بحخكياة بحند  ا بس   نات  خب فا بحد
ب ا         يدو     (Yiing, 2015)د لح  رانا  بس  بد  ةءي  ح دثايي  بحنيس ا  بحوخب    ة  ي   ه س 

باحنو  ت بحناحات بسواوات دبحنو  ت بحناحات بحندل  ت  دبحدف ةني و  ف بحوخب   بكفدناعات بك د اديت 
Socio-Economic Factors    بح خو  بحون    سدخم بحدو اه  بسا  بحو  ف  بح احت بكفدناعات(

 سدخم بح خ  د نخثاةه  بحخظايت ج لنا ةء و ثداة  بحث ا أل ح نو  ت بحناحات حلأ  بد ة خهءفا بسواوات 
اة بحرف  ت  دبحندل  ت ةملاء   و خم  خم ه س بحس خ  بحناحف حلأ  بد  دني ت  ف )خه بد خلي بحنخبزث

ا ادي  بحلخب ئ  ةولات بحدم ءي  بسددبة بحناحات    ا ظ بكودينا   ة خ و بساخم بحناحات ج دُ،   
  ي داج 900ا ب بحث ا ه س هء ت هرخبةات بسالت  ي بس  بد بح بش يي  ف  احءح ا  خب فا 
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بحنا  (Brenda, et al, 2016)د  ق ب ا         بحنو  ت  حاااف  بشدن  ثنخرج  عاا م  حلأ  بد  حات 
ه س ه اا  أواوات  بقدخم ل  ه      فا ه س ه ا أبواد حدخاايفا؛ قءا بشدن و ه س ه     
بحر بةات   بحلخا  ح  لخد   بحح  ات  )بحاانت  أبوادي  ف  دة  دة  بح ل يت  بسواوات دبسوس  بحناحات  بحنياهاه 

دة أبوادي  ف )بلا اة بكةدنال    ياهاه بحن اوثت بحناحات بحرر ات ج دأي ا  ه    بك د بم دة  
بحولا  ت ج دل حك ه      بحل دم بكودف كات  ةخ ء  بحنخب د بحناحات  ف بحخ و بح اض   بح اخثاة 
بكودينا  دة  دة أبوادي  ف )ةخ ء  بحنخب د بحناحات ة ب و بكودر بق بحنسدل  ف حفا  ي خ م قساباة 

 لت ج دأخء ب  ه    قنايت بحنخب د بحناحات دة  دة أبوادي بكدخا   بسوفه  بحس  بة  بح  ادي  بحنرد
  ف )بحدم ءي  بدب ا بحنرا،  ج 

باحس خ    (Fred, 2016)دل حك   ق         د بلفا  حلأ  بد  بحناحات  بحنو  ت  حاااف  ثنخرج  عاا م 
يخ ا   بحي د س خبحه  بدب ا  ةءي  فا ا  أثه  بي  أخ م؛ قءا  ثاقات  حلأ  بد  ي  بحندخ و  ةءخق  ي   بحناحف 

ثاقات دبءي و خ  بحد ظاه بحناحف بح بةف ح ي د  ي ثاقات أخ مج دأي ا   بي ةءي خحناق بحي د باحدرلاي 
بحيخبةء   ح دخا  دبكثياا دو بد  بحن اوب  بحخ و  بخداا   ثاقات دبءي و خ   بحلخ ه  ي  بح بةف  بحناحف 

 بي ةءي    ا بحي د برمل بحنياض ت ةءي دبكدخا  ح دلاه  دإه بد خلي بحدلاه   ي ثاقات أخ مج دأخء ب   
بحن دةاة بحناحات بحنول ا  ي  بحدم ءي دبح اي بحولا م  ي ثاقات دبءي و خ  ا  وت بحل ب  بحناحف ح ي د 

  ي ثاقات أخ مج     
  أل كقد بق دةل ي  بح بة دل حك ح نو  ت  (Ning & Andrew, 2016دأدض و ثداة  ب ا        

حلأ  بحيو ات  بحنرا،    و م  بحناحات  )ة خ و  أواوات  دني ت  ف  برنست  ياهاه  احات  ه فا    بد  و  ب  
بحناحات حلأ  بد   بحس خلااة  ةملاء   و خم  خم  ثاش  ه س  بحولا م   بح اي  بحد ره  بحس  بة   بحياة ا  

بكةدنال  بلا اة  ديخل  ح دلاه    بكدخا   بحدم ءي   بحرل ا   بساخم  )باكودينا   ف  ه فا  ج   و  ب  
دأي ا  ةملاء   و خم  خم غء   ثاش  ه س بحس خلااة بحناحات حلأ  بد  ر د،ا  باحنو  ت بحناحات بح بةات 

 حلأ  بدج 
ه س قااف ةملاء  بحنو  ت بحناحات بسواوات   (Andrew & Radha, 2017)أي ا   لح ب ا        

حد ره  قساب بحياة ا بحن لثت  أد   خ بس ات بحناحات حلأ  بد  و  ب  ه فا برنست  وايء  ةني و  ف )ب
و ت  لاة    15بحو  ت ةءي أووا  بحس  بة دأووا  بحياة ا  بحدملاء  ه س خفناحف    خهاة بحياة ا حن ا  

حن ا   بحولا م  بحندني ت  ف    30بح اي  بحناحات  و خلااةفه  ه س  حلأ  بد  بحناحف  بكةةاي  دأي ا   و ت   
أد   د  كات   حم  دح دلاه   ح لخب ئ  دةخ ء  بكدخا   بودينا   قساب  دب د    هلا   ؤف   أد  أ م 

ةو اه فا وف حلأة ا ج دُ،   ا ب بحث ا ه س هء ت هرخبةات بسالت  ي بح بش يي  ف بحخكياة بحند  ا 
 ي دا سو   ي أاخم خوثاثاتج دبء و بح داة  أثه ل نا ة لس بحي د     لا ف    4000بس   نات  خب فا  

بسواوا بحناحات  بحنو  ت  ح  و   ب بة  ي  بح ز ت  دبح ساةات  بحو ديت  دبحنفا بة  بحل  بة  ة نف  بحدف  ت 
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بحي دا   دة بكه  بح يخل  دة ن   ح لخب ئ  بكدخا   ه س  بيةاةف  خم  ةملاء   ح حك  لال  ل نا  و انت   احات 
 حلأ  بد دةخ ء  ةو اه فا وف حلأة ا ج  

ناحات حلأ  بد دخاا بة بحنرا،    أل بحنو  ت بح(Christian, et al, 2017دأك ة ثداة  ب ا        
بحناحات دبحوخب   بح ينخف برات  دني ت  ف )بح خو  بحون    سدخم بحدو اه   ةدنوت ةيس  بحدثايي رانا ةءي 
دبح يي   بسوفه  ب اازا  بحراص  حلأ  بد  بحناحف  بحس خ   دل حك  حلأ  بد  بحناحات  بحل ب بة  برمل  بس  بد 

ه دبكهدناد  بحدلاه   د  خ بة  بحناحات بحرر ف  بحر  اة  بودر بق  بقدنام  بحناحات   بكةدكا بة   س 
بحدةحةت   1700بح  ناتج دُ،   ا ب بحث ا ه س هء ت هرخبةات بسالت  خب فا    ي دا  ي هن   ة ك 

 بسحناثفج
ب ا         بسالت  ي   (Ani & Kelmare, 2018)دبودف ا  هرخبةات  هء ت  ه س     ،ُ بح م 

 ي دا  ةلءاه بسلا  بحندكا   بحنثاش  دغء  بحنثاش  حن خ بس ات   2487بح بش يي  ف بح  بز    خب فا  
دبحر ب  بكضل ب م    Materialismبحناحات حلأ  بد ه س بحوخب   بحس خلات حلأ  بد  و  ب  ه فا باحناديت  

Compulsive Buying    بحن يخثات خحس  ةء و    Propensity to Indebtednessدبحنء   قءا  ج 
زب ل نا  أل  بحر ب  بح داة   بحناديت دو خ   ث خ  بس  بد  بةةه  ل نا  حلأ  د  بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  دة 

بكضل ب م   ف قءي أثه ل نا زبدة بس ات بحناحات حلأ  بد ل نا لال و خ  بحنء  خحس بحن يخثات و خ  
 أاء  ح م بس  بد ك يلادقج 

بحنلا ل         بحث ا  بحناحات  بح م    (Benedict, et al, 2018)دبودر ق  بحنو  ت  بودف ا  لا ثت 
ح م لثا  بحسي  ي و وا خ ا دبحخكياة بحند  ا بس   نات  لا لات  لاياس أواوات حاااف بحنو  ت بحناحات  

ه ءفا   أُ،    بحياة ا    "The Big Three"حلأ  بد  بحكثا "  دبحدف ةني و  ف قساب  و كة  "بحي لات 
  يفخق بحد ره   يفخق ة خ و بحنرا، ج 

بحو  ت ةءي أبواد بحنو  ت بحناحات    (Kumar & Tanuj, 2018)د ي زبد ت أخ م ة ادم ب ا        
أخ مج   ثاقات  بحناحات  ي  حل ب بةه  بحي د  دبةرار  ثاقات  بحناحف  ي  دبح ضا  بحناحات  بكفدناعات  دبحد رئت 

دُ،   بحث ا   د دخوي ا ي بحو  اة  دوء  دواي ةني   ف بةةاي بحي د ث خ ة ن  بحنرا،  بحناحاتج 
 ي دا؛ قءا أدض و بح داة  أل بحنو  ت بحناحات ح ي د    286ه س هء ت  ي بحرثاب  ف بحف    خب فا  

بل ب بة  يدو    رانا  خاات  ااةثت   بةرار   ب بة  احات  ه س  أكي   سئخحات   ةكحا  و خلااة  ةُظف  
ة ن    ث خ  بحي د  بةةاي  ددهه  بحل دم  دبدب ا  بحن خ بة  دبدب ا  يؤلا  بكودينا   بحناحات  نا  بحنرا،  

 باكيةاب ه س بح ضا بحناحف ح ي دج     
ب ا         بسالت  خب فا  (Robert, 2018دُ،    هرخبةات  هء ت  ه س  ، ب   300    ي دا  ي 

بسواوات  بحناحات  ح نو  ت  أل  خحس  بحث ا  ثداة   دةخا و  بس   ناتج  بحند  ا  بحخكياة  بحةا واة  ف 
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ةف  خم ه س و خلااة بك  بم دبك د بم حلأ  بد  دل حك ه س  را لدفه حلأ  بد ةملاء   و خم بيةا
  ف وخا بسد با بحناحات دة  ي ب  بحدوا  ة  ف بسوفهج

ب ا         ا و (Thien, et al, 2018أي ا    ق  هن ات  ةولء   ييس   ةس س ات  دوا،ت  ثنخرج    
بحيو بحناحات  بحناحات  ي خ م ة  ي  ةملاء  بحنو  ت  بح خبيا بحدف ة    بحل ب بة   ات دبح بةات حلأ  بد ه س 

بحس خ  بحناحف حلأ  بد  دني ت  ف ا و   ب بة بكودينا  ح م بس  بدج دةدخوي ه  ت بسلا  أد بحس  ات 
بحث ا ه س هء ت هرخبةات بسالت   ح نخب   دبحنرا، ج دُ،   ا ب  بحخواي كد ب  بس  بد  بح د   ة ك 

و تج دبء و ثداة    19-39 ي دا ةد بدح أهنا اه ةءي    492ا  خب فا   ي بحرثاب بح بش يي  ف  احءح 
بح خبيا  ةملاء  ت دةيسء  ت  ثاش ا دغء   ثاش ا ه س  ربة  خا  حلأ  بد  بح بةات  بحناحات  بحنو  ت  أل  بحث ا 
باحنو  ت   بس  بد  لا ثت  ح م  بكودينا   ا و   ب بة  حلأ  بد  دني ت  ف  بحناحف  بحس خ   ة     بحدف 

 بحيو ات حلأ  بدج  بحناحات
)ش  ف          ب ا  ة خهءفا  2018د لح  بس  بد  ح م  بحناحات  دبحنفا بة  بحنوا ا  ألا   قااف  ه س    

بسواوات ) و  ب  ه فا باحنفا بة بح ساةات  بحياة ا بحثسالت دبحن لثت  بحد ره  بحاانت بحح  ات ح  لخد  
) و    بح يي  دبحندل  ت  بدب ا  بحدم ءي   بحناحف   بسوفه  بحر بو  بحناحات   باحنو  ت بسخا بسد با  ب  ه فا 

بحنام  ة خ و بكودينا   ا ادي  بكودينا   ه س   بحواة  ه س  أف  بحواة  ه س بساخم   بحس  بة  
  384 را لت بس  بد  ف وخا بسد با بحناحاتج دُ،   ا ب بحث ا ه س هء ت هرخبةات   دظنت  خب فا  

بحناحات )بح خ ات بحن   ت   لا ثت بوء ت  اس ا  خب فا   ي دا  ي بحنرا لءي  ف وخا بسد    384 با 
 ي دا  ي غء  بحنرا لءي  ف وخا بسد با بحناحاتج دةخا و ثداة  بحث ا خحس دفخد بثريام هاق  
 ف  سدخم بحنوا ا دبحنفا بة بحناحات ح م  ي دبة بحوء دءي  ي بحنرا لءي د ي غء  بحنرا لءي  ف  

حكي بحنسدخم   ةيو ثس اا  ح م بحنرا لءي  ف وخا بسد با بحناحات  لا ثت بوء  وخا بسد با بحناحات   
 بحنرا لءيج

ح نسدين  ي  ف    (Alomari, 2019)دا ا ب ا         بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  ةلءاه  سدخم  خحس 
بءي   ب بةفه ةخ ات هنال حلأد با بحناحات  دبخدثا  بحو  ت ةءي بحنو  ت بحناحات بسواوات ح نسدين  ي د 

بكودينا  ت  دبخدثا  ألا  بحوخب   بح ينخف برات )بحسي  بح خو  بح خ   بحنسدخم بحدو انف  ه س بحنو  ت  
بحنخب     بح ساةات  ف  باحنفا بة  ح نسدين  ي  بحناحات بسواوات  بحناحات ح نسدين  يج ده   هي بحنو  ت 

دبحن بحثسالت  بحياة ا  ح  لخد   بحر بةات  بحلخا  دلافات بحناحات   بحناحات  بحن دةاة  بحنرا، /بحواة     لثت  
بحد ره    ح  لخد   يفخق  بحح  ات  بحاانت  بك د اد   بحناحات   يفخق  بحن ل  اة  ةء فا   فه  بحنلا ثت 

 ي دا  ي بحنسدين  ي   83بحياة ا بحن  خهت ه س بحل دمج دُ،   ا ب بحث ا ه س هء ت  اس ا  خب فا  
حث ا خحس أل بحنسدين  ي هء ت بحث ا يدندوخب ة  فت  دخولت  ي  ف بس دل؛ قءا ةخا و ثداة  ب

بةةاااةفه  ده س  بكودينا  ت  ه س   ب بةفه  ةملاء   و خم  خم  حفا  بحدف  بسواوات  بحناحات  بحنو  ت 
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دو خلااةفه بحناحات بحن ةثلت باحل ب بة بكودينا  تج لنا ة ءي دفخد   دا  و خ ت ةءي بح لخ  دبكثاث 
 ي هء ت بحث ا برمل بحنو  ت بحناحات بسواوات دبحد  ي ةفاج   ي بحنسدين  

  ه س هء ت هرخبةات  ي بحرثاب بس   نف ةد بدح أهنا اه ةءي (Alexis, 2019دُ،   ب ا        
 ي داج دبء و ثداةةه أل ح نو  ت بحناحات بسواوات حلأ  بد ب ةثاط  و خم   549و ت  خب فا    (25-18)

بحدخة  ح م بس  بد بح اشئ هي بحديكء  بحنسدن   ف    Financial Anxietyبحناحف    هنسف باحل   أد 
شئخثفه بحناحاتج د ف بحنلاة   إل ح نو  ت بحناحات بسواوات حلأ  بد ب ةثاط  و خم ، دم  خم باحنفا بة 

بحناحات دةرلف بح وخباة بح بح بةات حلأ  بد د   بةفه ه س بدب ا شئخثفه  بحناحات  ناحات   بحناحات دبحكيا ا 
  نا ي ونس ه س ز ادا بثدافات بس  بد دبقد ب فه ح بةفهج

بح م ُ،   ه س هء ت هرخبةات بسالت  ي بح بش يي    (Frederike, et al, 2019)د ف ب ا        
بس   نات  خب فا   بحند  ا  بحخكياة  ه فا    409 ف  بحناحات  و  ب   ح نو  ت  أل  بح داة   أدض و   ي دا  

ت قساب بحي د حسو  بحياة ا دبحر ه  ةملاء   و خم  خم ه س بحس خلااة بحناحات  )بر دط بح  و د،  ل
حلأ  بد  دني ت  ف ا و بحل ب بة بحناحات خاات   ب بة بحر ب  باح يي أد  ي خ م بكةدنال  دةدخوي 
حلأ  بد  ي   بحرر ات  دبحوخب    بحنرد بي  بحن دةاة  )ثخو  ةدني   ف  دوالت  بحو  ت  دوء بة  ا ي 

   او دبحناديت ج بكث
ب ا            بودف ا  بسالت  خب فا    (Kamini, et al, 2019)لنا  هرخبةات  وء ا   394هء ت 

بحناحف   بكةةاي  حندوء بة  أل  هي  بح داة   أوي ة  قءا  بحف  ؛  دبحراص  ف  بحواق  باحللاهءي  ها  ت 
 خ ت بن خ بس ات بحناحات    دبحس خ  بحناحف دبحنو  ت بحناحات  ةدنوت دأي ا    ي دا ه  ت ب ةثاط  و خ ت
 ح م بحسء بة بحوا  ة هء ت بحث ا بنا يؤلا   ف فخدا   ب بةفي بكودينا  تج 

ثداة  ب ا         ةملاء  ه س   (Kyoung, et al, 2019)دةخا و  حلأ  بد  بحناحات  ح نو  ت  أل  خحس 
بكثي بحلخب ئ   بحل ء   دني ت  ف )ا  دا  بحن م  حلأ  بد  ف  بحناحات  باح خ    بحس خلااة  اا  لا ثت 

حلأ  بد  ف  بحناحات  بحس خلااة  ه س  ةملاء   حفا  أل  لنا  بحرر ف    بح ساب  بحس ب  ي  بك  بط  ف 
قساباة  ح دلاه     كات  بحدرلاي  بسف    ،خ  ت  )ة ناه  ءحبثات  احات  بحلخ    دني ت  ف  بحن م 

بحو ضنو  قءا  بحن م ج  ،خ  ت  أا با  احات  دضو  بحدلاه    خا ج  ح ث ا بودينا بة  بحورخبةات  ء ت 
 و تج  18-34 ي دا  ي بحرثاب بس   نف ةد بدح أهنا اه ةءي  6784
أل بحنلاياس بحرنس بسواوات بحنو  ا هي بحنو  ت بحناحات ةدني    (Lucie, 2019)دبهد   ب ا        

ت دلافات  ف قساب بحياة ا بحن لثت   يفخق بحد ره   يفخق ة خ و بحنرا،    فه بس  اق دبح سب بحنئخ 
 قساةفاج 

بحنس ف         بحث ا  بحد رئت   (Mostafijur, 2019)دة ادم  ألا   ه س  بحدف  لحة  بحث خث  أة ز 
بكفدناعات بحناحات بحدف ق داا  ف أواحءب بكدساب بحي د ح نو  ت بحناحات دة نءدفا  ي خ م بحنخب    



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |17  N o 1 ,  E i g h t h  Y e a r ,  J u n e  2 0 2 0  

ب بس ات  بحناحات  ف   خ  ةلخ   فا بةه  بحدف  دبحس خلااة  بحناحات  بح ااةات  بحنو  ت  حد نات  ح ي د  حناحات 
بو   ه س  دبحندل  ت  بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  ةملاء   ه س  بحدف  لحة  بحث خث  أاه  دأي ا   ح يهج 
بحس خلااة بحناحات حلأ  بد بحندني ت  ف بدب ا بحد    بح ل م  بدب ا بكةدنال  بدب ا بكودينا  دبحن خ بة 

حث ا باحو م دبحد  ء  بو  بحث خث بحدف  لحة ه س أانات   خ دبحي دا هلب بحدلاه ج لنا ة ادم ب
أل   بحث خث  ة ك  دة  ء   ه م  ثداة   ةء و  قءا  ح  بش ييج  باح سثت  بحناحف  دبحدو اه  بحناحات  بس ات 
بس ات بحناحات ةُوحم خحس ه ق دفخد ة رئت بفدناعات  احات  خ نت حلأ  بدج دأل بس  بد بح يي ح يفه أ ات 

ه أكي   أ خبحفه   احات  بدب ا  بحدك يت  ف  هاحف  بحناحف  بح ف   خحس  دح يفه  ء   بحناحات   ح نرن ة   ضت 
 د واثخل  ي أعثا  ديخل  ي ،ت دغء   اد  ي ه س بح نه ه س أدضاهفه بحناحاتج 

  أل ح نو  ت بحناحات حلأ  بد ةملاء   و خم  خم ه س بحس خ  (NaRita, 2019لنا أدضح ب ا        
 ندو   باحدم ءي دبدب ا بحنرا،  بحناحات دبحدرلاي بحناحف ح دلاه ج        بحناحف حلأ  بد بح

ثنخرفا  اخ   ي خ حه بحو  ت ةءي بحنو  ت بحناحات    (Thiago & Denis, 2019)د  ق ب ا       
ةملاء   و خم  خم  حلأ  بد  بحيو ات  بحناحات  ح نو  ت  أل  أدضح  قءا  بحناحف؛  دبكةةاي  بحناحف  دبحس خ  

ةملاء   و خم  خم بيةاةف   بحيو ات حلأ  بد  بحناحات  ح نو  ت  بحس خ  بحناحف حلأ  بدج لنا أل  ثاش  ه س 
بيةاةف غء   ثاش  ه س بحس خ  بحناحف حلأ  بد  ر د،ا  باحنو  ت بحناحات بحن  لت دبحيلت  ف بح بة  ي  

ه س بحث ا  ا ب  دُ،    أخ مج  ثاقات  حلأ  بد  ي  بحناحف  باكةةاي  د ر د،ا   هرخبةات    ثاقات   هء ت 
  ي داج   1487بسالت  ي بح بش يي  ف بح  بز    خب فا 

ب ا         ب ةكح  أخ   بحيو ات    (Hiroshi, 2020)د ي   ظخ   بحن اد   ةءي  بحنلا ثت  ه س 
ة بفو   ظ   خاات  ف  ح يفه  بحناحات  بحنو  ت  ح  ا   بحاابال  بس  بد  ف  ه ءفا  يودن   بحدف  دبحنسدف  ت 

بك د اد بح نخ  بحيد ا  ي   و كة  خحس  2010م خ م  حدةناو  2017ق  خلا اا  بس  بد ه س  ق  دبةةاي 
بحدلاه   ي خ م بكودينا   ف بساخم بحرل اج دبء و ثداة  بحث ا بحنس ف بح م ُ،      خ بة 

 ي دا  ي بحاابال  أل بحن اد  بحيو ات ح نو  ت بحناحات بحدف   8000ه س هء ت هرخبةات بسالت  خب فا  
ه ء غء  يودن دل  دأثفه  خ  ب   احءءي  باهدثا اه  بحناحات  بحنؤوساة  ةدني   ف    دبف   اواة  فا 

بحنداقت  لا ثت  بحناحات   دبحنو خ اة  بح ااثاة  ح   ا  ثظ ب   بحيو ات  دحك فا  بحن اد   ا ي  هي   بضءءي 
بكه ق  دواة   ه    بحن رخ ا  دبحنو  ت  بحناحف  بحدو اه  بحنسدف  ت  دني ت  ف   خم  باحن اد  

ه س  دب بلخا  بحنؤلا ا  بح ينخف برات  بحندوء بة  بحدو اه  ي  بحسي د سدخم  أل  بح داة   ةء و  لنا  كثد ثوج 
بخداا  بس  بد حن اد  بحنو  ت بحناحات دبكودينا   ف بساخم بحرل ا  داخ  ا حه يد ح حندوء بة 

 بح خو د سدخم بح خ ج 
وؤبم ةااس لا ث   24حناحات  خب ه   اااف ح نو  ت ب  (Kelmara, et al, 2020)د  ق ب ا        

ب د بضاة ثظ  ت بكودةابتج   بحندل  ت    ةكحب  ه س  بحندخولت   بحناحات )بسواوات   ح نو  ت   سدخ اة 
د يء  ا ب بحناااف  ف بحدلءاه بسدحف ح داة  ة ب     خ بس ات بحناحات د  م بحدل ق  ف  سدخم بحنو  ت  
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 و   ف بح  ا  بحنو  ف حك    د  د ف خه بد ة ب   ة   ب  احف بحناحات حلأ  بد  د ف ة  ي   خب،ي بح
  ةنت حك   ئت  لنا يساه  ا ب بحناااف  ف خه بد لخبد   ي     ةف   خ بس ات بحناحات د    ةف 

 بحنو  ت بحناحات ح هه بحنخب، ت بحناحات حلأ  بدج 
ات حلأ  بد ةملاء   و خم  خم  أل ح نو  ت بحناح  (Pirmin, et al, 2020)دأدض و ثداة  ب ا        

غء   ثاش   ر د،ا   بيةاةف  ةملاء   و خم  خم  دل حك  حلأ  بد   بحناحف  بحس خ   ه س  بيةاةف  ثاش  
بح نسا  ف   ضخ   را لت  بح نسا  ف  ه س  ةدنو     ،ُ ب ا  س ف  داخ  حلأ  بدج  بحناحف  باكةةاي 

دبحد نات   بك د ادم  بحدوادل  بح م شا لو ح د ل   ي    (OECD) ثاد ا   ظنت  بحناحات  بس ات   خ 
 ددحت قخم بحواحه  ي خ م بودل ا  هاحنفج  104راه 

ب ا         ثداة   بسالت   (Thérèse, et al, 2020)دةخا و  هرخبةات  هء ت  ه س     ،ُ بح م 
   ي دا  ي بح بش يي  ي بح خهءي  ف بحسخ    ةخا و خحس أل ح نو  ت بحناحات حلأ  بد  2063 خب فا )

بح  د ني ل  ف  برلءفا  حلأ  بد   بحس اه  بحناحف  بحس خ   ه س  بيةاةف  خم  ةملاء   و خم  دبحيو ات  بةات 
بحيو اتج دك ينني  بح بةات ييخا  بحناحات  بحنو  ت  ةملاء   بحناحف  دحكي  بحل    بحنةن  قافح حلأ  بد ض  

بثريام  سد ة ءي  لنا  بحناحفج  باحس خ   حلأ  بد  بح ا ف  دبحديكء   بحو ديت  بحل  بة  بح  اهات  بي  خم 
دأداس   باح لخ ج  قننت  لا ثت  أكي   و خ   احف  ح يفي  أل  باح غه  ي  بكثاث  ح م  بح بةات  بحناحات 
بحث ا ب  د ا بحةنو ةءي شلف بحنو  ت بحناحات بحيو ات دبح بةات حح ادا بحخهف بحناحف دة لء  بح  اهات 

 بحناحات حلأ  بدج      
ل فناوفا بةيلو رانا ةء فا برمل بحد لءح ه س  خضخو  ف ضخ  ه م بحث خث بحسابلت ة ءي أ      

ا ي  ه ءفا  ُ،ثلو  بحدف  بحنةدنواة  دة خهو  حلأ  بد   بحناحف  بحس خ   ه س  دةملاء اا  بحناحات  بحنو  ت 
بحث خث  ا ةءي بحو بات دبلآوااد ت دبحو بات  ي  بحخكياة بحند  ا بس   نات  بح  بز    أحناثاا  خوثاثاا  

 احءح ا  بحف    و وا خ ا  بحاابال       بس دل   نا ي م ه س أانات ا ب بحنخضخو   بح نسا  بحسخ   
حنةدنو   بحثر  دحاس  حكا ت  بحناحات   ات قااةات  بحنو  ت  باهدثا   بهج  بحواحنف  بحناحف  بحيك   دبثروام 

رانا    (Alomari, 2019)  دب ا  2018    إثه يدي   و ب ا )ش  ف  البحث الحاليبوء هج دبرمل  
 و   باحد لءح ه س ةلءاه بحنو  ت بحناحات س  بد بحنةدنواة بحو بات دبرنٍ  خاص بحنةدنو بحن  م ج  يد

ب خث        ;Kathy, 2013; Andrew & Radha, 2017; Robert, 2018)دبةيلو 
Alomari, 2019; Alexis, 2019)    برمل بودف ب فا حدلءاه ةملاء  بحنو  ت بحناحات بسواوات أد   خ

بحناحف حلأ  بدج  ف قءي بةي     بس ات    و ب ا )ش  ف   (Yiing, 2015)ب ابحناحات ه س بحس خ  
  برمل ةلءاه ةملاء  بحنو  ت بحناحات بنسدخ ااا بسواوات دبحندل  ت ه س قٍ  وخب  ه س بحس خ  2018

دوء  ةابو  و بحث يءي بسخء  ي د  اف  دوء  بكةةاي بحناحف لن   البحث الحاليبحناحف حلأ  بدج د دي   
 آخ  ح ث اج 
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ب خث         بةيلو  أخ م  زبد ت   ;Ning & Andrew, 2016; Thien, et al, 2018)د ي 
Thiago & Denis, 2019; Hiroshi, 2020; Thérèse, et al, 2020)     برمل بحد لءح ه س

 ةملاء  بحنو  ت بحناحات ة خهءفا بحيو ات دبح بةات ه س بحس خ  بحناحف ح ي دج
 ,Cliff, 2011; Torben, 2012; Jennifer, 2014; Christian, et al)و ب خث  دة ادح      

2017; NaRita, 2019; Kamini, et al, 2019; Kyoung, et al, 2019; Frederike, et 
al, 2019; Pirmin, et al, 2020)   ةملاء  بحنو  ت بحناحات برنٍ  هاق ددل ة  ايفا خحس )أواوات

 ت  ه س بحس خ  بحناحف حلأ  بدج د دل  ت  أد ) و ات دربةا
ب خث         بفدف ة   ;Kathy, 2013; Jennifer, 2014; Brenda, et al, 2016)لنا 

Fred, 2016; Thien, et al, 2018)    د   و ثنارج  عاا  ت حاااف بحنو  ت بحناحات حلأ  بد   ةكحا
 خ  بحناحف حلأ  بدج دبةي  ه س ه اا  أواوات ةه ةخاايفا  ي خ م أبواد    دا دةملاء اا ه س بحس

بحناحات   (,Kelmara, et al) وفه ب ا   بحناااف بح م    ه لا ث  سدخ اة ح نو  ت  دحك ه ضني 
 )أواوات   دخولت   دل  ت ج 

بحناحات         بحنو  ت  ةءي  بحو  ت  ةدخوي  دوالت  ه س  دوء بة  بحسابلت  بحث خث  بو   دبهدن ة 
بح م بودر ق بحر اةص بحرر ات    (Frederike, et al, 2019)دبحس خ  بحناحف ح ي د   ي  ب ا  

بد ب    (Thien, et al, 2018)ح ي د دثخو بحن دةاة بحنرد بي لندوء بة دوالتج لنا بودر ق ب ا  
ب ا   بودر ق  قءي  دوايج  ف  لندوء   بحناحات  دبحنرا،   ح نخب     ,Thiago & Denis)بس  بد 

بحناحف ح ي د لندوء بة دوالت   بحنو  ت بحناحات بحن  لت ح م بحي    (2019 د دبحيلت  ف بح بة دبكةةاي 
برمل بودر بق بكةةاي بحناحف ح ي د لندوء  دوايج دبةي     (Pirmin, et al, 2020)دبةي   وه ب ا  

ب ا   أي ا   بحنرا،    (Kumar & Tanuj, 2018) وفه  ة ن   ث خ  بحي د  بةةاي  بودر ق  بح م 
هي ة ك بحث خث  ي قءا ه ق بهدنادي ه س  دوء بة دوالت   البحث الحاليكندوء  دوايج د رد    

بحناحف حلأ  بد  ي ثاقات  بحناحات حلأ  بد  ي ثاقات دبءي بكةةاي دبحس خ   بحنو  ت  بحو  ت ةءي  ةدخوي 
 أخ مج
بحنسدل ت         بحندوء بة  لمق   بحناحات  بحنو  ت  بودر بق  دوء   برمل  بحسابلت  بحث خث  دبةيلو بو  

بح م فنو   (Torben, 2012)نرد لت  ف ةملاء اا ه س بحس خ  بحناحف حلأ  بد  ي  ب ا  بحنةدنوت دبح
حلأ  بدج دل حك ب ا   بحناحف  بحناحات دبح ضا  بحناحات دبح  ت  بحنو  ت   ,Andrew & Radha)ةءي 

بحس خ    (2016 ه س  ةملاء انا  حدلءاه  حلأ  بد  بحناحف  دبكةةاي  بحناحات  بحنو  ت  ةءي  دوء   فنو  بح م 
بح م فنو ةءي  دوء بة بحنو  ت بحناحات   (Kumar & Tanuj, 2018)احف حلأ  بدج دأي ا  ب ا  بحن

دبح ضا بحناحف دبحد رئت بكفدناعات بحناحات حلأ  بد حدلءاه ةملاء اا ه س بحس خ  بحناحف حلأ  بدج  ف قءي 
ب ا   حلأ   (Adam, et al, 2013)بودر ق  بحناحف  دبكةةاي  بحناحات  بحنو  ت  لندوء  ي  دوء م   بد 

د ودن    بحناحفج  و خلفه  حلأ  بد ه س  دبحرر ات  بح ءئات  ةملاء بحوخب    يدخولا  الحاليدوالءي   البحث 
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بكةةاي  ه س  ةملاء ي  حدلءاه  دبحندل  ت  بسواوات  بنسدخ ااا  حلأ  بد   ي دب   بحناحات  بحنو  ت  ه س  دوء  
 دبحس خ  بحناحف حلأ  بدج   

ب خث         بةيلو   ;Donna, 2015; Yiing, 2015; Christian, et al, 2017)لنا 
Alomari, 2019)     برمل ةاال ةملاء  بحوخب   بح ينخف برات بحندني ت  ف )بح خو  بحسي  بسا  بحو  ف

 سدخم بحدو اه  بح احت بكفدناعات   سدخم بح خ    نال بك ا ت  حلأ  بد ه س  سدخم بحنو  ت بحناحات  
برمل ةاال ةملاء  ة ك بحوخب   بح ينخف برات   (Hiroshi, 2020) وفه ب ا  دبحس خ  بحناحف حفهج دبةي   

 و   البحث الحالي دحكي ه س بخداا  بحي د حن اد  بحنو  ت بحناحات دل حك ه س و خله بحناحفج د دي   
ة ك بحث خث برمل ةاال ةملاء  بحوخب   بح ينخف برات حلأ  بد بحندني ت  ف )بحسي  بح خو   سدخم بحدو اه   

 دخم بح خ   ه س بحنو  ت بحناحات حفهج    س
بحنء بثف          بحد  ء ف  بحخايف  بحن ف   بودر بق  برمل  ةء فا  رانا  بحسابلت  بحث خث  بةيلو  أي ا  

  بح م بودر ق هء دءي ح ث ا 2018دبهدن ة ه س بحوء اة بحورخبةات بحثسالت   اه ب ب ا )ش  ف   
دبه دبسخ م  اس اج  هرخبةات   دظنت  ب ا  بق بانا  ه س    (Mostafijur, 2019)دن   بهدن   بح م 

بحن ف  بحخايف بحد  ء ف بح ظ مج دب ا   (Jennifer, 2014) بحن ف  بحنس ف بحد  ء فج دبةثو ب ا
(Pirmin, et al, 2020)     بح م بهدن  ه س بحن ف  بحنس ف بحد  ء ف بحنء بثف دبوو بح لااج د دي

ن ة ه س بحن ف  بحخايف بحد  ء ف بحنء بثف  دبودر  و  و بحث خث بحسابلت بحدف بهد  البحث الحالي
  بحوء اة بحورخبةات بحثسالتج

ب خث        قءا  لحة  ح دل ء ؛  لنةام  بحسابلت  ئاة    دا  بحث خث  بو   بودف  و  لنا 
(Kumar, & Tanuj, 2018; Thien, et al, 2018; Alexis, 2019; Kyoung, et al, 

 ,Cliff)بحناحات ه س بحس خ  بحناحف حيئت بحرثابج لنا  لحة ب خث    ه س ةلءاه ةملاء  بحنو  ت  (2019
2011; Adam, et al, 2013; Robert, 2018)    بحنلاة د ف  بحةا واةج  ، ب  ه س  ئت 

  (Kamini, et al, 2019) ئت ردم بحنواشاةج لنا  لح ب ا    (Torben, 2012)بودف ا ب ا  
ف  و با ف بحث خث بحسابلت بح بش يي ددل ةنءءح  ئت  ه س  ئت بكثاث بح بش بة ددل غء ااج لنا بود

الحاليبوء فاج د دي    برمل بكهدناد ه س هن     (Christian, et al, 2017) و  ب ا    البحث 
دبةةاااةفه  ح يفه  بحناحات  بحنو  ت  ه س  سدخم  ح دو ا  درحك  ح دل ء    لنةام  بحدةا  ت  بح  خ  

ةءي   بك ةثاط  ظ   بحناحات  ف  دبح  خ  دو خلااةفه  بحدم ءي  بحناحات  ف  ةاكة  دبسوخبا  بحنؤوساة 
 دبخ ااة بسد با بحناحات ج 

درانا يدو   بناااف بحنو  ت بحناحات  حه يدخا  بحيك  بحناحف بحواحنف خحس  اااف هاحنف  خق         
 دو اه ق أف ة "بحرثنت بح دحات ح2011 دوا ا ه اه د ود ا به برمل قااف بحنو  ت بحناحاتج  يف هاق  

دبحد نات"   بك د ادم  بحدوادل  "حن ظنت  بحدابوت  بح لاا   (INFE/OECD)بحناحف"  دبوو  ددحاا   ةلءانا  
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ق ةك    2019ق  د ف هاق  2015برمل بحنو  ت بحناحات ح  بش يي هاحناا ج لاه ةك   ا ب بحدلءاه  ف هاق  
ثنخرج   راه  دبودر ق  بحياحيت   ح ن ا  بحدلءاه  بسبواد  "Rasch"ا ب  بحناحات   أقادم  بحنو  ت  حاااف  لمدبا 

بحاانت بحح  ات  بحناحات ةني و  ف  ح  بش يي  دبح م بشدن  ه س وثوت ه اا  أواوات حاااف بحنو  ت 
بحن لثت   بحياة ا  بسواوف   بحنام  ه س  أف  بحياة ا  بحل دم   ه س  بحن  خهت  بحياة ا  ح  لخد  

 ج  (Bernadene, 2019)بحواة /بحنرا،    يفخق بحد ره  ة خ و بحنرا،  
باحدوادل    "Standard & Poor"ق       و  ؤوست "وداث  د آث  ةخ "  2014دلاثو  ف هاق        

بحد نات"   سب اث  بح دحف  بح  ك  " ةنخهت  لٍ   ي   The World Bank Development" و 
Research Group"  "بحناحات بس ات  حن خ  بحواحنف  بحدنءءح  "  لح  باحدوادل  و   Global"دأي ا  

Financial Literacy Excellence Center (GFLEC)"    دل حك باحدوادل  و   ظنت"Gallup 
Organization"    د ؤوست"McGraw Hill Financial"  خحس  ؤوست ة خحو   S & P" بحدف 
Global Inc"    بحناحات  داف أق  أك       ش لت ح د بدم بحواق دبحنو خ اة دبحد  ء ة  بس   نات 

"S & P Dow Jones Index"  حر لاة بسق  دبحنؤوست    "S & P Global Market 
Intelligence"  د "S & P Global Platts"    د"S & P Global Ratings"   ة ك    و 

بحناحات   بحنو  ت  أد  بحناحات  بس ات  برمل   خ  هاحنف  بح رنت  اااف  بحواحنات  بحناحات  بحنؤوساة 
أ أ بوت  ياهاه  احات  بودل و  دبح م  بحن لثت  بسواوات   بحياة ا  بحياة ا   أووا   ةني و  ف  واوات 

بحد ره  ة خ و بكودينا  حدل اص بحنرا، ج دبهدن  ا ب بكودل و ه س أو خب بكودل ا  بحنخفه 
ييخا   بحرر ات  و  ا  أكي   ي    150000باحنلاة ة  باحغ  بش   ف  بحواحه    140  د  قخم  ددحت 

  ج 2017) خوف  
دة  ء        ه م  خ م  ح نو  ت    د ي  ه س  لاياس  د خهت  ب ةكحة  أثفا  ة ءي  بحسابلت  بحث خث 

أثفا   قءا  ة ك؛  خحءفا  بحنرا   بحواحنات  بحنلاياس  دبحندل  ت  سدلاي  ي  بسواوات  بنسدخ ااا  بحناحات 
بح خ     بدب ا  بحن خ بة   بدب ا  بحنام   بدب ا  بحرر ات   ياهاه  بحناحات  بحن اوثت  بشدن و ه س  ياهاه 

بح يي  بحناحات    بدب ا  بحنرا،   خاا بة  بحنرا،    ة خ و  بحنرا،    بدب ا  بكةدنال   بدب ا 
بحناحف    بحر بو  بحنسدل  ف   بكودر بق  دب ب و  بح اض   ح خ و  بحناحات  بحنخب د  ةخ ء   بحنرا، /بحواة   

ا بكودينا    ة خ و  بكودينا    بدب ا  بحر بةات   بحلخا  ح  لخد   بحح  ات  بحاانت  بحد ره    ادي  بحدم ءي  
بلا اة  بحناحات   بحن دةاة  بحولا م   بح اي  بكودف كات   بحل دم  بكدخا    قساباة  بكودينا   
بسوفه   بحناحات   بسد با  وخا  بحنرد لت   بح  ادي   دبحر ه   بحياة ا  وو   بح  و   ش دط  بكةدنال  

ة ا بحثسالت دبحن لثت   بحس  بة   و م بحياة اج بضا ت خحس بحنفا بة بحو ديت دبح ساةات  ي  قساب بحيا
بحواة  ه س  أف بحنام  بحواة  ه س بساخم  دبكحناق بر دط بح  و  دل حك  فا بة بحدرلاي بح بةف 

 بوء  بحن م خاات بحدرلاي ح دلاه ج 
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بحسابلت  بة ح أل ب ا        بحث خث  بح م بودر  ده بو   بحناحف  دباحد لءح ه س  دوء  بكةةاي 
(Andrew & Radha, 2017)    بةي   و ب ا(Kamini, et al, 2019)   برمل بودر بق بكةةاي

 ,Adam, et al, 2013; Kumar & Tanuj)بحناحف لندوء   سدل ج د ف بحنلاة  بودر  و ب خث  
2018; Thiago & Denis, 2019; Pirmin, et al, 2020)    لندوء بحناحف  بكةةاي   دوء  

بودر بق  دوء  بكةةاي بحناحف حلأ  بد حكي لندوء    دوايج د دي  بحث ا بح احف  و ة ك بحث خث برمل
بحناحف لندوء  ةابو   (Torben, 2012)ةابو  ديلا   ف رحك  و ب ا   بح م بودوال بندوء  بكةةاي 

   و  ب  ه ه ةيلت بس  بد  ف بحر  اة بحناحات دبقثاحفه ه ءفاج

بحدف         بسبواد  ة خهو  حلأ  بد   بحناحف  بحس خ   بحسابلت  ف  دبرمل  دوء   بحث خث  ه ءفا  ب ةكحة 
بحناحف   بحل ب   ا  وت  ح ي د   بح بةف  بحناحف  بحد ظاه  ةءي  ةثاي و  ا  أثفا  قءا  بحندوء ؛  ا ب  ةخااف 
بحن دةاة  ةءي  بحنياض ت  ح دلاه    بحناحف  بحدرلاي  حلأ  بد   بحناحات  حلأ خ   ةءخق  يخق  بكدب ا  ح ي د  

بكةدكا بة بحناحات  دبحدوا    و  بحن م     دبسددبة  بحرف  ت دبحس خ ت د،خ  ت  بحنخبزثاة  خه بد  بحناحات  
بحدم ءي  بدب ا  بحدم ءي  ةولات  بحناحات   بحناحات بح  نات  بحنرا لت  ف وخا بسد با  بودر بق بحر  اة 
بحنرا،  بحناحات  ة ن  بحي د ح نرا،  بحناحات  بخداا  بحخ و بحن اوب حس بد بحيخبةء  دبكثياا  بك  بط 

ب بدب ا  ف  بحن يخثات   خحس  بحنء   بحناديت   بحر ب  بكضل ب م   ح ي د   بحرر ات  بح ساباة  حس ب  ي 
بكودينا   بكودينا   ف بساخم بحرل ا    كات قساباة بودينا     كات   حم أدأ بضف أدهلا بة 

   بدب ا بحد     ؤف ا  ة خ و بساخم بحناحات  بحنرا لت  ف   ا ظ بكودينا   بدب ا بحي دا هلب بحدلاه
بح ل م  بدب ا بح يي  بحس   بح ل يت  بخداا  أثسب د و ح دخا   بكدخا  ح دلاه   بكدخا  ح لخب ئ  
بكةدنال   بلا اة  ةو د  بكةدنال   بلا اة  بودر بق  بكةدنال   بدب ا  بحلخب ئ   ا ادي   بحنرا لت  ف 

بكةدنا بلا اة  ديخل  ة ن   ح ةدنال   بمدثس  اء   ا ي بكقدياظ  ح خعات  ة  اف  ددل  رحك  ل   لج 
بحح  فج  اه ب ب ا   حن باا  ؛  (Kyoung, et al, 2019)دب ا     (Cliff, 2011)بحس خلااة د لا  

خحس و خلااة  احات   ء ا   –  خ  بحث يءي    –قءا أثفنا بةيلا  ي قءا ة  اف بحس خلااة بحناحات  
 بحن م دأخ م ،خ  ت بحن مج 

أل فناو بحنلاياس بحدف    دفا بحث خث بحسابلت برمل قااف بحنو  ت    حثةيتضح للبادب ا ب  ه اه        
أواوات  خنست   اد   احات  ،اة ت  ة و  ة   ج  ح ي د  بحناحف  بحس خ   دل حك  بحناحف  دبكةةاي  بحناحات 

 ةدني   ف بحداحف: 
المال:   -1 بحادارة  أثه  قءا  أ  ب    خ  ا ؛  ا اح  برنٍ   أ خبحه  بدب ا  ه س  بحي د  ننخل  ةود      ا 

ح يهج  ني    و انت  بورت  دب ا   اه ا  و رات  احات  ح ي د  بحناحات  بس ات  حون ات   خ  بحةخا م 
ةود      ا بحي د ه س خه بد  ءحبثءده بحرر ات دلداةدفا  ي أكي  بحس خلااة بحناحات  وّاحات كدب ا 

  يلاة ينني بحي د  ي بحد نه  أ خ ي بحناحات ربةاا  دبح لءحا بسواوات ح حكج  احد  ي  بح  ء  خاات ح
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ح ي د   بحس اه  بحيوّام  بح بةف  بحناحف  بحدرلاي  دأي ا   ي  بحيو ات   بثيا ه  أدفه  أ     ف  برنٍ  
بحن ةكح ه س ةدثو بحد  لاة بح ل يت بح بخ ت دبحرا فت ح ي دج دباحداحف وخا ي ثح بحي د أكي     ا  

 ه  ف ظ  بحح ادا بحس  وت حدكاحاف بحنعارت  ه س و بد  خبةء ي  ف بحخ و بحن اوب دبحدم  ه  و دخ 
بح لخد د خةفا بحر بةات بن د  بحح ي  د نخل بحي د   بح اةةت هي ةحبي   و م بحد ره دة بفو قانت 
أي ا   اد  ه س بكدخا  بح ري بحن دظه  دب ا  ا  دا ربةف ح لخب ئ  دز ادا أاخحه بحنن خلت   

 رر ات ح ي د أي ا ج دبثريام بح يي داخك  خحس ة ا  بحي دا بح
الدين:   -2 بح يخل  ادارة  و بد  ةمخ   ه س  بحند ةثت  بلآلاا   د بنا  ربةفا  بح يخل  بمعثا   يدو    داخ  ا 

ح لخب ئ   ربةف  ا  دا  ة ا   ةول   أل  د نني  دبحيخبة     )بس ا ا  بحل دم  و بد   دني ت  ف 
 دخ هج دبكدخا  ح دلاه  دب د   أاخم؛ قءا أل هةح بحي د هي بدب ا ديخثه ييد ف

ة ا   و  ف  خ ه    الائتمان: -3 بحي د  أل ينخل  بح  د م  بح يي   ني  بادب ا  ك ةثا،ه برنٍ   ثاش  
برمل بكةدنال  ي قءا ةلا    بكةدنال دد فاة بكةدنال )وة  بح  و  بحنثاحغ بحنسد لت  ،خم  

بكةد ةسةء   دل حك  بحنسدر ق    بكةدنال  أثخبو  بحة ي    بكةدنال  بكةدنال   حنو  ت    ا  د ا  نال 
بحي د ه س بح  خم ه س   دم دوو  بحياة ا  ح هه    ا بحي د ه س ا و دبةرار   ب بة  احات  

 و انت؛ قءا يعاش بحي د  ف هاحه  احف ي  له بكةدنالج 
المخاطر: -4 بحي د ه س    ادارة  ح ي د  د   ا  بحدف    ة لخم ه س خسا ا  احات  ةدلءاه بس خ   دةدو   

بسو أثسب  ةم ء ات ة  ي   ةولات  ش ب   بسواحءب  ي   ة ك  دةل ء   بحرسا ا  ا ي  حدل اص  احءب 
ربةه    باحدم ءي ض  بحنرا،   ف ق   بحي د  بادناق  بحنرا،  ه س ه ق    اوثت  د   ة لخم ا ي 
 ي  ه ق دفخد ةم ءي ه س بح ااا  و د اا هاة  بسو ا  أد ل بل بساخم بحرر ات بحدف يند كفا 

بحنند كاة أد بح خبدث  أد ةو م بحي د ح ها ت  و ه ق دفخد ةم ءي ض  ددل دفخد ةم ءي ه س  
 بحوةحج

للتقاعد: -5 ا ده    التخطيط  دة بفو  سدخم  بحي د  وي  ةل ق  بغياحه  و  ينني  ك  ض د م  أ   
دبثريام    بةه؛ قءا يدحب ي رحك  و ة بفو  سدخم دخ  بحي د ه   ة خغه وي بحنواش  دبح م  

 خ م و خبة شو ه حخظايدهجيل  ليء ب  هي دخ  بحي د 
خحناق    الاستثمار: -6 بحناحات  د دل ب رحك  ي داج بحي د خحس ة نات لا دةه بحرر ات حد لء  بح  اهات 

ضخ   يفخق   بكودينا   ف  ة خ و  د   أ  ةء فا  دبحنياض ت  بحنرد يت  بكودينا   بمدفه  بحي د 
بحننني  لا ثت حفا      بحن اقثت  بحنرا،   حدل ء   بحن ل    فاج  ي     بحنرا، /بحواة   باحواة  

بحند خهت   بحناحات  بحن دةاة  ةءي  دبحنياض ت  بحناحات   بسد با  وخا  بحنرا لت  ف  ب د     حم  
بحناحات دبحر  اة بحن  رات  درحك ح نايت بحي د  ي   دبو فا بحثو   دبحنياض ت ةءي بحر  اة 

 بحدو م ح ر بو دبكقداام بحناحفج
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 داة  بحدف ةخا و خحءفا بحث خث بحستابلت  أكت ة ه تس أثته بتاخد ا بسبوتاد دأخء ب  رانا يدو   باح      
بحدتتتف بوتتتدر  دفا ة تتتك بحث تتتخث  تتتف ةخاتتتاف بحنو  تتتت بحناحاتتتت دلتتت حك بحستتت خ  بحنتتتاحف  خك أل فناوفتتتا 
ةخا و خحس أل بس  بد هء تاة بحث تخث بحستابلت يدتخ   حت يفه  ت    تي بحنو  تت بحناحاتت  تا ةتءي بحندخوتي 

لنا أل ح نو  ت بحناحات ةملاء   خم ه س بحس خ  بحنتاحف حلأ ت بد برتنٍ   ثاشت   دبرتنٍ  غءت  دبحن ري ج  
 ,Frederike, et al) ثاشتت   تتف قاحتتت بحث تتخث بحدتتف بوتتدواثو بندوءتت بة دوتتالت لنتتا  تتف ب تتخث 

2019; Thien, et al, 2018; Thiago, & Denis, 2019; Pirmin, et al, 2020; Kumar 
& Tanuj, 2018) ا و   بكشا ا خحس رحك ةي ء  جلن 

 مشكلة وفروض وأهداف وأهمية البحث  (3
ه س         دةملاء اا  بحناحات  بحنو  ت  د بوت  خضخو  ب يات  ف  دفخد  ةخا  بحث ا  ف  ةكني  رن ت 

بحث خث بحدف  بح ا ات دخاات    ؛ قءا ةواثف  ي ث  ا  بحناحف حلأ  بد  ف بح دم  بكةةاي دبحس خ  
ضخوج د ف بحنلاة  ألا م بحثاقيءي باح دم بحندل  ت بحيك  بحناحف بحواحنف باحكيء   ُ   و برمل ا  بحنخ 

ة  بل   بحث خث بحدف بودياضو  ف ة ادم ا ب بحنخضخو  ي زدبيا ه ي اج لنا أوسو بحو ي   ي   ي 
ة ا   بغات  بحل ات  باحدوا،ف  و ا ي  بحنو ات  بحندر  ت  بحن ظناة دبحفءئاة دبح ةال  بحندل ق  بحواحه 

حه ةثاد   ؤوساةفا بحنو ات بحدف    ث خحاه بح دم بح ا ات دخاات      سد ء ب   احاا   داخ  ا حه ةكد    دب  
وخب   بحل ات  خود بةاةات  ةف ي  بحدو اه بل ح  ددزب ا  دبحدو اه  بحد بات  دزب ا  ةءي  باحدوادل  بحناحف  ح ديااف 

بو ج   ةكدن   حه  بحن   ف دبحدف  بحو نف دبحنوف   أل بحواحف دبحث ا  بك د ادم   قدس  بحدوادل    ظنت 
بحناحات    (INFE/OECD)دبحد نات   بحنو  ت  حد  ي   سدخم  بح لاا  دبوو  ددحاا   ةلءانا   أف ة  بحدف 

أهخبق   خ م  لا ث   بة  بحدلءاه  ا ب  دل  ة  بحواحه  ددم  ق   2015ق   2011ح  بش يي  ف  رد   
ةخف2019 باح غه  ي  ثفاةاا    بحدلءاه  ا ب  ةرا        ف  حه  رانا  بحس خبة ق   خ م  بح دحت  فاة 

ث خ  دبحدخفه  بحناحف  بحرنخم  ددهه  دبك د ادم  بحناحف  بكا ح  خلي  دهه  ث خ  بحناضات  بسخء ا 
ح دنخ    بحن لحم  بح  ك  د ثاد بة  بحن   ف  بحللاو  خاات  بح دحت  حكا ت  لاهاة  بح  نف  بحد خم 

  أ  بد بحنةدنو بحن  مجبحولا مج دل  رحك يدل ب ةخفه  خبزم ث خ ثر  بحنو  ت بحناحات ةءي 
بحدةا  ت        بح  خ   ح م  بس  بد  بحياة ا ه س   خ بة  بحن  خظ  ف  و كة  بحد بفو  خحس  باكضا ت 

بحن  م خ م ها ف   بحن   ف  ح للاو  خلا    ب بة 2020/2021ق د2019/2020بحدابوت  ق ه س 
ن   ة ك بح  خ  ح هه    ةفه بح  ك بحن لحم بحن  م ةف ب بحرملج داخ  ا يدل ب بحديااف بحناحف حو

ه س ةكخ ي بةةاااة  احات و انت دبةرار   ب بة  احات  سد ء ا ح نياض ت ةءي ة بة  بكودينا  بحنرد يت 
رحك   ه س  دب ا ب   و خلااة  احات  خ نتج  بحنو  ت  دبةثاو  ةملاء   بودكراا  خحس  بح احف  بحث ا  يسوس 

ةةاي دبحس خ  بحناحف حلأ  بد بغات دهه    ا بس  بد ه س  بحناحات بنسدخ ااا بسواوات دبحندل  ت ه س بك
و انت و خلااة  احات  دبةثاو  بةةاااة  احات  سد ء ا  أخ م    جةكخ ي   رن ت  اااغت  ينني  دبعثا ا 
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هل يمكن للمعرفة المالية بمستوياها الأساسية والمتقدمة أن تؤثر بحداحف:  بحدساؤم   ف  ة  ت  بحث ا  
                   للأفراد بشكلٍ ايجابي؟ ماليال سلوكوال  تجاهفي الا 
د ف ضخ  ب، و بحثاقيت ه س بحث خث بحسابلت دة  ء فا د  ا ردفا  د ف ضخ  بحد  ي  بح  ء        

ي ف ةخضاح   درانا  بحث اج  أا با  ير ق  بنا  لا لات   دم   بحثاقيت ب ااغت  بحث ا   ا و  حنرن ت 
  يخضح بحو  ت ةءي  دوء بة بحث ا ه س بح  خ 1)   حد ك بحي دم دثنخرج   ءي  ي خ م بحرن    ه

 بحداحف: 
الأول   ( أ برمل   :(H1)الفرض  بحث ا  هء ت  بحدةا  ت  بح  خ   هن    ةءي  ةخف    دا  و خ ت 

بحنو  ت بحناحات بسواوات دبحندل  ت ةُوحم خحس بحوخب   بح ينخف برات )بحسي  بح خو   سدخم بحدو اه   
    سدخم بح خ  ج 

الثاني ( ب ه س    : (H2)  الفرض  دبحندل  ت  بسواوات  بنسدخ ااا  بحناحات  ح نو  ت  ةملاء   و خم  يخف  
 بكةةاي بحناحف حون   بح  خ  بحدةا  ت هء ت بحث اج  

الثالث   ( ج ه س    :(H3)الفرض  دبحندل  ت  بسواوات  بنسدخ ااا  بحناحات  ح نو  ت  ةملاء   و خم  يخف  
 بحس خ  بحناحف حون   بح  خ  بحدةا  ت هء ت بحث اج 

 

  ف ضخ    دم بحث ا  ة     أا با بحث ا بح احف  ف بسا با  بحداحات:       
 ةلءاه  سدخم بحنو  ت بحناحات بسواوات دبحندل  ت ح م هن   بح  خ  بحدةا  ت هء ت بحث اج  أ

بحناحات    ب بحنو  ت  بحث ا برمل  بحدةا  ت هء ت  بح  خ   ةءي هن    ة  ي    م دفخد   دا  و خ ت 
دبحند بحدو اه   سدخم بسواوات  بح خو   سدخم  )بحسي   بح ينخف برات  بحوخب    خحس  ةُوحم  ل  ت 

 بح خ  ج  
ة  ي    م دفخد ةملاء   و خم ح نو  ت بحناحات بنسدخ ااا بسواوات دبحندل  ت ه س بكةةاي بحناحف    ج

 حون   بح  خ  بحدةا  ت هء ت بحث اج
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اا بسواوات دبحندل  ت ه س بحس خ  بحناحف  ة  ي    م دفخد ةملاء   و خم ح نو  ت بحناحات بنسدخ ا  د
 حون   بح  خ  بحدةا  ت هء ت بحث اج

بح  خ        ه س  درحك  دبحدل الف   بحو نف  بحنسدخ ءي  ه س  بح احف  بحثةا  أانات  ةخضاح  د نني 
 بحداحف: 

ءح ةدخب   بحيك ا بحث يات ح ث ا بح احف  و بثروام بحيك  بحناحف بحواحنف باحد لالأهمية العلمية:   ( أ
ه س بة بز أانات بحديااف بحناحف حلأ  بد د  خ أ ءدفه بحناحات دثر  بحنو  ت بحناحات  باكضا ت خحس  
قااف دةلءاه ةملاء  بحنو  ت بحناحات برلءفا بسواوات دبحندل  ت ه س بكةةاااة بحناحات دبحس خلااة 

داخ  ا   بحرملج  ا ب  ةسدر ق  ف  بحدف  بحنلاياس  دةخضاح  حلأ  بد   بحث خث بحناحات  ه اه   لحة 
دبح  بواة بحناحات بسف  ات  د ف بحنلاة  ث  ا بحث خث دبح  بواة بحناحات بحو بات بحدف ة ادحو ا ب 
بحنخضخو   ا ب  أانات  باح غه  ي  بح احف   ح ث ا  بحث يات  بحيةخا  فخا   رحك  دبهدثا   بحنخضخو  

بحو بات دبرن بحناحات  بحساقت  بح  ييت ه س  بحنخضخهاة  يُو   ي  بحن   ت  دبحدف  بح م  ٍ  خاص 
 ة داج خحس دهه ق لت بحث خث  ف ا ب بحنخضخوج 

التطبيقية:   (ب بك د اديت  الأهمية  ح للاهاة  دبحةا وت  بحو نف  بحث ا  ق لت  دهه  بكوفاق  ف 
بح ءخ ت دبرنٍ  خاص بحللاو بحن   ف دبسوخبا دبحنؤوساة بحناحات ح د اا بحةخا م  ف ة لء  

دبحناحف   بك د ادم  فاثب  بحدخبزل  خحس  بنيا اج  بودينا اا  بهادا  بغات  بس خبم  ةو ئت  خ م   ي 
بحن   ف  ح للاو  بحدابوت  بحدةا  ت  بح  خ   هن    خاص  دبرنٍ   بس  بد  ةخعات  بحنساه ا  ف 
بحن  م بمانات ة  ء فه ربةاا  باحنو  ت بحناحات بسواوات دبحندل  ت كةرار   ب بة  احات ااةثت  

تج دأي اُ قنايدفه  ي بحر بو دبكقداام بحناحف خاات  ف ظ  بحد خم بنا ي نف  خب داه بحناحا
بحواحنف حلأ  بد ث خ بحر  اة دبحن دةاة بحناحات أوخا باحر  اة بحن  رات حد راي ق لت بسوخبا 

 بحناحات  دل حك  ف ظ  بك ةثاط ةءي بسوخبا دبحنؤوساة بحناحاتج 

 منهجية البحث  (4
 أسلوب البحث        ( أ

حدكخ ي يودن          ةدةناو  و خ اة  بحثاقيت  ة أة  قءا  بكودل بةف؛  بحن ف   ه س  بح احف  بحث ا 
ا دفا  ي  كخدثا    م  بحث ا  اااغت   دم  ه اه  ف  ب ةكحة  بح م  ح ث ا  بح ظ م  بك،ا  
ه  هج لنا بهدن  بحث ا بح احف أي ا  ه س بحن ف  بحد  ء ف بحخايف بحنء بثف؛ قءا بودواثو بحثاقيت 

بحن اا بحث ا ةد ك  حنخضخو  حن   دفا  دثظ ب   بحث ا  أا با  خ  ت  بغات  خاص  برنٍ      ةدنوت 
 بح احفج 
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 متغيرات البحث        ( ب
ةابوءي         د دوء  ي  لندوء   سدل ج  حلأ  بد  بحناحات  بحنو  ت  ه س  دوء   بح احف  بحث ا  يودن  

ح احف ه س  دوء بة دوالت لنا  ب   دني ءي  ف بكةةاي بحناحف دبحس خ  بحناحف حلأ  بدج دحه يودن  بحث ا
برنٍ   بحدابوءي  بحندوء  ي  ه س  بحنسدل   بحندوء   ةملاء   حد  ي   درحك  بحسابلت   بحث خث  بو   بةةفو 

  ثاش ج درانا ي ف ةخااف حندوء بة بحث ا دأبواد قااوفا: 
المالية   -1 المستقل(:   Financial Knowledge (FK)المعرفة   دوء  دايف   )المتغير 

ه بحدو ء   هي  سدخ ا     هيده  ةو    دافات  الأساسيةبمبواد  المالية   Financial  المعرفة 
Literacy (FL)   دني ت  ف )ض د ا بحنو  ت بحناحات ح ي د  بحنفا بة بحو ديت دبح ساةات  بحياة ا 

بحثسالت  بحياة ا بحن لثت  بحاانت بحح  ات ح  لخد   يفخق بحد ره  بحنفا بة بح  نات دبحن  رات ه    
بدب ا ثوبكثد   لماه  لاةح  بكةدنال  بحنرا،    بحدم ءي لمواف كدب ا  بحناحات   بحنرا،      يفخق 

بحدرلاي  بح بةف   بحناحف  بحدرلاي  بحنام   كدب ا  لمواف  ح ي د  بحرر ات  بحي دا  بح يي   يفخق 
المتقدمةح دلاه  ج   المالية    Advanced Financial Knowledge (AFK)  والمعرفة 

 و بكودينا    يفخق بحنرا، /بحواة   بحنو  ت بسخا بسد با بحناحات  بسوفه   خ  دني ت  ف )   أ ة
   بحس  بة  ا ادي  بكودينا    ثاد بة بحدنخ   بحولا م ك د     حم ج 

المالي   -2 الأول(:  Financial Attitude  (FA)الاتجاه  التابع  دايف   )المتغير   دوء  
ح نيفخق بح م ة  اي بحث ا بح احف  دةدني  ة ك بسبواد   ا  أي ا  يده بحدو ء  ه ه بمبواد دافات د ل

بحدم ءي  بكدخا     بكثياا   بح بةات   بحناحات  )بحكيا ا  بحنام  دني    ف  بدب ا  ث خ  بحي د  بةةاي   ف 
كدب ا بحنرا،   بكةدنال لماه  لاةح بدب ا بح يي  ة ن  بحنرا،   بحيلت  ف  بحر  اة بح  نات  

 ثو  بحنرا لت  ف وخا بسد با بحناحات دبحد خم خحس بحر  اة بحناحات أوخا  ثددبحن  رات ه   بك
 باحر  اة بحن  رات  بكةةاي ث خ ب د     حمج 

 دوء  دايف )المتغير التابع الثاني(:    Financial Behavior  (FB)السلوك المالي   -3
احف بح بةف ح ي د   حنبودر  و  ةنخهت  ي بسبواد بحخافات ح دو ء  ه ه بشدن و ه س بحديااف ب

بدخا  ثري  و بد   بحنام )ب د    ءحبثات   بدب ا  بح يي   بحنرا،   بكةدنال كدب ا  بحدم ءي كدب ا 
بحيخبةء   ف د دفا  بحر ب  بكهدثا م  بحكيا ا بحناحات بح بةات  ف   بقثت بح يلاة  بحدم  ه  و بح خ    

بحنرا لت  ف ح دلاه    بحدرلاي  ح لخب ئ    بحر  اة و  بكدخا   بودر بق  بحناحات   بسد با  خا 
 بح  نات دبحن  رات ه   بكثد ثو  بحنرا لت  ف  ثاد ا بحدنخ   بحولا م ك د     حمج 

 مجتمع وعينة البحث  ( ج
يرن   ةدنو بحث ا لا ت بح  خ  بحراضوت ح   ك بحن لحم بحن  م دبحدابوت ح للاو بحن   ف        

ه داا   ي  غ  دبحدف  ه د   دو    ا  ة ك  38بحن  م   بإفناحف  بح راط  يخثءخ    4298 د خو  قدس    ها  
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ة ك هاق قنخ ف  دب ك دبق     م خاص  ده د خنست ة خ   رد لت ة أونام   11قج   فا  2021
خحس   باكضا ت  ه بف   بحنة ت    21   م  بحن  م   بحن لحم  )بح  ك  دأف  ف  ه بف  خاص  ة ك 

ح  خ  بحن   ت بحوا ت دبحراات  باهدثا اا ب  ق ج د لحة هء ت بحث ا ه س 2020/2019بك د اديت   
أه س   ه س  ةسد خر  دبحدف  بحن  م   بحن   ف  بحسخا  بحون    ف  د  خ بة  حخدبةو  ف با   بسكي  
ة أة ةرا    و اا   ف   أثفا  ح   خ ج لنا  بحنن خلت  بحسخقات  ي بساخم  بح  ت  خفناحف  ث ءب  ي 

خ  حون ةفا  ي  بحناحات  بس ات  خلخبة   خ  ه   م  أدحس  حون ةفا  بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  ةا 
بحنخب و بكحكد دثات بح ونات حفاج لنا  بهو بحثاقيت ه   ة  ي  بح  خ  هء ت بحث ا أل ةكخل  ي بح  خ  
بحدف ية م ه ءفا ةوا   ثري ألا ا  خه بد بحث ا بنا يساه   ف ة لء  أا با بحث ا  د نني بحثاقيت 

بحنسد بحون    بحدخبا   و  بحث ا ف  ي  هء ت  ح   خ   ةخضاح  ي ف  درانا  بحث اج  هء ت  ضني   ءي 
بك د اديت    بحنة ت  بحن  م   بحن لحم  بحدل    2020/2019)بح  ك  بحن  م   بسا ف  بح  ك  ق  

بحس خم   2020/2019بحس خم    بكود ب ت  ةل     بح دحف   بحدةا م  بح  ك  ة ك      2020ق   ق  
    :ق 2020/2019ةل    بكود ب ت بحس خم  

ة ك هاق قنخ ف ةموس    :National Bank of Egypt (NBE)البنك الأهلي المصري   -1
هاق  1898هاق   ة فايت  أه بد   دهه  دب وو  هن ؤي  483ق  2020ق   أه بد  ةةادزة  لنا    و  
بحن  م 33  ءخل هنء  ة سثت  13 بحن   ف  بحسخا  بحون    ف  أي ا    %  ي خفناحف أه بد 

بح  ك   أاخم  خفناحف  ة سثت    1614ة وو  ججق   بحسخقات 29.2 اا   بح  ت  خفناحف  %  ي 
  اا  ججق  ة سثت   1171حلأاخم بحنن خلت ح   خ   لنا ة وو خفناحف ددبةو بحون   ح م بح  ك  

 %  ي خفناحف بح  ت بحسخقات حخدبةو بحون   ح م بح  خ ج 29.3
مصر   -2 هاق    :Misr Bank (MB)بنك  ةموس  قنخ ف  هاق  ها1910ة ك  دب فايت  ق ق  

%  30  ءخل هنء  ة سثت  12  و  لنا ةةادزة أه بد هن ؤي    700ق ة وو أه بد   دهه  2020
بح  ك  أاخم  خفناحف  ة وو  أي ا   بحن  م   بحن   ف  بحسخا  بحون    ف  أه بد  خفناحف   ي 

ة سثت    9673 ح   خ   17.50  ءخل ججق   بحنن خلت  حلأاخم  بحسخقات  بح  ت  خفناحف  %  ي 
بح  ك  و  كنا ة وو خفناحف ددبة %  ي خفناحف  19.62  ءخل ججق  ة سثت    7458بحون   ح م 

 بح  ت بحسخقات حخدبةو بحون   ح م بح  خ ج
الدولي   -3 التجاري  ة ك    م    :Commercial International Bank (CIB)البنك 

ق ة وو أه بد  2020ق  دب فايت هاق  2010خاص ه س اءئت ش لت  ساانت     ت ةموس هاق  
أه بد هن ؤي       و  270  دهه   ةةادزة  ة سثت    1300000لنا  خفناحف  3.25هنء   %  ي 

بحن  م  بحن   ف  بحسخا  بحون    ف  بح  ك   أه بد  أاخم  خفناحف  ة وو  أي ا  
%  ي خفناحف بح  ت بحسخقات حلأاخم بحنن خلت ح   خ  بحدةا  ت  7ججق  ة سثت  386696658
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دد خفناحف  ة وو  لنا  بحن  م   بحن لحم  ح   ك  بح  ك بةبحراضوت  ح م  بحون    و 
 %  ي خفناحف بح  ت بحسخقات حخدبةو بحون   ح م بح  خ ج8ججق  ة سثت 304483655

  ءخل  ي دا يني خل هن   بح  خ  بحدةا  ت بحن   ت بحوا ت دبحرااتت 26د يخا  ةدنو بحث ا        
  قةته هء تت بحث تا  يت ةام بحدل ء ج دباكهدناد ه س  وادحت ودايي لاا ثسخل بحنخضت ت أدثتاي  ةته ة 

 يت دا   دباحدتاحف  تإل  تا يح ت  هتي رحتك ك يظفت   100000 ي دا سل قةه بحنةدنتو ييتخا   384 ف  
ج دح تنال بحخاتخم خحتس ات ب بحوت د بوت  ةخز تو (Saunders, et al, 2016) تف قةته هء تت بحث تا 

 تتا  ه تتس هنتت   دلبوتتدنا ا بو 500بوتتدنا بة بكودل تتا  دةة ءتتب بكوتتدنا بة بحنستتدثو ا  ةتته ةخز تتو 
   دو بح  خ   ةام بحدل ء ج

 

 قءا أل : 
nةني  قةه هء ت بحث ا : 
Nقةه  ةدنو بحث ا : 
d 0.05: ثسثت بحرلم 
p 0.50: ثسثت ةخ   بحرااات دبحن اي ا 
z 1.96دبحدف ةسادم  0.95: بح  فت بحنعاا  ت بحنلاة ت حنسدخم دكحت 

 نوع البيانات ومصادرها وأساليب تجميعها  ( د
ة ني بحث ا ثخهف بح ااثاة بسدحات دبحياثخ ت؛ قءا أل بحثاقيت بهدنت ة ه تس بسدةاتاة بحناحاتت       

دل حك بسف  ات بحدف بُةا و حفا برمل بحنو  ت بحناحات دبكةةاي بحناحف  –بحدف بةسنو ة   ةفا   –بحو بات  
 هه بحيكتت ا بحث ياتتتج لنتتا يتت دبحستت خ  بحنتتاحف  تتف ةةناتتو بحنو خ تتاة دبح ااثتتاة بحياثخ تتت دب تتا  ب،تتا  ثظتت م 

 ا تتو بحثاقيتتت ةد تتناه  اةنتتت بودل تتا  ةد تتني لا لاتتت  لتتاياس لتتمدبا بوتتدواثو ةفتتا  تتف ةةناتتو بح ااثتتاة 
ة ربة بح تاوت بحرناوتات حدلت ي  بسدحات ح ث ا بحنء بثف؛ قءا بهدن ة  ف خه بداا ه س أو خب حان  

بفابتتاة  يتت دبة هء تتت بحث تتا حكتت  عثتتا ا  درحتتك ح  تتت د ستت  اتت ب بسوتت خب د    دتته كهتت بد بحنلتتاياس 
قج لنتتا أل اتت ب بسوتت خب يستتاه   تتف قاتتاف بةةتتاي بحرااتتت بتتاحث خث بكثستتاثات دبكفدناعاتتت برتتنٍ  هتتا

 دد فت بودةابت بحني دا  وا ج

بوتدنا ا  429ا بودل ا  ه س  ي دبة بحوء ت  ةنن تو بحثاقيتت  تي بوتدوادا بودنا    500دبدخز و        
قج 2020 تتايخ ق دقدتتس 2020  تتا ف%  دةتته رحتتك ختت م بحيدتت ا  تتي 85.8بودل تتا  بنوتت م بوتتدةابت 
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بوتدنا ا غءتت   ستدخ اا ةته بوتدثواداا حد تثح هتت د 42 دبن بفوتت بكوتدنا بة بحنستدوادا ة تءي أل ا تا  
بوتتدنا ا بودل تتا ؛ قءتتا يلدتت ب اتت ب بحوتت د  387بح تتاح ت ح د  ءتت  بكق تتاةف بكوتتدنا بة بحنستتدخ اا 

ةااثتاة هء تت بحث تا بحننخثتت  (1) ي بح ةه بحيو تف بحنلت   حوء تت بحث تا بح تاحفج د  رتص فت دم   ته 
وتت ت  داتتف  21-30%  تتي  يتت دبة بحوء تتت ةدتت بدح أهنتتا اه ةتتءي 46 يتت دا؛ قءتتا ة تتءي أل  387 تتي 

ظفخ ب   ف هء ت بحث اج د را   بح لخ   تف هء تت بحث تا ة ستثت أه تس  تي بكثتاث بحيئت بحون  ت بسكي  
%ج لنا أل بح اا ءي ه س  ؤا  د بوف هاحف اه بحيئت بسكي  ظفخ ب   ف هء ت بحث ا 54.8ةل   ب 

%  دبحدتف يدت بدح دخ فتا 47.8%ج لنا ة وو بحيئت بسكي   را لت  تف هء تت بحث تا ثستثت 48.3ة سثت  
 ججقج10000خحس أ    ي ججق 5000 ي 

 خصائص عينة البحث  (1)جدول رقم 
 النسبة  التكرار  المتغيرات الديموجرافية 

 %46 178 و ت  21-30 ي  السن 
 %31 120 و ت  30-40أكي   ي 
 %23 89 و ت  40-50أكي   ي 

 %54.8 212 رلخ  النوع 
 %45.2 175 خثاث 

 %10 39 ددل بحندخوي  مستوى التعليم 
 %30.2 119  دخوي 
 % 48.3 187 هاحف

 %11.5 42  خا بحةا وف 
 %28 108 ججق 5000أ    ي  مستوى الدخل 

 %47.8 185 ججق10000ججق خحس أ    ي 5000 ي 
 %24.2 94 ججق  مكي  10000

 %100 387 الاجمالي 
 وفاة()المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء الاستجابات الواردة في قوائم الاستقصاء المجمعة المست

 تصميم واختبار صدق وثبات الأداة )قائمة الاستقصاء(  (ه
دة ةكتتتح  اةنتتتت بكودل تتتا  ه تتتس لا لاتتتت  لتتتاياس ةولتتتف بحةاثتتتب بحنو  تتتف دبحخفتتت بثف دبحستتت خلف       

دبحت م  (2)ح نسدل س   فه؛ قءا ةرن   اااف بحنو  ت بحناحات لنا اخ  خضح  ي خ م ف دم   ه 
عثتتتا ا  دةةءتتتب هتتتي  28ختتت  شتتتن  بكخدثتتتا  بحنو  تتتف  د د تتتني ينيتتت  بحندوءتتت  بحنستتتدل  ح ث تتتا  د م

فناوفتتتا  يتتت دبة هء تتتت بحث تتتا براتتتا   تتتي خنتتتس خاتتتا بة ةدنيتتت   تتتف )بفابتتتت اتتت ا ت ةنا تتتا   بفابتتتت 
 ا ا ت  ك أه ا  بفابت خا،ئت  بفابت خا،ئت ةنا ا  ج
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   توصيف المقياس الأول المعرفة المالية (2)جدول رقم 
أبعاد أو مؤشرات قياس   رات العــــــــــــــبــا م

المعرفة المالية ) الهدف من  
 السؤال قياس(

 ض د ا بحنو  ت بحناحات  بحنو  ت بحناحات ض د  ت  ي أف    ب بة  احات ا ا ت دهادبة  احات ا اتج 1
دبنو م  اة ا 100000أددهو    غ   2 ة دل  وخق   بحدخ ء   قساب  ججق  ف 

ةس2  نخل   دحه  ةس ب  دحه  ةخدو  دحه  وانخل %   أيت    خهاة   ه    د 
بسدم   بحواق  ة فايت  بحدخ ء   قساب  حه  102000 اء    ف  خل  باح ثي   ج 

 يني ة فا  ة  ي  بحاانت بح  ا ت )جججججججججججججججججق ج  

 
  فا ا قساةات ح ياة ا بحثسالت 

أيت   3 ةس د  دحه  ةخدو  دحه  ةس ب  دحه  بحدخ ء   قساب  دوانخل  اء    ف 
بو    د   أهخبق       خهاة   ه  يني 110000خنست  حه  خل  باح ثي   ججق 

 ة فا  ة  ي  بحاانت بح  ا ت )جججججججججججججججججق ج   

 
  فا ا قساةات ح ياة ا بحن لثت  

 
بحخدبةو ربة بحياة ا بحن لثت بحرف  ت ةحدبد قاندفا  لا ثت باحخدبةو ربة  بحياة ا  4

 بحن لثت بح بو و خ تج
 فا ا قساب بحياة ا بحن لثت  و  

وءء  بحن م بحح  ف كود لاا  ة
 بحياة ا   

  يفخق بحد ره  ز ادا  و كة بحد ره ةو ف أل ةك يت بحنعارت ةدحبي  بس هتج 5
% و خ ا    1ججق  خدو  ف قساب بحدخ ء  بحراص بك بسو   اة ا  1000   غ   6

% و خ ا   بو  هاق ينني حف ب بحن  غ ش ب  أكي   نا  7ج1دب غ  و م بحد ره  
 ءخقج  اخ ه اه بح

 فا ا قساةات ح دوء   ف  بحلخا  
 بحر بةات ح  لخد  ف ظ  بحد ره   

ججق حكٍ    فنا     خنست أهخبق  بودين اا بسدم  10000 ب ا ا يلال    غ   7
 ف دديوت ة كات  دبودين اا بحياثف  ف ش ب   روخكة را ات  ينخل بسدم اخ 

 بسكي  لا ب   بلآلج

 فا ا قساةات ح اانت بحح  ات  
   لخد  ح

  ف ظ  بحد ره   
ظ   8 قدنات  ف  ض د ا  أاث و  بكثد ثو  ه    دبحن  رات  بح  نات  بحنفا بة 

 بحد خم بح  نفج
بحنفا بة بح  نات دأي ا   
بحنفا بة بحن  رات ه    

 بكثد ثو 
 بكحناق بنيفخق بحنرا،   بحنرا،  بحناحات اف   ات  ؤل ا ح رسا اج 9

بحررص   10 ش ب   بسواوف  ي  بحدف  بحف ا  بحنرا،   قنايده  ي  ةم ءي  حخلاالت 
 ةو م حفا  ؤخ ب ج  

بدب ا بحنرا،   دني ت  ف  
 بحدم ءي 

 هن  دثخو دلاالت بحدم ءي  ي أاه    دبة بحلسي بحدم ء ف ح خلاالتج 11
  ة    ه س بحسة  بكةدناثف بحرر ف  ي بح  ك بحدةا م  12

 
 

بكحناق بنيفخق بكةدنال  
  لت به دبحنفا بة بح ساةات بحندو

 

بن  غ   13 شر ف  قاوخب  بشد  و  ة  و  10000خرب  أل  بس     ججق   ني 
 ججق ل  شف ج1000% بو  و ت  ي أل ة  و 20ججق بياة ا 10000

بن  غ   14 ه س  100000  م  يس د  شف  ت 10ججق  و بد  د واة  يدل ب  أهخبق 
هت  ف هاق  دحكي بحن  غ بكفناحف ح ياة ا بحن  خ 20أه س  نا حخ ةه و بدي ه س 

 أهخبق ينخل أ  ج   10قاحت بحس بد ه س 
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 )المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء محتويات قائمة الاستقصاء(
بحت م يدنيت   تف بحندوءت  بحدتابو بسدم  (3)د اااف بكةةاي بحناحف بحنخضتح  تي خت م فت دم   ته 

عثتتتا ا  دةةءتتتب فناتتتو  يتتت دبة بحوء تتتت ه فتتتا براتتتا   تتتي ةتتتءي خنتتتس بفابتتتاة ةدنيتتت   تتتف  14د د تتتني 
  خب    غء   خب   ه س بك، ا ج ) خب   ةنا ا    خب      اي   غء 

 توصيف المقياس الثاني الاتجاه المالي    (3)جدول رقم 

  و م بحواة  ه س شفادا بكي بو أه س  ي  و م بحياة ا ه س بلا ت بكةدنالج 15
ججق  د نو بس بد بحن  غ ه س ودت أ ساط    5400بشد  و ااة  فخبم بن  غ   16

قاندفا   بحل م اي    900شف  ت   دظنت  ه س  بحن  خهت  بحياة ا  ةكخل  ججق  
 حه يني ة فا  ة  ي  بحاانت بح  ا ت )جججججججججججججججججق ج    خل

بدب ا بحنام دبكحناق بنيفخق   اا ف بحي دا بحرر ات ح ي د ةني  بحي ا ةءي دخ ه دثيلاةهج 17
 بحي دا بحرر ات 

بحناحات  18 دبسا با  بح يلاة  حد  ي   ض د م  ح ي د  بح بةف  بحناحف  بحدرلاي 
 د ح دلاه جبحنسدل  ات خاات بكودو ب

 بدب ا بحنام دبحدرلاي بحناحف   

ة خغ  19 ه    بح خ   بثريام  سدخم  حنخبففت  قدنات  ض د ا  ح دلاه   بحدرلاي 
 بحي د وي بحنواشج

 بحدرلاي ح دلاه  

    أ ة خ و بكودينا  يؤدم ة خ و بكودينا   ف بساخم خحس ز ادا بحنرا، ج 20
 ت  ي بحنسدين   ف شفادا بي بوجبحنام بحنخدو  ف قساب فا م أ   وءخح 21 

 بحنرا، /بحواة   بكودينا بة ربة بحواة  بحن ةيو    ة لخم ه س  را،  هاحاتج 22
ه س   اك   كات  بحس   23 ديي  اك  بحسفه  ةء نا  أد خسا ا   ي ل   بح  ح ا  ه 

 بحةفت بحنُ   ا حه د   ز قا  ه ثسثت  اة ا  دل ءفنا أد با  احاتج
وفه دبحس  بة  بكحناق بنيفخق بس

 دبحي ا ةء فنا 
 بحنو  ت باسوفه  بسكي  أ اثا  أل ةسدين   ف وفه دبق   لا ثت باكودينا   ف دلاالت بودينا ج 24
 بحنو  ت باحس  بة  ةحدبد أووا  بحس  بة با ةياو أووا  بحياة اج 25
  تجا  دا بكودينا  اخ أدبا بودينا  ت ةني    يظت  د خهت  ي بسد با بحناحا 26

 بحنو  ت ب  ادي  بكودينا  
 

ةولف ا ادي  بكودينا  أه س هاة  ه س بساخم  ف بحن م بحلخ    لا ثت  27
 ب ساباة بحدخ ء  دبسوفه دبحس  بةج

بودينا   28 بحولا م ك د     حم  ح دنخ    بحن  م  بحن لحم  بح  ك  ةود    ثاد ا 
 ،خ   بحن مج  

 بحنو  ت بنثاد ا بحدنخ   بحولا م 

أبعاد أو مؤشرات قياس الاتجاه   العــــــــــــــبــارات  م
 المالي ) الهدف من السؤال قياس(

 بحكيا ا بح بةات  ف بدب ا بحنام  ةرو  أثك  اد  ه س بدب ا أ خ   بحناحات  29
  ف دأة   بحو  ح و  أعاش يخ  30

 بحنام دف   ي أف  أل يُ ي   31 بةةاي بحي د ث خ بثياا بحنام 
  دودف  ف بثياا بحنام أك    ي بدخا ي  32
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 )المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء محتويات قائمة الاستقصاء(
دبحندني   ف بحندوء  بحدابو بحيتاثف د د تني  (4)د اااف بحس خ  بحناحف لنا يخض ه ف دم   ه       

 بة ة تتته ) نا وتتتت  نييتتتت  عثتتتا ا  دةةءتتتب ه فتتتا  يتتت دبة هء تتتت بحث تتتا براتتتا   تتتي خنتتتس خاتتتا 17
  نا وت    اي   غء   نا وت  غء   نا وت ه س بك، ا ج

 توصيف المقياس الثالث السلوك المالي    (4)جدول رقم 

 بةةاي بحي د ث خ بدخا  بحنام  أهد   بدخا  بحياة   ي دخ ف أ ال حنخبففت أيت ،خب ئ  احات  33
 بةةاي بحي د ث خ بحدرلاي ح دلاه   واش دثيار لا دةف أشو  باحل   برمل بثريام دخ ف ه   ة خغف وي بحن 34
 بةةاي بحي د ث خ بحدم ءي أ م أل بحدم ءي ض د ا قدنات حنخبففت بحنرا،  بحنسدل  ات  35
 بةةاي بحي د ث خ بكةدنال  أةرخا  ي بح ةخ  خحس بكةدنال حدخ ء  أ خبم قاض ا  36
 بةةاي بحي د ث خ ة ن  بحنرا،  واة    ري  أ    بكودينا  بلآ ي  فخ أكي  أانات قدس حخ بح 37
بحيلت  ف  بحر  اة بح  نات   ألا   ف بحر  اة بح  نات دبحن  رات ه   بكثد ثو آ  ت  خ  ا ح خ و دبحةف   38

 دبحن  رات ه   بكثد ثو 
بةةاي بحي د ث خ بحنرا لت  ف وخا   أةرخا  ي  را،  بحنرا لت  ف وخا بسد با بحناحات  39

 أ    بحر  اة بحن  رات  لا ثت باحر  اة بحناحات  40 ناحات بسد با بح
أ م أل  را لدف  ف  ثاد ا بحدنخ   بحولا م ك د     حم ض د  ت ح ااا   41

 ك  نت دبودينا  أ ي  ف بحن م بحلخ   
بةةاي بحي د ث خ بحنرا لت  ف  ثاد ا  

 بحدنخ   بحولا م ك د     حم
ودينا  ربة هاة  ييخا بدخا  بح لخد  ف بحن م  أ م أل ب د     حم يني  ب 42

 بحلخ   

أبعاد أو مؤشرات قياس السلوك   العــــــــــــــبــارات  م
 المالي ) الهدف من السؤال قياس(

ثر 43 ةل  فا  بحدف  دبسهنام  بحنام  أخثا   دبح  ب    أةابو  بسخثا    بة 
 بحد ايح خثاتج

 
 بحديااف بحناحف  بح بةف 

ب، و ه س  ا ةل  ه بح    بحناحات خاات ه     اد اا بكحكد دثات  ي   44
  و  ت  احاتج

ب، و ه س بحنو خ اة بحدف يل  فا بح  ك برمل بحنو  ت دبحديااف بحناحف ه     45
 بحنخ و بكحكد دثف ح   كج

 ب د   أدبا ح دم ءي  م ءي حنخبففت  را،  بحنسدل  جح م دلاالت ة 46
 بح ةخ  خحس بكةدنال  أحةم خحس بكةدنال حدخ ء  أ خبم قاض ا  ف بحنخب   بحلا ةتج 47
 ح م بلا ت بةدنالج 48
 بدب ا بحنام ب د    ءحبثات  ح م  ءحبثات  احات شر اتج 49
 بحنام بدخا  ثري  بدب ا بقديظو بن خ بة  احات  ف بحواق بحناضفج 50
 بدب ا بحنام و بد بحيخبةء   أ خق بس بد  خبةء م  ف د دفا بحن  د ددل ةمخء ج 51
 بدب ا بحنام بحر ب  بكهدثا م  بشد م بقداافاةف  ف ق دد    ةف بحناحاتج 52
 بدب ا بحنام بحكيا ا بح بةات  أقديظ بسة ةف بحناحات بحرر ات برنٍ    دظهج 53
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 )المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء محتويات قائمة الاستقصاء(
كنا ة ن و بودنا ا بكودل ا   ةنخهت  ي بسوئ ت بحراات باحندوء بة بحرر ات حني دبة       

ب دبحدف  بحسابلت   بحث خث  ه س  بك، و  بو   ة  ي اا  ةه  دبحدف  بحث ا   ه س  دوء بة  هء ت  شدن و 
هء ت  دا   بح ااثاة  ا ي  ةةناو  بحف ا  ي  دلال  بح خ    بحدو اه   سدخم  بح خو   سدخم  بحسي  

 بحث اج
دبهدن ة بحثاقيت  ف ة ناه ة ك بحنلاياس ه س أا با بحث ا  دل حك بك، و ه س بحنلاياس       

حد ناه لمواف  بح احف  بحث ا  بحسابلت  ف  ةام  بحث خث  بف ب    بحدف    دفا  بحث ا  و   لاياس 
 ,Gan, 2016; Kumar & Tanuj, 2018; Alomari)بحدو ي ة بحن ةنت  دبرنٍ  خاص ب خث  

2019; Pirmin, et al, 2020; Kelmara, et al, 2020)     ؛ قءا 2018دأي ا  ب ا )ش  ف 
ناااف بح م أل فناوفا بةيلو رانا ةء فا دبةي   وفا بحث ا بح احف برمل بكهدناد ه س   نخل بح

أل    ده د،ثلده   ح د ل   ي   خ   (OECD, INFE, 2011)و    ح ن ظنت  بح دحات  بحنثاد ا  ألا ا  
 ي خ م بحدلءاه بح دحف دبوو   (OECD, INFE, 2015)بس ات بحناحات هاحناا   دبح م ل  ة ةل اله  

بح أددبة  ةناشاا   و  درحك  هاحناا    ح  بش يي  بحناحات  بحنو  ت  حنسدخم  ةه بح لاا  دأل  بحدف و    اااف 
 بودر ب فا ددحاا ج 

بح  ت دبحنخضخعات؛ قءا        بحي لات ه س ة  م  بحنلاياس  أي ا  ه   خه بد  بحثاقيت  كنا ق او 
   20   5  4فا ة بحعثا بة  ثاش ا دغء   خقات  لنا ةه ة نءي بحناااف بسدم أ بوت عثا بة أ  اق )

بفاباة  ي دب22 بحد ا    ف  ةيء   ف لر   بودنا بة    بودثواد  ةه  ه ءفا  دب ا ب   بحث ا   هء ت  ة 
بحثاقيت  بحوء تج دبهدن ة  بفاباة  ة ا    ف  بقدخة ه س  بحد  ء  بكق اةف دبحدف  بكودل ا   ي 
حني دبة  بكودل ا   بحف ا  ي  حدخضاح  بحرر ات   باحنلاة ة  بحنخفه  بكودل ا   أو خب  ه س 

 ا ج لنا أل بحثاقيت ق او ه س بهلا  فناو  ي دبة بحوء ت  دح  د ه س بوديسا بةفه برمل بكودل
بحوء ت بحي ات بحكا  ت دبحخ و بحكا ف دبح   ت بحدا ت ددل ة خ    فا حن   بحلخبةه  درحك ح نال بح  ت  

   دبحنخضخعاتج

 بدب ا بحنام بحدم  ه  و بح خ   احاف  عاردف ددل  اة  أ خبمجدخ ف يولف ةك 54
 بدب ا بحنام بكدخا  ح لخب ئ  أضو بو  بحنام فاثثا  حنخبففت بحظ دا بحناحات بحلا ةتج   55
 بحدرلاي ح دلاه   ح م خلت  احات ةؤ ي  عاردف بو  بحدلاه ج 56
 ت  ف وخا  بسد با بحناحات بحنرا ل ح م أ خبم بودين اا  ف وخا بسد با بحناحاتج 57
بح  ك   58 يل  فا  بحدف  بكثد ثو  ه    دبحن  رات  بح  نات  بحر  اة  ه س  بهدن  

 كةناق ةوا  ةف بحناحاتج
بودر بق بحر  اة بح  نات دبحن  رات  

 ه   بكثد ثو 
بحس بد  ف   59 ةلساي  ك د     حم  و  بحولا م  بحدنخ    أشا    ف  ثاد ا 

 بحن م بحلخ   
  حم باحنرا لت  ف  ثاد ا   ب د  

 بحدنخ   بحولا م  
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بح ها ت        بنيابت  بكودل ا   بحند ن ت  ف  اةنت  بحي لات  بحنلاياس  فخدا  بحدمك   ي  د ود   
  ء  بكق اةف ح  ااثاة  دبحدف ة هه بحيلت  ف ثداة  بحث ا  دةح    ي  اة ءدفا ح دوناهج بسواوات ح د

سا با   بكودل ا   ةولات  اةنت  ح دمك   ي   م  بحث ا  أدبا  ا ا  باخدثا   بحثاقيت  ده اه  ا و 
بحث ا  فناو  دوء بة  ه س  بحلاةنت  بقدخب   د  م  بحي دم   ا ت  كخدثا   ليايدفا  د  م  بحث ا 

بحثاقيت بحنسد قءا  ا و  بحندوء بةج  ة ك  حاااف  ةفا  بحخب دا  بحعثا بة  د  م     ت  قااوفا   ف ا 
بو م بحلاةنت ه س بو  بسواة ا دبحح    بحندر  ءي  ي فا واة  رد يت ح وديادا  ي آ بةفه 

 بحو نات دخ  بةفه بسكادينات  ف ة ناه بحلاةنت كلا بةفا دز ادا  وّاحءدفاج 
ي ات ا أدبا بحث تا  بهدنت ة بحثاقيتت ه تس بخدثتا  بح ت ا بحوتا  ف حكت   ااتاف؛ أي ا  ح دمكت   ت

أل فناو  وا  ة عثتا بة بحنلتاياس بحي لاتت  (5)قءا بة ح  ي خ م بح داة  بحن ء ت  ف ف دم   ه 
 ,Hinkin)باهدثتتا ي بح تت  بسدثتتس بحنل تتخم ه ناتتا  حنوتت م ة نءتت  بحعثتتا ا ه تتس بحندوءتت   0.4ةةتتادزة 
حك ةكتتخل بحنلتتاياس بحي لاتتت بحنو  تتت بحناحاتتت دبكةةتتاي بحنتتاحف دبحستت خ  بحنتتاحف  تت  بقديظتتو ج دبتت (1995

 بةناو بحعثا بة بحند ن ت  ءفا؛ بنو س أل ل  عثا ا  ءفا ة اف قانتت ح لاةنتت دةت هه فتخدا بحنااتافج
اقيتت ه تس دكخدثا  د فت بكةساا دبحيثتاة بحت بخ ف حن دتخم  اةنتت بكودل تا  أدبا بحث تا  بهدنت ة بحث

" حكخثه يولف بح   بسدثس ه ناتا  حنوا ت  بحيثتاة بحنل تخم Cronbach’s Alpha" وا   ل دثثاخ أحيا 
ج د خضتح فت دم   ته (Joseph & Rosemary, 2003) 0.50ح ث تخث بكفدناعاتت دبحنلت   ب 

اة أي تتتا   وا تتت  لاثتتتاة لتتت  عثتتتا ا  تتتي عثتتتا بة بحلاةنتتتت  خرب ةتتته قتتت ا بقتتت باا؛ قءتتتا ة تتتءي أل لاثتتت (5)
  دب تتتغ خفنتتتاحف  وا تتت  ل دثثتتتاخ أحيتتتا  0.87خحتتتس  0.70عثتتتا بة  ااتتتاف بحنو  تتتت بحناحاتتتت ةدتتت بدح ةتتتءي 

  دب تتتغ  وا تتت  0.86خحتتتس  0.71ج لنتتتا أل لاثتتتاة عثتتتا بة  ااتتتاف بكةةتتتاي بحنتتتاحف ةدتتت بدح ةتتتءي 0.80
  0.84خحتتس  0.72ج دأل لاثتتاة عثتتا بة  ااتتاف بحستت خ  بحنتتاحف ةدتت بدح ةتتءي 0.79ك دثثتتاخ أحيتتا بحك تتف 

د و تف رحتك دفتخد ب ةثتاط  تخم ةتءي بفابتاة  يت دبة هء تت  ج0.79رانا ة غ  وا ت  ل دثثتاخ أحيتا بحك تف  
بحث تتا بتتاح غه  تتي بختتد ا أد تتاة ةخز تتو  اةنتتت بكودل تتا  دبكفابتتت ه فتتاج لنتتا أل رحتتك أي تتا   ؤشتت  

بحي لات بحند ن ت  ف ه س ب ةياو د فت بحيثاة باح سثت ح لاةنت لن ج داخ دحء  أي ا  ه س أل بحنلاياس  
بحلاةنت ةدندو فناوفا باحيثتاة بحت زق حدل الفتا ه تس هء تت بحث تاج دباحدتاحف  إثته دفتب بكقديتاظ بةناتو 

 عثا ا  ده ق ق ا أيا    فاج 59بحعثا بة بحخب دا  ف  اةنت بكودل ا  ده داا 
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 مة الاستقصاء بات قائنتائج اختبار الصدق العاملي ومعامل كرونباخ ألفا لث (5)جدول رقم 
 المقياس الأول: المعرفة المالية       

رقم  
 العبارة 

معامل  
 التحميل 

رقم   كرونباخ ألفا 
 العبارة 

معامل  
 التحميل 

كرونباخ 
 ألفا 

رقم  
 العبارة 

معامل  
 التحميل 

كرونباخ 
 ألفا 

1 0.80 0.85 11 0.76 0.73 21 0.80 0.79 
2 0.48 0.72 12 0.71 0.72 22 0.64 0.76 
3 0.46 0.71 13 0.47 0.70 23 0.47 0.72 
4 0.50 0.77 14 0.48 0.71 24 0.46 0.76 
5 0.76 0.83 15 0.67 0.74 25 0.48 0.73 
6 0.46 0.73 16 0.51 0.73 26 0.51 0.75 
7 0.58 0.80 17 0.75 0.80 27 0.47 0.72 
8 0.81 0.79 18 0.65 0.74 28 0.66 0.79 
 تتتت تتتت تتتتت 0.81 0.76 19 0.87 0.84 9
 تتتت تتتت تتتت 0.78 0.67 20 0.79 0.78 10

 المقياس الثاني: الاتجاه المالي 
29 0.75 0.80 34 0.70 0.71 39 0.46 0.72 
30 0.84 0.86 35 0.70 0.76 40 0.65 0.75 
31 0.82 0.79 36 0.56 0.72 41 0.82 0.78 
32 0.79 0.81 37 0.78 0.82 42 0.79 0.80 
 تتتت تتتت تتتتت 0.78 0.48 38 0.74 0.69 33

 المقياس الثالث: السلوك المالي 
43 0.56 0.75 49 0.54 0.79 55 0.82 0.77 
44 0.47 0.73 50 0.81 0.84 56 0.71 0.76 
45 0.51 0.76 51 0.79 0.81 57 0.49 0.72 
46 0.63 0.74 52 0.61 0.75 58 0.67 0.78 
47 0.79 0.78 53 0.66 0.74 59 0.80 0.79 
 تتتت تتتت تتتت 0.79 0.80 54 0.83 0.80 48

 (SPSS V. 25)المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج برنامج 
 أساليب التحليل الاحصائي   (و

بهدنتتتت  بحث تتتتتا بح تتتتاحف ه تتتتتس أوتتتتتاحءب بكق تتتتا  بحخاتتتتتيف بحندني تتتتتت  تتتتف بحندخوتتتتتي دبكث تتتتت با       
حد  ءت   MANOVA Four Wayبخدثتا  دني تت  تف  كحف  بحنعاا مج دلت حك أوتاحءب بكق تا  بكوتد

ج بحنو  تتتت بحناحاتتتت بسواوتتتات دبحندل  تتتت د لتتتا  ح ندوءتتت بة بح ينخف براتتتتبرتتتمل  بحدثتتتايي ةتتتءي  يتتت دبة بحوء تتتت
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حااتتاف  تت م دفتتخد ب ةثتتاط ةتتءي  دوءتت  بحنو  تتت بحناحاتتت بسواوتتات دبحندل  تتت  Person وا تت  ب ةثتتاط د 
ثنتتارج بكث تت ب  بحثستتاي سبوتتاد بحنتتاحف حنيتت دبة هء تتت بحث تتاج د بحستت خ  دبتتءي بكةةتتاي بحنتتاحف دلتت حك 

ه تس بحندوءت  بحنستدل  دل حك بحندوءت  بحدتابو بحيتاثف بحست خ  بحنتاحف بكةةاي بحناحف   بسدم  بحندوء  بحدابو
ت حد  يتت   تت م  تت  ا بحنو  تتت بحناحاتتت بسواوتتات دبحندل  تت بحنو  تتت بحناحاتتت بنستتدخ ااا بسواوتتات دبحندل  تتت

 بد ه س ةيسء  بحدوء   ف بكةةاي دبحس خ  بحناحف حلأ  بدجحلأ   

 البحث نتائجو اختبار الفروض  (5
  ةخز تتو أهتت بد دثستتب بكفابتتاة بح تت ا ت دبكفابتتاة 6ةوتت م بحثاقيتتت  تتي ختت م فتت دم   تته )      

نتخرفءي بحرا،ئت حني دبة هء ت بحث تا دبحرااتت بموتئ ت  ااتاف بحنو  تت بحناحاتت حلأ ت بد بحت م ة تني ث
 بسدم يدو   باحنو  ت بحناحات بسواوات دبحياثف يدو   باحنو  ت بحناحات بحندل  تج

 نتائج اجابات مفردات عينة البحث عن أسئلة مقياس المعرفة المالية الأساسية والمتقدمة  (6)جدول رقم 
 المعرفة المالية الأساسية 

الهدف من السؤال   العبارة 
 قياس المعرفة ب 

ترتيب الاجابات   الإجمالي  الاجابات الخاطئة  صحيحة  الاجابات ال
 النسبة )%(   العدد   النسبة )%( العدد  الصحيحة 

 1 387 6 23 94 364 ض د ا بحنو  ت بحناحات  1
 7 387 21 81 79 306 بحياة ا بحثسالت  2
 16 387 34ج56 218 66ج43 109 بحياة ا بحن لثت  3
 17 387 18ج59 229 82ج40 158 4
 13 387 6ج41 161 4ج58 226 ه بحد ر 5
 18 387 76ج61 239 24ج38 148 بحاانت بحح  ات ح  لخد  6
 9 387 9ج24 96 1ج75 291 7
بحنفا بة بح  نات   8

 دبحن  رات ه   بكثد ثو 
 2 387 5ج7 29 5ج92 358

 14 387 67ج43 169 33ج56 218 بحنرا،   9
 8 387 52ج20 91 48ج76 296 بحدم ءي  10
11 186 48 201 52 387 15 
12  

 
 بكةدنال 

 4 387 8ج14 57 2ج85 330
 12 387 9ج32 127 1ج67 260 13
 6 387 9ج18 73 1ج81 314 14
 19 387 35ج64 249 65ج35 138 15
 5 387 8ج16 65 2ج83 322 16
 10 387 5ج28 110 5ج71 277 بدب ا بحنام  17
18 271 70 116 30 387 11 
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 3 387 9ج10 42 1ج89 345 ه  ي ح دلابحدرلا 19
 المعرفة المالية المتقدمة 

 3 387 2ج35 136 8ج64 251 ة خ و بكودينا  20
21 240 62 147 38 387 4 
 2 387 9ج17 69 1ج82 318 بحنرا، /بحواة   22
 6 387 76 294 24 93 بسوفه دبحس  بة  23
 7 387 8ج76 297 2ج23 90 24
25 85 22 302 78 387 8 
 9 387 9ج78 305 1ج21 82 ا ادي  بكودينا   26
 5 387 9ج72 279 1ج27 108 27
 1 387 8ج15 61 2ج84 326  ثاد بة بحدنخ   بحولا م  28

 )المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء تحليل نتائج استمارات الاستقصاء المستوفاة(
اص باحنو  تتت بحناحاتتت بسواوتتات أل دم بحرتت  رانتتا يدو تت  بتتاح نخرج بس6يد تتح  تتي بحةتت دم   تته )      

أه تتس بكفابتتاة بح تت ا ت فتتا ة  تتف بحستتؤبم بسدم بحرتتاص بااتتاف ضتت د ا بحنو  تتت بحناحاتتت  تتي أفتت  
%ج دة تتتس رحتتتك  ثاشتتت ا 94 تتت ب بة  احاتتتت اتتت ا ت دأي تتتا  هتتتادبة  احاتتتت اتتت ات قءتتتا قللتتتو ثستتتثت 

ا بة بح  ناتتت دبحن تت رات ه تت  د باحنفتتبكفابتتاة بح تت ا ت ح ستتؤبم بحيتتا ي بحرتتاص بااتتاف  و  تتت بس تت ب
%ج د تتف بحنلاةتت  ة تتءي بثريتتام  تتف دهتتف 5ج92بكثد ثتتو  تتف ظتت  بحد تتخم بح  نتتف قءتتا قللتتو ثستتثت 

بس  بد بنو م بحواة  ه س شفادا بكي بو  لا ثت بنو م بحياةت ا ه تس بلا تت بكةدنتال بحت م ةته قااوته  تي 
%ج د نيتت  اتت ب 65ج35 ت  تت  اا بتتاة اتت اختت م بحستتؤبم بحرتتا س هرتت  بحتت م قلتت  أدثتتس ثستتثت بفا

 بحسؤبم أق  بسوئ ت بحدف ةااس   م خحناق بس  بد بنيفخق بكةدنال دبحنفا بة بح ساةات بحراات بهج
درانا يرص ثداة  بح نخرج بحيتاثف  تي  ااتاف بحنو  تت بحناحاتت بحت م ياتاس بحنستدخم بحندلت ق لنتا       

اباة بح  ا ت وتة و  تف بحستؤبم بحيتا ي دبحورت  ي  س بكف  أي ا ج ة ءي أل أه6د د  ف ف دم   ه )
بحتت م ياتتاس  تت م خحنتتاق بس تت بد بنثتتاد بة بح  تتك بحن لتتحم بحن تت م بحرااتتت باحدنخ تت  بحولتتا م ك تتد   

%ج د ف بحنلاةت  ة تءي بثريتام دهتف 2ج84  حم باحدلساي لاودينا  ،خ   بحن م؛ قءا قللو ثسثت 
بحت م قلت  أ ت  ثستثت بفابتاة  26لاف  ي خ م بحسؤبم   ته بح م ي  بس  بد بنيفخق ا ادي  بكودينا 

%ج دبرتتنٍ  هتتاق ة تتءي بثريتتام  ستتدخم بحنو  تتت بحناحاتتت بسواوتتات 1ج21اتت ا ت قءتتا قللتتو ثستتثت 
 دبحندل  ت ح م  ي دبة هء ت بحث اج

 ت با بحد  ء  بكق تاةف بحخاتيف ح  ااثتاة حد  يت  بحندخوتي دبكث  ثداة   7د خضح ف دم   ه )      
نعاا م ح نو  ت بحناحات بسواوات دبحندل  ت د لا  ح ندوء بة بح ينخف برات حوء ت بحث ا باودر بق ة ثتا   بح

(SPSS V. 25) قءتا ةء تو بح دتاة  أل  يت دبة هء تت بحث تا بحت يي ةدت بدح أهنتا اه ةتءي أكيت   تي ؛
  دل حك 3.76م ة غ وات بح و ت اه بسكي  ب ةياها   ي قءا  دخوي بحنو  ت بحناحات بسوا  - 40  30
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ج لنتتتتا بة تتتتح أي تتتتا  أل  دخوتتتتي بحنو  تتتتت بحناحاتتتتت 4.14 دخوتتتتي بحنو  تتتتت بحناحاتتتتت بحندل  تتتتت بحتتتت م ة تتتتغ 
  دأي تا  3.73بسواوات ح  لخ   ي  ي دبة هء ت بحث ا اخ بسكي  ب ةياها   لا ثت باكثاث؛ قءا ة غ 

ة تءي لت حك أل  دخوتي بحنو  تت بحناحاتت ج د 3.98رانا يدو   بندخوي بحنو  ت بحناحات بحندل  ت بحت م ة تغ 
  3.72بسواوتتتات حنيتتت دبة هء تتتت بحث تتتا ردم بحدو تتتاه  تتتخا بحةتتتا وف اتتتخ بسكيتتت  ب ةياهتتتا ؛ قءتتتا ة تتتغ 

ج لنتتا أل  دخوتتي بحنو  تتت بحناحاتتت بسواوتتات 4.18دلتت حك  دخوتتي بحنو  تتت بحناحاتتت بحندل  تتت بحتت م ة تتغ 
  3.77حث تتا اتتخ بسكيتت  ب ةياهتتا   قءتتا ة تتغ هء تتت ب ج  تتي  يتت دبة10000حتت دم بحتت خخم بحدتتف ةيتتخا 

 ج4.04دل ب رانا يدو   بندخوي بحنو  ت بحناحات بحندل  ت بح م ة غ 
الاحصاء الوصفي )المتوسط والانحراف المعياري( للمعرفة المالية الأساسية والمتقدمة وفقاً للمتغيرات  (7جدول رقم ) 

 الديموجرافية لعينة البحث 
 المعرفة المالية المتقدمة  المعرفة المالية الأساسية  ة موجرافيالمتغيرات الدي 

الانحراف   المتوسط  الانحراف المعياري  المتوسط 
 المعياري 

 0.48 3.83 0.50 3.54 و ت  21-30 ي  السن 
 0.39 4.14 0.29 3.76 و ت  30-40أكي   ي 
 0.35 4.12 0.47 3.71 و ت  40-50أكي   ي 

 0.51 3.80 0.44 3.58 بكفناحف 
 0.46 3.98 0.37 3.73 رلخ  النوع 

 0.49 3.52 0.42 3.33 خثاث 
 0.51 3.80 0.44 3.58 بكفناحف 

مستوى  
 التعليم

 0.52 3.59 0.38 3.42 ددل بحندخوي 
 0.43 3.73 0.31 3.61  دخوي 
 0.48 3.76 0.45 3.54 هاحف

 0.60 4.18  0.39 3.72  خا بحةا وف 
 0.51 3.80 0.44 3.58 بكفناحف 

مستوى  
 الدخل 

 0.25 3.84 0.32 3.74 ججق 5000أ    ي 
ججق خحس أ    ي  5000 ي 

 ججق10000
3.48 0.49 3.83 0.57 

 0.39 4.04 0.35 3.77 ججق  مكي  10000
 0.51 3.80 0.44 3.58 بكفناحف 

 (SPSS V. 25)المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج برنامج 
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   :(H1)  لاختبار الفرض الأو ( أ
توجد فروق معنوية بين عملاء البنوك التجارية عينة البحث بشأن المعرفة  "  د  ص ه س أثه       

المالية الأساسية والمتقدمة تُعزى إلى العوامل الديموجرافية )السن، النوع، مستوى التعليم، مستوى  
بحدثايي ةءي  ي دبة هء ت بحث ا رالدخل(".   بحناحات    انا يدو  دكخدثا  ا ب بحي م دحد  ء   باحنو  ت 

بخدثا    بودر بق  ةه  بح ينخف برات   ح ندوء بة  د لا   دبحندل  ت  ؛ MANOVA Four Wayبسواوات 
  ج 8دثداة  بكخدثا    ء ت  ي خ م ف دم   ه )

         ( رقم  اختبار    (8جدول  يتعلق    MANOVA Four Wayنتائج  فيما  العينة  مفردات  بين  التباين  لتحليل 
 ة الأساسية والمتقدمة وفقاً للمتغيرات الديموجرافية ة الماليبالمعرف 

 (n=387) ( SPSS V. 25برنامج بواسطة التحليل الاحصائي )المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج 
(*P<0.05) 

  أل بحاانت بحنو خ ت بكق اةات 8ءا ةء و ثداة  بكخدثا  بحنخض ت  ي خ م ف دم   ه )ق      
ح نو  ت بحناحات بكفناحات  دةل    و خ ت بحنو  ت بحناحات   0.345ةل   ب  Wilk's Lambdaكخدثا   

بحناحات بحندل  ت ب0.893بسواوات ب بح  0.104  دةل    و خ ت بحنو  ت  وفا  سي  دفناد لا  حندوء  
ج د رء  رحك خحس ه ق دفخد   دا  و خ ت رانا ةءي  ي دبة هء ت (α=0.05)ةيخا  سدخم بحنو خ ت  

بحنو خ ت  بحاانت  أي ا   بحسيج  خحس  ةُوحم  دبحندل  ت  بسواوات  بنسدخ ااا  بحناحات  بحنو  ت  برمل  بحث ا 

مجموع   المتغيرات 
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

مربع 
 المتوسط 

F Sig. 

 السن 
Wilk's Lambda= 0.345 

 0.893 0.203 0.050 3 0.090 الأساسية 
 0.104 2.127 0.436 3 1.306 المتقدمة 

 النوع 
Hotelling's Trace= 0.055 

 0.794 0.402 0.030 1 0.080 الأساسية 
 0.160 0.928 0.435 1 0.305 المتقدمة 

 مستوى التعليم 
Wilk's Lambda= 0.008* 

 07 0.0 8.332* 2.366 2 2.675 الأساسية 
 0.014 6.890* 2.383 2 2.768 المتقدمة 

 مستوى الدخل 
  Wilk's Lambda= 0.655 

 0.499 0.799 0.128 3 0.363 الأساسية 
 0.937 0.142 0.029 3 0.087 المتقدمة 

   0.149 296 10.781 الأساسية  الخطأ 
   0.208 296 14.939 المتقدمة 

    387 14.887 الأساسية  الاجمالي المصحح 
    387 22.655 المتقدمة 
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ب  0.055ة وو    Hotelling's Traceبكق اةات كخدثا    بحناحات  دب وو  و خ ت كفناحاتح نو  ت    
د لا  حندوء  بح خو    0.160  دب وو  و خ ت بحنو  ت بحناحات بحندل  ت  0.794بحنو  ت بحناحات بسواوات  

بحنو خ ت   ةيخا  سدخم  ةءي (α=0.05)دفناوفا  رانا  دفخد   دا  و خ ت  ه ق  خحس  رحك  د رء   ج 
بسواو بنسدخ ااا  بحناحات  بحنو  ت  برمل  بحث ا  هء ت  دبحند ي دبة  دب وو ات  بح خوج  خحس  ة فو  ل  ت 

كخدثا    بكق اةات  بحنو خ ت  دب وو   Wilk's Lambda  0.008بحاانت  بكفناحات   بحناحات  ح نو  ت 
د لا  حندوء   0.014  دب وو  و خ ت بحنو  ت بحناحات بحندل  ت 0.007 و خ ت بحنو  ت بحناحات بسواوات  

ج د رء  رحك خحس دفخد   دا  و خ ت (α=0.05)نو خ ت   سدخم بحدو اه  دفناوفا ةل  هي  سدخم بح
رانا ةءي  ي دبة هء ت بحث ا برمل بحنو  ت بحناحات بنسدخ ااا بسواوات دبحندل  ت ةُوحم خحس  سدخم 

ح نو  ت بحناحات   0.655ة وو    Wilk's Lambdaلنا أل بحاانت بحنو خ ت بكق اةات كخدثا     بحدو اهج
بحندل  ت  0.499بحناحات بسواوات  بحنو  ت  بكفناحات  دب وو  و خ ت   بحناحات    دب وو  و خ ت بحنو  ت 

بحنو خ ت    0.937 ةيخا  سدخم  بح خ   دفناوفا  حندوء   سدخم  خحس  (α=0.05)د لا   رحك  د رء   ج 
بسواوات  بنسدخ ااا  بحناحات  بحنو  ت  برمل  بحث ا  هء ت  ةءي  ي دبة  رانا  دفخد   دا  و خ ت  ه ق 

 دخم بح خ ج      م خحس  سدبحندل  ت ةُوح 
"لا توجد  دحكي برنٍ  فحةف  ب ءا ي ص ه س أثه  ا ت بحي م بسدم  ه ق   نا و   يد ح        

المعرفة المالية الأساسية والمتقدمة   فروق معنوية بين عملاء البنوك التجارية عينة البحث بشأن 
الدخل(، في النوع، مستوى  الديموجرافية )السن،  العوامل  إلى  فروق معنوية بين حين توج  تُعزى  د 

    ج  نفس مفردات عينة البحث بشأن المعرفة المالية الأساسية والمتقدمة تُعزى إلى مستوى التعليم"
 :   (H2)اختبار الفرض الثاني ( ب

أثه         ه س  على د  ص  والمتقدمة  الأساسية  بمستوياها  المالية  للمعرفة  معنوي  تأثير  "يوجد 
ج دكخدثا  ا ب بحي م ةه بودر بق  وا   ب ةثاط ارية عينة البحث"نوك التجالاتجاه المالي لعملاء الب

Person( دفخد ه  ت ب ةثاط  و خ ت بيةاةات  خ ت ةءي 9؛ قءا ةء و بح داة  بحخب دا  ف ف دم   ه  
ه     بحث ا  هء ت  حني دبة  بحناحف  بكةةاي  دبءي  بسواوات  بحناحات  ةءي 0.530بحنو  ت  رانا    دل حك 

  ه    سدخم  و خ ت  0.506ت بحندل  ت دبءي بكةةاي بحناحف حني دبة هء ت بحث ا ه    ت بحناحابحنو  
(α=0.01) ج 
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 بين المعرفة المالية والاتجاه المالي  Personنتائج معامل ارتباط  (9جدول رقم ) 
 الاتجاه المالي  المتغيرات 

 **Person Correlation 0.530 المعرفة المالية الأساسية 
Sig(2-tailed) 0.009 

 **Person Correlation 0.506 المعرفة المالية المتقدمة 
Sig(2-tailed) 0.006 

 (n=387) ( SPSS V. 25برنامج بواسطة التحليل الاحصائي )المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج 
(**P<0.01) 

أي ا  ةه بودر بق ثنخرج بكث  ب       بحياثف  بحي م  بحثساي سبوادكخدثا   بحدابو بسدم    بحندوء   د 
ضخ    د ف  دبحندل  تج  بسواوات  بنسدخ ااا  بحناحات  بحنو  ت  بحنسدل   بحندوء   ه س  بحناحف  بكةةاي 

( بحخب دا  ف ف دم   ه  بح نارج  بحي د  10ةل ي بة  بةةاي  حثو   بحثساي  بكث  ب   ثنخرج  ة ءي  و خ ت    
بس بحناحات  بحنو  ت  بحنام ه س  بدب ا  باانت  ث خ  باانت    (F= 253.58)واوات  بحندل  ت   =F)ده س 

ه      (187.66 ه    (Sig= 0.000)دل ءفنا  بحياةو  دبح    بكث  ب   بة ح  و خ ت  وا    لنا  ج 
ح نو  ت بحناحات بسواوات؛ د و ف رحك أل    (R2= 0.363)؛ قءا ة وو  (α=0.05) سدخم  و خ ت  

ف ة  ث  ف بو  بحندوء  بحدابو بةةاي ي بحدوء بة بحد%  36.3بحنو  ت بحناحات بسواوات ةيس  ثسثت  
بحي د ث خ بدب ا بحنام  دبح سثت بحندثاات ة فو خحس  دوء بة أخ م حه ة د  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت  

 خي بكث  ب  لاحداحف: 
 Ya1 = 0.221 + 0.324(X1)  

حندل  ت ةيس  و  ت بحناحات ب ح نو  ت بحناحات بحندل  ت؛ د و ف رحك أل بحن  R)2(0.255 =دب وو        
%  ي بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بةةاي بحي د ث خ بدب ا بحنام  دبح سثت بحثاقات ةُوحم خحس   25.5ثسثت

  دوء بة أخ م حه ة د  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف:
)2= 0.203 + 0.298(Xa1 Y 

بحثساي         بحي لنا بة ح  و خ ت ثنخرج بكث  ب   بةةاي  بحناحات حثو   بحنو  ت  بحدم ءي ه س   د ث خ 
ج (Sig= 0.000)دل ءفنا ه      (F=52.111)ده س بحندل  ت باانت    (F=65.330)بسواوات باانت  

R)2 =؛ قءا ة وو  )α(0.05=كنا ة ءي  و خ ت  وا   بكث  ب  دبح   بحياةو ه    سدخم  و خ ت  
%  ي 9.3بحناحات بسواوات ةيس  ثسثت    رحك أل بحنو  تح نو  ت بحناحات بسواوات؛ د و ف    (0.093

بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بحندوء  بحدابو بةةاي بحي د ث خ بحدم ءي  دبح سثت بحثاقات ةوخد خحس  دوء بة 
 أخ م حه ة د  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 

)1= 0.283 + 0.297(X a2Y 
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ة وو         بحنا  R)0.0782 =(لنا  بحندل  ت  ح نو  ت  بحناحات  بحنو  ت  أل  رحك  د و ف  بحندل  ت؛  حات 
بحثاقات ة فو  7.8ةيس  ثسثت بحدم ءي  دبح سثت  بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بةةاي بحي د ث خ  %  ي 

 خحس  دوء بة أخ م حه ة د  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 
)2= 0.218 + 0.263(Xa2 Y 

ث       بحناحات  دبة ح  و خ ت  بحنو  ت  ه س  بكةدنال  ث خ  بحي د  بةةاي  حثو   بحثساي  بكث  ب   نخرج 
ج (Sig= 0.000)دل ءفنا ه      (F=89.488)ده س بحندل  ت باانت    (F=165.99)بسواوات باانت  

R)2 =؛ قءا ة وو  )α(0.05=كنا ة ءي  و خ ت  وا   بكث  ب  دبح   بحياةو ه    سدخم  و خ ت  
%  ي  22.4ناحات بسواوات؛ د و ف رحك أل بحنو  ت بحناحات بسواوات ةيس  ثسثتح نو  ت بح  (0.224

خحس   ةُوحم  بحثاقات  دبح سثت  بكةدنال   ث خ  بحي د  بةةاي  بحدابو  بحندوء   بو   ة  ث  ف  بحدف  بحدوء بة 
  دوء بة أخ م حه ة د  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 

)142 + 0.314(X= 0.2 a3Y 

بحندل  ت    R)2(0.1021 =دب وو         بحناحات  بحنو  ت  أل  رحك  د و ف  بحندل  ت؛  بحناحات  ح نو  ت 
%  ي بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بةةاي بحي د ث خ بكةدنال  دبا ف بح سثت ةُوحم  10.21ةيس  ثسثت

 لاحداحف: خحس  دوء بة أخ م حه ة د  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  
)20.256 + 0.296(X =a3 Y 

أي ا  ة ءي  و خ ت ثنخرج بكث  ب  بحثساي حثو  بةةاي بحي د ث خ ة ن  بحنرا،  ه س بحنو  ت        
باانت   بسواوات  باانت    (F=244.18)بحناحات  بحندل  ت  ه      (F=110.44)ده س   =Sig)دل ءفنا 

؛ قءا ة وو (α=0.05)خ ت  ه    سدخم  و   ج دة ءي  و خ ت  وا   بكث  ب  دبح   بحياةو(0.000
= 0.264)2(R  26.4ح نو  ت بحناحات بسواوات؛ د و ف رحك أل بحنو  ت بحناحات بسواوات ةيس  ثسثت 

%  ي بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بحندوء  بحدابو بةةاي بحي د ث خ ة ن  بحنرا،   دبح سثت بحندثاات 
 ادحت خي بكث  ب  لاحداحف:نخرج  دةكخل  وةُوحم خحس  دوء بة أخ م حه ة د  ف بح 

)1= 0.206 + 0.248(X a4Y 
بحندل  ت    R)2(0.1021 =دب وو         بحناحات  بحنو  ت  أل  رحك  د و ف  بحندل  ت؛  بحناحات  ح نو  ت 

%  ي بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بةةاي بحي د ث خ بكةدنال  دبا ف بح سثت ةُوحم  10.21ةيس  ثسثت
 بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف:  أخ م حه ة د  فخحس  دوء بة 

)2= 0.298 + 0.303(Xa4 Y 
بح  نات        بةةاي بحي د ث خ بودر بق بحر  اة  حثو   بحثساي  بح داة   و خ ت ثنخرج بكث  ب   دبء و 

بحناحات بسواوات باانت    ت باانت ده س بحندل   (F=108.16)دبحن  رات ه   بكثد ثو ه س بحنو  ت 
(F=61.033)      دل ءفنا ه(Sig= 0.000)    ج لنا ة ءي  و خ ت  وا   بكث  ب  دبح   بحياةو ه
ح نو  ت بحناحات بسواوات؛ د و ف رحك أل    R)2(0.1361 =؛ قءا ة وو  )α(0.05= سدخم  و خ ت  
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بحدابو لالت   %  ي بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بحندوء  13.61بحنو  ت بحناحات بسواوات ةيس  ثسثت
ي د  ف بحر  اة بح  نات دبحن  رات ه   بكثد ثو  دبح سثت بحندثاات ةوخد خحس  دوء بة أخ م حه ة د بح

  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف:
)1= 0.272 + 0.298(X a5Y 

بحندل  ت ةيس  ح نو  ت بحناحات بحندل  ت؛ د و ف رحك أل بحنو  ت بحناحات    R)2(0.081 =دب وو        
ه     8.1ثسثت دبحن  رات  بح  نات  بحر  اة  بحي د  ف  لالت  بو   ة  ث  ف  بحدف  بحدوء بة  %  ي 

بكثد ثو  دبح سثت بحندثاات ة فو خحس  دوء بة أخ م حه ة د  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب   
 كاحداحف:

)2= 0.201 + 0.267(Xa5 Y 
ثنخرج         بح داة   و خ ت  بحثسادأدض و  وخا بكث  ب   بحنرا لت  ف  ث خ  بحي د  بةةاي  حثو   ي 

باانت   بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  ه س  بحناحات  باانت    (F=63.570)بسد با  بحندل  ت  ده س 
(F=113.58)      ه ه    (Sig= 0.000)دل ءفنا  بحياةو  دبح    بكث  ب   دة ءي  و خ ت  وا    ج 
حناحات بسواوات؛ د و ف رحك أل  ح نو  ت ب  R)0.2 =(085؛ قءا ة وو  )α(0.05= سدخم  و خ ت  

ةيس  ثسثت بحناحات بسواوات  بةةاي  8.5بحنو  ت  بحدابو  بحندوء   بو   بحدف ة  ث  ف  بحدوء بة  %  ي 
ة د  ف   حه  أخ م  خحس  دوء بة  ةُ سب  بح سثت  دبا ف  بحناحات   بسد با  وخا  بحنرا لت  ف  ث خ  بحي د 

 لاحداحف:  بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب 
)1= 0.284 + 0.288(X a6Y 

ح نو  ت بحناحات بحندل  ت؛ د و ف رحك أل بحنو  ت بحناحات بحندل  ت ةيس    R)2(0.081 =دب وو        
بحناحات    8.1ثسثت بحنرا لت  ف وخا بسد با  بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بةةاي بحي د ث خ  %  ي 

 ج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: ة د  ف بح نخر دبح سثت بحندثاات ةوخد خحس  دوء بة أخ م حه
)2= 0.204 + 0.363(Xa6 Y 

ث خ        بحي د  بةةاي  حثو   باح سثت  بحثساي  بكث  ب   ثنخرج  خحس  و خ ت  بح داة   ةخا و  دأخء ب  
باانت   بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  ه س  ك د     حم  بحولا م  بحدنخ    بحنرا لت  ف  ثاد ا 

(F=267.97)    بحنو باانت  ده س  بحندل  ت  ه      (F= 199.454)ت  ج (Sig= 0.000)دل ءفنا 
  R)2(0.357 =  دب وو  )α(0.05=دة ءي  و خ ت  وا   بكث  ب  دبح   بحياةو ه    سدخم  و خ ت  

%  ي بحدوء بة بحدف   35.7ح نو  ت بحناحات بسواوات؛ بنو س أل بحنو  ت بحناحات بسواوات ةيس  ثسثت
 د ث خ بحنرا لت  ف  ثاد ا بحدنخ   بحولا م ك د     حم  دبا ف بح سثت ةوخد بو  بةةاي بحي  ة  ث  ف

 خحس  دوء بة أخ م غء  دب دا  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 
  )1= 0.254 + 0.331(X a7Y 
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ات بحندل  ت  بحنو  ت بحناح  حفا؛ بنو ف أل  R)2(0.284 =أ ا باح سثت ح نو  ت بحندل  ت  ل  ة وو        
%  ي بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بةةاي بحي د ث خ بحنرا لت  ف  ثاد ا بحدنخ    28.4ةيس  ثسثت

بحولا م ك د     حم  دبح سثت بحندثاات ةوخد خحس  دوء بة أخ م حه ة د  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت  
 خي بكث  ب  لاحداحف: 

)2= 0.214 + 0.279(Xa7 Y 
ب       بحنةن   ي م ه س دفخد ه  ت  د ف  بكث  ب  فناوفا  خفثت؛  نا  أل بشا ا  وا  ة  ة ح 

بحندوء   دبءي  ثاقات  دبحندل  ت  ي  بسواوات  بنسدخ ااا  بحناحات  بحنو  ت  بحنسدل   بحندوء   ةءي  ، ديت 
،   ال  ة ن  بحنرابحدابو بسدم بكةةاي بحناحف بنا ت أبوادي بحندني ت  ف )بدب ا بحنام  بحدم ءي  بكةدن

بحخلاخا  ف بحر  اة بح  نات دبحن  رات ه   بكثد ثو  بحنرا لت  ف وخا بسد با بحناحات  بحنرا لت 
 ف  ثاد ا بحدنخ   بحولا م ك د     حم   باكضا ت خحس أل ح نو  ت بحناحات بنسدخ ااا    ا ةيسء  ت 

 ح ةةاي بحناحف حني دبة هء ت بحث اج
الاتجاه المالي على المتغير المستقل   الأول لانحدار البسيط لأبعاد المتغير التابعقديرات نماذج ا ت (10جدول رقم ) 

 المعرفة المالية بمستوياها الأساسية والمتقدمة 
 Ya 2R Fالاتجاه المالي 

 (Sig.) 
 التقديرات 

 β t Sig. 

 ادارة المال  
 a1Y 

0.363 253.58 
(0.000) 

 0.000 12.861 0.221 الثابت 
 1X 0.324 16.332 0.000 الأساسية

0.255 187.66 
(0.000) 

 0.000 9.477 0.203 الثابت 
 2X 0.298 11.655 0.000المتقدمة 

 التأمين 
 a2Y 

  

0.093 65.330 
(0.000) 

 0.000 9.910 0.283 الثابت 
 1X 0.297 10.038 0.000الأساسية 

0.078 52.111 
(0.000) 

 0.000 6.773 0.218 الثابت 
 2X 0.263 8.658 0.000لمتقدمة ا

 الائتمان 
 a3Y 

0.224 165.99 
(0.000) 

 0.000 7.388 0.242 الثابت 
 1X 0.314 10.541 0.000الأساسية 

0.1021 89.488 
(0.000) 

 0.000 6.095 0.256 الثابت 
 2X 0.296 9.044 0.000المتقدمة 

 تحمل المخاطر 
 a4Y 

0.264 244.18 
(0.000) 

 0.000 11.771 0.206 الثابت 
 1X 0.248 15.62 0.000الأساسية 

 0.000 6.910 0.298 الثابت  110.44 0.1173
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 2X 0.303 8.224 0.000المتقدمة  (0.000)

الوثوق في الخدمات  
الرقمية والمصرفية  

 عبر الإنترنت 
 a5Y 

0.1361 108.16 
(0.000) 

 0.000 7.308 0.272 الثابت 
 1X 0.298 9.275 0.000لأساسية ا

0.081 61.033 
(0.000) 

 0.000 8.577 0.201 الثابت 
 2X 0.267 7.322 0.000المتقدمة 

المشاركة في سوق  
 الأوراق المالية 

 a6Y 

0.085 63.570 
(0.000) 

 0.000 9.336 0.284 الثابت 
 1X 0.288 7.774 0.000الأساسية 

0.145 113.58 
(0.000) 

 0.000 6.911 0.204 بت الثا
 2X 0.363 10.676 0.000المتقدمة 

المشاركة في مبادرة  
التمويل العقاري  
 لامتلاك منزل 

 a7Y 

0.357 267.97 
(0.000) 

 0.000 14.357 0.254 الثابت 
 1X 0.331 17.842 0.000الأساسية 

0.284 199.454 
(0.000) 

 0.000 8.933 0.214 الثابت 
 2X 0.279 12.815 0.000المتقدمة 

 (n=387) ( SPSS V. 25برنامج بواسطة التحليل الاحصائي )المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج 
"يوجد تأثير معنوي للمعرفة بح م ي ص ه س أثه  بحي م بحياثف    د  خم   نا و   يد ح ا ت      

 ج ارية عينة البحث"ء البنوك التجالمالية بمستوياها الأساسية والمتقدمة على الاتجاه المالي لعملا 
 :  (H3)  اختبار الفرض الثالث ( ج

أثه         ه س  على "د  ص  والمتقدمة  الأساسية  بمستوياها  المالية  للمعرفة  معنوي  تأثير  يوجد 
كخدثا    Personج دةه بودر بق  وا   ب ةثاط  السلوك المالي لعملاء البنوك التجارية عينة البحث"

أدض و قءا  بحي م؛  بحخب    ا ب  )بح داة   ف دم   ه  بيةاةات  خ ت 11دا  ف  ب ةثاط  ه  ت  دفخد    
بحث ا ه     حني دبة هء ت  بحناحف  بحس خ   بحناحات بسواوات دبءي  بحنو  ت    دل ب 0.640 و خ ت ةءي 

  ه    سدخم  0.599رانا ةءي بحنو  ت بحناحات بحندل  ت دبءي بحس خ  بحناحف حني دبة هء ت بحث ا ه   
 ج (α=0.01) و خ ت 
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 بين متغيري المعرفة المالية والسلوك المالي  Personنتائج معامل ارتباط   (11رقم ) جدول 
 السلوك المالي  المتغيرات 

 **Person Correlation 0.640 المعرفة المالية الأساسية 
Sig(2-tailed) 0.005 

 **Person Correlation 0.599 المعرفة المالية المتقدمة 
Sig(2-tailed) 0.003 

 (n=387) ( SPSS V. 25برنامج بواسطة التحليل الاحصائي صدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج )الم
(**P<0.01) 

دةه بودر بق ثنخرج بكث  ب  بحثساي سبواد بحندوء  بحدابو بحياثف بحس خ  بحناحف ه س بحندوء         
ي م بحياحا أي ا   دةو م بحثاقيت دبحندل  ت كخدثا  بحبحنسدل  بحنو  ت بحناحات بنسدخ ااا بسواوات  

  ةل ي بة ثنارج بكث  ب  ة كج قءا ةء و بح داة   و خ ت ثنخرج بكث  ب   12 ي خ م ف دم   ه )
باانت   بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  ه س  بح بةف  بحناحف  بحديااف  حثو   ده س    (F= 238.11)بحثساي 

ج دل حك  و خ ت  وا   بكث  ب  دبح    (Sig= 0.000) ءفنا ه    دل  (F= 101.55)بحندل  ت باانت  
ح نو  ت بحناحات بسواوات؛ د و ف    R)2(0.267 =؛   ل  ة وو  )α(0.05=بحياةو ه    سدخم  و خ ت  

ثسثت   ةيسء   ه س  بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  بو    26.7رحك    ا  ة  ث  ف  بحدف  بحدوء بة  %  ي 
بح بحديااف  بحدابو  ببحندوء   دبا ف  بح بةف   باح نخرج  ناحف  دب دا  غء   أخ م  خحس  دوء بة  ة فو  ح سثت 

 دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 
)1= 0.213 + 0.258(X b1Y 

أل         ةيس    R)2(0.1186 =لنا  بحندل  ت  بحناحات  بحنو  ت  أل  بنو س  بحندل  ت؛  بحناحات  ح نو  ت 
بحدف ة  ث  ف بو 11.86ثسثت بحدوء بة  بحناحف بح  %  ي  بحديااف  بحثاقات خحس     بةف  دةُوحم بح سثت 

  دوء بة أخ م غء  دب دا باح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف:
)2= 0.278 + 0.310(Xb1 Y 

 =F)لنا لا و  و خ ت ثنخرج بكث  ب  بحثساي حثو  بحدم ءي ه س بحنو  ت بحناحات بسواوات باانت        
بحندل   (61.771 باانت  ده س  ه      (F= 53.220) ت  لا و  (Sig= 0.000)دل ءفنا  دباحداحف  ج 

  R)2(0.088 =؛ قءا ة وو  )α(0.05= و خ ت  وا   بكث  ب  دبح   بحياةو ه    سدخم  و خ ت  
ةيسء  ثسثت بحناحات بسواوات ه س  بحنو  ت  رحك    ا  بحناحات بسواوات؛ د و ف  %  ي     8.8ح نو  ت 

دم ءي  دبا ف بح سثت ةوخد خحس  دوء بة أخ م غء  دب دا و  بحندوء  بحدابو بحبحدوء بة بحدف ة  ث  ف ب
 باح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 

)1= 0.213 + 0.258(X b2Y 
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ح نو  ت بحناحات بحندل  ت؛ د  م رحك ه س أل بحنو  ت بحناحات بحندل  ت    R)2(0.069 =لنا أل        
ثسثت بحدوء   6.9ةيس   بو   %  ي  ة  ث  ف  بحدف  خحس  دوء بة بة  بحندثاات  بح سثت  دةُوحم  بحدم ءي  

 أخ م غء  دب دا باح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 
)2= 0.209 + 0.254(Xb2 Y 

 =F)دة ءي  و خ ت ثنخرج بكث  ب  بحثساي حثو  بكةدنال ه س بحنو  ت بحناحات بسواوات باانت        
ج ده اه ة ءي  و خ ت (Sig= 0.000)دل ءفنا ه      (F=96.081)ندل  ت باانت  ده س بح  (183.95

ه    سدخم  و خ ت   بحياةو  دبح    بكث  ب   دب وو  )α(0.05= وا    ح نو  ت    R)2(0.227 =؛ 
ثسثت ةيسء   ه س  بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  ه س    ا  ي م  بسواوات؛  نا  %  ي    22.7بحناحات 

حدم ءي  دبا ف بح سثت ةوخد خحس  دوء بة أخ م غء  دب دا بو  بحندوء  بحدابو ببحدوء بة بحدف ة  ث  ف  
 باح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 

)1= 0.263 + 0.321(X b3Y 
ةيس    R)2(0.128 =دأل         بحندل  ت  بحناحات  بحنو  ت  أل  بنو س  بحندل  ت؛  بحناحات  ح نو  ت 

  دبح سثت بحندثاات ة فو خحس  دوء بة أخ م ة  ث  ف بو  بكةدنال%  ي بحدوء بة بحدف   12.8ثسثت
 حه ة د  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 

)2= 0.246 + 0.289(Xb3 Y 
بسواوات        بحناحات  بحنو  ت  بحنام ه س  بدب ا  حثو   بحثساي  بكث  ب   خحس  و خ ت ثنخرج  باكضا ت 
ج دباحدثعات (Sig= 0.000)دل ءفنا ه      (F=208.66)حندل  ت باانت  ده س ب  (F= 284.55)باانت  

ه    سدخم  و خ ت   بحياةو  دبح    بكث  ب   دب وو  )α(0.05= و خ ت  وا      R)2(0.398 =؛ 
%  ي    39.8ح نو  ت بحناحات بسواوات؛ دباحداحف  إل ح نو  ت بحناحات بسواوات    ا ه س ةيسء  ثسثت

بدب ا بحنام  دبا ف بح سثت ة فو خحس  دوء بة أخ م غء  بو  بحندوء  بحدابو    بحدوء بة بحدف ة  ث  ف
 دب دا باح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 

)1= 0.253 + 0.353(X b4Y 
بحندل  ت    R)2(0.277 =دل حك         بحناحات  بحنو  ت  أل  ه س  ي م  بحندل  ت؛  نا  بحناحات  ح نو  ت 

بو  بدب ا بحنام  دبح سثت بحثاقات ة فو خحس  دوء بة    حدوء بة بحدف ة  ث  ف%  ي ب 27.7ةيس  ثسثت
 أخ م غء  دب دا  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف:

)2= 0.226 + 0.219(Xb4 Y 
دأك ة بح داة  ه س  و خ ت ثنخرج بكث  ب  بحثساي حثو  بحدرلاي ح دلاه  ه س بحنو  ت بحناحات       
باانت  بسواو باانت    (F= 243.02)ات  بحندل  ت  ه      (F= 198.33)ده س   =Sig)دل ءفنا 

ه    سدخم  و خ ت  (0.000 بحياةو  دبح    بكث  ب   دباحداحف  و خ ت  وا    قءا (α=0.05)ج  ؛ 
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ه س    R)2(0.298 =ة وو   بسواوات  بحناحات  بحنو  ت  رحك    ا  د خضح  بسواوات؛  بحناحات  ح نو  ت 
ة  ث  ف بو  بحندوء  بحدابو بحدرلاي ح دلاه   دبا ف بح سثت %  ي بحدوء بة بحدف     29.8ةيسء  ثسثت

 ةُوحم خحس  دوء بة أخ م غء  دب دا باح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 
)1= 0.283 + 0.319(X b5Y 

ناحات بحندل  ت  ح نو  ت بحناحات بحندل  ت؛  نا ي م ه س أل بحنو  ت بح  R)2(0.218 =دل ب  إل        
خحس   21.8ثسثتةيس    ةُ د  بحثاقات  دبح سثت  ح دلاه    بحدرلاي  بو   ة  ث  ف  بحدف  بحدوء بة  %  ي 

  دوء بة أخ م غء  دب دا  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 
)2= 0.221 + 0.268(Xb5 Y 

وخا        بحنرا لت  ف  حثو   بحثساي  بكث  ب   ثنخرج  ه س  دة ءي  و خ ت  بحناحات  بحنو  ت    بسد با 
 =Sig)دل ءفنا ه      (F= 115.38)ده س بحندل  ت باانت    (F=67.061)بحناحات بسواوات باانت  

بحياةو ه    سدخم  و خ ت  (0.000 بكث  ب  دبح    R)2 =؛ دب وو  )α(0.05=ج د و خ ت  وا   
%    9.4ثتات    ا ه س ةيسء  ثسح نو  ت بحناحات بسواوات؛ د نخل ح نو  ت بحناحات بسواو   (0.094

بحثاقات  دبح سثت  بحناحات   بسد با  بحنرا لت  ف وخا  بحدابو  بحندوء   بو   ة  ث  ف  بحدف  بحدوء بة   ي 
 ةُ سب خحس  دوء بة أخ م غء  دب دا باح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 

)1= 0.276 + 0.289(X b6Y 
د و ف أل بحنو  ت بحناحات بحندل  ت ةيس     ت بحناحات بحندل  ت؛ح نو    R)2(0.166 =دل حك  إل        

%  ي بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بحنرا لت  ف وخا بسد با بحناحات  دبح سثت بحندثاات  16.6ثسثت
 ةُ سب خحس  دوء بة أخ م غء  دب دا  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 

)2= 0.242 + 0.318(Xb6 Y 
رج بكث  ب  بحثساي حثو  بودر بق بحر  اة بح  نات دبحن  رات ه   بكثد ثو  دأي ا   و خ ت ثنخ       

دل ءفنا    (F= 36.772)ده س بحندل  ت باانت    (F= 90.118)ه س بحنو  ت بحناحات بسواوات باانت  
؛  (α=0.05)ج دأي ا   و خ ت  وا   بكث  ب  دبح   بحياةو ه    سدخم  و خ ت  (Sig= 0.000)ه    

ة وو   ه س    )2R(0.1132 =بحدف  بسواوات    ا  بحناحات  ح نو  ت  رانخل  بسواوات؛  بحناحات  ح نو  ت 
بح  نات    11.32ةيسء  ثسثت بحر  اة  بحدابو بودر بق  بحندوء   بحدف ة  ث  ف بو   بحدوء بة  %  ي 

حه ة د با أخ م  خحس  دوء بة  ةوخد  بحثاقات  دبح سثت    ح نخرج  دةكخل  وادحت دبحن  رات ه   بكثد ثو  
 خي بكث  ب  لاحداحف: 

)1= 0.266 + 0.298(X b7Y 
بحندل  ت ةيس    R)2(0.076 =لنا أل         بحناحات  بحنو  ت  بحندل  ت؛ دباحداحف  إل  بحناحات  ح نو  ت 

%  ي بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  بودر بق بحر  اة بح  نات دبحن  رات ه   بكثد ثو   7.6ثسثت
 أخ م غء  دب دا  ف بح نخرج  دةكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف:  سثت ةوخد خحس  دوء بةدبا ف بح 
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)2= 0.214 + 0.263(Xb7 Y 
دأخء ب   و خ ت ثنخرج بكث  ب  بحثساي حثو  ب د     حم باحنرا لت  ف  ثاد ا بحدنخ   بحولا م        

بحناحات بسواوات باانت   بحنو  ت  بحن  (F=269.37)ه س  دل ءفنا   (F= 194.28)دل  ت باانت  ده س 
ح نو  ت بحناحات    R)2(0.375 =ج دب وو  و خ ت  وا   بكث  ب  دبح   بحياةو  (Sig= 0.000)ه    

؛ د و ف رحك أل ح نو  ت بحناحات بسواوات    ا ه س ةيسء  (α=0.05)بسواوات ه    سدخم  و خ ت  
 فو خحس  دوء بة أخ م لنا أل با ف بح سثت ة%  ي بحدوء بة بحدف ة  ث  ف ا ب بحثو       37.5ثسثت

 حه ة د باح نخرج  حدكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 
)1= 0.272 + 0.361 (Xb7 Y 

بحناحات بحندل  ت ةيس    R)2(0.263 =دفا ة         بحندل  ت؛ دباحداحف  إل بحنو  ت  بحناحات  ح نو  ت 
ثاد ا بحدنخ   بحولا م    حم باحنرا لت  ف    %  ي بحدوء بة بحدف ة  ث  ف بو  ب د  3ج26ثسثت  

 دةُ سب با ف بح سثت خحس  دوء بة أخ م حه ة د  ف بح نخرج  حدكخل  وادحت خي بكث  ب  لاحداحف: 
)2= 0.244 + 0.259(Xb7 Y 

ةءي        ، ديت  ه  ت  دفخد  يو ف  بكث  ب   خفثت؛  نا  فناو  وا  ة  بشا ا  أل  بة ح  لنا 
ب بحنسدل   بحبحندوء   بحنو  ت  بحندوء  حندني   ف  دبءي  ثاقات  دبحندل  ت  ي  بسواوات  بنسدخ ااا  ناحات 

بدب ا  بكةدنال   بحدم ءي   بح بةف   بحناحف  )بحديااف  بحند ن ت  أبوادي  بن   بحناحف  بحس خ   بحياثف  بحدابو 
د  بح  نات  بحر  اة  بودر بق  بحناحات   بسد با  وخا  بحنرا لت  ف  ح دلاه    بحدرلاي  بحن  رات بحنام  

بكثد ث ح نو  ت  ه    أل  رحك  خحس  بحولا م   د  اا  بحدنخ    باحنرا لت  ف  ثاد ا  ب د     حم  و  
 بحناحات بنسدخ ااا    ا ةيسء  ت ح س خ  بحناحف حني دبة هء ت بحث اج

ة  متغير المستقل المعرفالسلوك المالي على ال   الثاني تقديرات نماذج الانحدار البسيط لأبعاد المتغير التابع (12جدول رقم ) 
 المالية بمستوياها الأساسية والمتقدمة 

 bY 2R Fالسلوك المالي 
 (Sig.) 

 التقديرات 
 β t Sig. 

 التثقيف المالي الذاتي
b1Y 

0.267 238.11 
(0.000) 

 0.000 13.866 0.213 الثابت 
 1X 0.258 11.255 0.000الأساسية 

0.1186 101.55 
(0.000) 

 0.000 9.313 0.278 الثابت 
 2X 0.310 6.933 0.000لمتقدمة ا

 التأمين  

b2Y 
0.088 61.771 

(0.000) 
 0.000 10.039 0.223 الثابت 
 1X 0.236 13.878 0.000الأساسية 

 0.000 6.041 0.209 الثابت  53.220 0.069
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 2X 0.254 9.063 0.000المتقدمة  (0.000)

 الائتمان 
Yb3 

0.227 183.95 
(0.000) 

 0.000 8.942 0.263 الثابت 
 1X 0.321 11.358 0.000الأساسية 

0.128 96.081 
(0.000) 

 0.000 7.039 0.246 الثابت 
 2X 0.289 9.088 0.000المتقدمة 

 ادارة المال 
b4Y 

0.398 284.55 
(0.000) 

 0.000 15.382 0.253 الثابت 
 1X 0.353 19.434 0.000الأساسية 

0.277 208.66 
(0.000) 

 0.000 11.766 0.226 الثابت 
 2X 0.219 13.544 0.000المتقدمة 

 التخطيط للتقاعد 
Yb5 

0.298 243.02 
(0.000) 

 0.000 16.337 0.283 الثابت 
 1X 0.319 19.182 0.000الأساسية 

0.218 198.33 
(0.000) 

 0.000 12.988 0.221 الثابت 
 2X 0.268 14.421 0.000المتقدمة 

وق الأوراق  المشاركة في س 
 المالية 
Yb6 

0.094 67.061 
(0.000) 

 0.000 11.636 0.276 الثابت 
 1X 0.289 8.811 0.000الأساسية 

0.166 115.38 
(0.000) 

 0.000 7.338 0.242 الثابت 
 2X 0.318 10.082 0.000المتقدمة 

استخدام الخدمات الرقمية  
 والمصرفية عبر الإنترنت

Yb7 

0.1132 90.118 
(0.000) 

 0.000 9.337 0.266 الثابت 
 1X 0.298 10.132 0.000الأساسية 

0.076 63.772 
(0.000) 

 0.000 9.486 0.214 الثابت 
 2X 0.263 8.655 0.000المتقدمة 

امتلاك منزل بالمشاركة في  
 مبادرة التمويل العقاري 

 b8Y 

0.375 269.37 
(0.000) 

 0.000 14.833 0.272 الثابت 
 1X 0.361 17.735 0.000اسية الأس

0.263 194.28 
(0.000) 

 0.000 10.344 0.244 الثابت 
 2X 0.259 12.692 0.000المتقدمة 

 (n=387) ( SPSS V. 25برنامج بواسطة التحليل الاحصائي )المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء نتائج 
"يوجد تأثير معنوي   ص ه س أثه  بح م ي  بحي م بحياحا   د  خما ت   ف ضخ   ا و   يد ح        

التجارية عينة  البنوك  لعملاء  المالي  السلوك  الأساسية والمتقدمة على  المالية بمستوياها  للمعرفة 
 ج البحث"
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  نتائجمناقشة وتفسير ال (6
بحي دم دبحد  ء          خحاه  ي ثداة  بخدثا   بح احف د ا ةخا   بحث ا   ف ضخ  أا با د  دم 

ك ةخف    دا  و خ ت أثه  بح م ةخا  خحس  نلا ثت ثداةت بخدثا  بحي م بسدم  دبكق اةف ح  ااثاة   ب
ةءي هن   بح  خ  بحدةا  ت هء ت بحث ا برمل بحنو  ت بحناحات بسواوات دبحندل  ت ةُوحم خحس بحوخب   

ثي ةءي  ةخف    دا  و خ ت  قءي  بح خ     ف  بح خو   سدخم  )بحسي   هء ت بح ينخف برات  س  ي دبة 
ة داة  بحث خث بحسابلت  ة ءي   برمل بحنو  ت بحناحات بسواوات دبحندل  ت ةُوحم خحس  سدخم بحدو اهبحث ا  

بحدف ةء و أثه ةخف    دا  و خ ت ةءي   (Donna, 2015)أل بحث ا بح احف بخد    و ثداة  ب ا  
بح ينخف برات  فه ةُوحم خحس بحوخب   ، ب بحةا واة هء ت بحث ا  ي قءا بحنو  ت بحناحات بسواوات ح ي

 ,Yiing)بحسي  بح خو  بحي   بح  بوف ج لنا بةيلو ثداةت بحث ا بح احف ا ي فحةاا   و ثداة  ب ا  
  بحدف ةء و ه ق دفخد   دا  و خ ت ةءي  ي دبة هء ت ا ب بحث ا  ي قءا بحنو  ت بحناحات  (2015

 خ ت ةُوحم خحس با ف بحندوء بة ة  ة ءي دفخد   دا  وح يفه ةُوحم خحس  دوء م بحسي دبح خو  د ف بحنلا
د رد   بحث ا   بح ينخف برات )بسا  بحو  ف  بح احت بكفدناعات  بحخظايت   سدخم بح خ  د نخثاةه ج

ثداة  ب ا   أي ا   و  بكثاث دلثا  (Christian, et al, 2017بح احف  أل  ئاة  بحدف أدض و    
هن بحن ري   ي  بحدو اه  دردم  بحدةا  ت  بحسي  بح  خ   ح يفه  سدخم   ري   ي     أحناثاا   ف 

بحنو  ت بحناحات  لا ثت باحيئاة بحن اظ ا حفه  نا يةو فه يي  خل بودر بق بحر  اة بحن  رات بحدل ء يت  
بحنو  ت   ةرص  بحث ا  ا ب  هء ت  ةءي  ي دبة  دفخد   دا  و خ ت  يو ف  داخ  ا  بح  نات؛  ة ك   ي 

د دي  بحث ا بح احف  و ثداة    حسي  بح خو   سدخم بحدو اه جخب   بح ينخف برات )ببحناحات دةُوحم خحس بحو
ةءي   (Alomari, 2019)ب ا   أثه ك ةخفخد   دا  و خ ت  خحس  دحكي برنٍ  فحةف  دبحدف ةخا و 

 ي دبة هء ت ا ب بحث ا  ي بحنسدين  ي  ف ةخ ات هنال حلأد با بحناحات برمل بحنو  ت بحناحات ةُوحم 
ت )بحسي  بح خ  بحرف م   سدخم بحدو اه   رانا ه ب  دوء  بح خو بح م لا و  حندوء بة بح ينخف براخحس ب

  و خ دهج 
خف  ةملاء   و خم يأثه  بحدف ةء و    يدي  بحث ا بح احف  ي قءا ثداةت بخدثا  بحي م بحياثفلنا        

 ت هء ت بحث اون   بح  خ  بحدةا  ح نو  ت بحناحات بنسدخ ااا بسواوات دبحندل  ت ه س بكةةاي بحناحف ح
ةملاء   و خم  خم ه س    (Torben, 2012) و ثداة  ب ا   بحناحات حلأ  بد  ح نو  ت  بح م أدضح أل 

 بكةةاي بحناحف حفه  و  ب  ه ه ةيلت بس  بد  ف بحر  اة بحناحاتج 
بحياحا  أي ا   د        يخف   خحس أثه  بحدف ةخا و  يدي  بحث ا بح احف  ي قءا ثداةت بخدثا  بحي م 

و خم ح نو  ت بحناحات بنسدخ ااا بسواوات دبحندل  ت ه س بحس خ  بحناحف حون   بح  خ  بحدةا  ت ةملاء   
ب خث   ثداة   بحث ا  و   & Yiing, 2015; Ning & Andrew, 2016; Andrew)هء ت 

Radha, 2017; Christian, et al, 2017; Kyoung, et al, 2019; NaRita, 2019; 
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Thiago, & Denis, 2019; Pirmin, et al, 2020; Thérèse, et al, 2020)     دل حك يدي  
ب خث   ثداة   يدو     (Cliff, 2011; Frederike, et al, 2019; Robert, 2018) و  رانا 

بحناحف بحراص باكةدنال دبدب ا بح ييج لنا يدي   و ثداة  ب ا    ,Andrew & Radha)باحس خ  
بحس خ     (2017 بحندو   با د  ي قءا  ثداة  ب يف  بحناحف   ,Robert)    حمج دأي ا  يدي   و 

2018; Alomari, 2019)  ب ا بنرا لت 2018   ش  ف)  دل حك  بحراص  بحناحف  بحس خ   برمل    
 بس  بد  ف وخا بسد با بحناحاتج 

 استنتاجات ودلالات البحث   (7
 يلي:  لتطبيق كما يتضح فيماعلى مستوى النظرية وا ناقش الاستنتاجات ودلالات البحثت      

         دلالات البحث النظرية  ( أ
ة ك بح داة  ةدي   قءا ة ءي أل ؛ أظف ة ثداة  بحث ا بح احف بثوناواة ثظ  ت غايت  ف بسانات      

بةةاااةه  د لخ   ي  يوء   بحي د  أل  قءا  بكفدناهف؛  بحدو ه  ثظ  ت  ه اه  ةُ  س  بح م  بحيك    و 
د  بس خ   ةةاي  بحندو خلااةه  دبحل ايا  بحناحات بحنخب    بحنو  ت  ككدسابه  قدنات  ل داةت  بحنرد يت  احات 

بحناحات  بحي د  دُ ةخد  ي   ب بة  بحناحات  بةةاااةه  بحي د  ف  لالت  ي هه  بنا  بحندل  ت  أد  بسواوات  وخب  
ح    بحي د  ة لء   خحس  داخك   و خلااة  احات  خ نت  سد ء ا  دبةثاهه  س خبحه  بدب ةه  اهات دُ  سي  ي 

زبد  سدخم بحنو  ت بحناحات بسواوات دل حك بحندل  ت ل نا زبدة    ا بحي د ه س ةكخ ي  ك نا    بحناحاتج
 بةةاي  احف و اه د نا وت و خ   احف  سد ء  خاات  و ب ةياو بحنسدخم بحدو انف ح ي دج

            ية البحث التطبيقدلالات   ( ب
بح داة  ه س ض د ا بك ةلا    ؛ قءا أك ةت ااات اا بثوناواة ةل  داة  بحث ا بح احف  ح  أي ا        

( بحناحات بسواوات  بحنو  ت  بحنفا بةبنسدخم  ح ي د   بحناحات  بحنو  ت  بحياة ا بحو ديت   د   بح ساةات  ض د ا 
دبحن لثت    بحثسالت  بحد رهة خهءفا  ح  لخد د    يفخق  بحح  ات  بح  بحاانت  دبح  ن  ربحنفا بة  ه    نات  ات 

بحناحات بكثد ثو   يفخق   بكةدنال   بحد  بحنرا،   بحرر اتم ءي   بحي دا  فخا     يفخق  باهدثا ي  ح ي د 
دأي ا  بحدرلاي ح دلاه    دل حك بنسدخم بحنو  ت بحناحات بحندل  ت   بحدرلاي بحناحف بح بةفبدب ا بحنام   

 ادي  بكودينا  بحنو  ت باسوفه دبحس  بة دا  يفخق بحنرا، /بحواة  د  ن  أ ة خ و بكودينا )بكحناق ب
بدبسخ  بكحناق  هاق   برنٍ   بحناحات  بسد با  ك د     حما  بحولا م  بحدنخ    هن   نثاد بة  ح م    

ث خ   و اه  بةةاي  احف  ةكخ ي  بحونء   ي  يدنني  حكف  بحدل ء   بحن   ت  ةام  بحدةا  ت  بدب ا بح  خ  
دث خ    بحنام بح بةات   دبحكيا ا  دبكثياا  باكدخا   يدو    بح  لمواف  م ءيبحدرانا  دأي ا   نرا،    كدب ا 
بح يي ةةاي   بدب ا  بحناحف   بكةدنال لماه  لاةح  بحل    بحنرا،  ح ثي  دز ادا د فت لالت   دث خ ة ن  

دبحنياض ت ةءي ة بة  بكودينا  بسه س  ي    ف  بحر  اة بح  نات دبحن  رات ه   بكثد ثو بحونء   
احنرا لت  ف  ب  باحر  اة بحن  راتحر  اة بحناحات أوخا  بحد خم خحس بقءا بحواة  دبحنرا،   ي خ م 
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د ي ثاقات أخ م أك ة ثداة  بحث ا ه س ض د ا   بكةةاي ث خ ب د     حمجد   وخا بسد با بحناحات 
بحديااف بحناحف بح بةف بسواوف دبحندل ق ح ونء  ح هه    ةه ه س بةثاو و خ   احف  خ ه  سد ء  برمل  

  بحن  دف  بحر ب  بكهدثا م    بكدخا  ح لخب ئ د    ريبحا   دخبك د    ءحبثات   ببدب ا لا دةه  ي خ م )
د دفا    بحيخبةء   ف  حن بقثت  بحو بد  بنيا ا يلاةبح بةات  بح خ     ه  بحنرا،      بحدم  ه  و  بدب ا  دل حك 

ح  بح بةه  بكودر بق  ح دلاه    بحدرلاي  خحس  باكضا ت  باكةدنال   بح يي  دبدب ا  بح  نات  ر  اباحدم ءي   ة 
بكثد ثو دبحن  رات   ب  ه    بكودينا   بحناحات ة خ و  بسد با  وخا  دب د     حم    احنرا لت  ف 

بحولا م با بحدنخ    بحونء    حنرا لت  ف  ثاد ا  حل  ا  رحك دهنا   بودينا بة    رات ل   با د    أوخا 
 ه س ة لء  بح  اهات بحناحاتج 

 توصيات البحث  (8
ب       بحث ا  بحثاقيت  ةدل يه  ةنخهت  ةرده  بحث اح احف  ثداة   ه س  بحن  ات  بحدخاااة  لنا     ي 

( ف دم   ه  بحن   ت     13يو ضفا  بحدةا  ت  ح    خ   ةخفففا  بحدخاااة  حد ك  ة يء ا  خلت  دةلد ح 
 ةام بحدل ء  برنٍ  خاص دبحللاو بحن   ف دبو   ؤوساة بح دحت بحن فخ  را لدفا  ف ةيوء  

 خ بحداحف: ة ك بحدخاااة  درحك ه س بح  
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 توصيات البحث وخطتها التنفيذية  (13) جدول رقم  
المدى الزمني   الجهة المسؤولة عن التنفيذ آليات تنفيذ التوصية توصيةال

 للتنفيذ 
 النتائج المتوقعة من التنفيذ

ض د ا   خ بس ات بحناحات  
دثر  بحنو  ت بحناحات  

بسواوات دبحندل  ت ددهه  
بحدخفه ث خ بحديااف بحناحف  

دل ء   ون   بح  خ   ةام بحح
دبحدابوت  برنٍ  خاص دبح  خ  

  ح للاو بحن   ف بحن  م 
 برنٍ  هاقج

يسنح  بكحكد دثات   نخب وبحةلخ     -1 بنا  قن ة    ح   خ   ةد ظاه 
 جدهه بحديااف بحناحف حون ةفابحدخعات بحناحات د 

بحناحات   -2 بحدو انات  دبحيء يخااة  بكحكد دثات  خاات  بحكدءثاة  خه بد 
حنؤوساة بحن  رات د ا ةل  ه   م  ياهاه  ثسلت هي ببحدف ةو

 ي خ  اة    رات د  دةاة  احات  دأي ا  هي  و كة بحياة ا  
بحثسالت دبحن لثت دبكةدنال دبكدخا  دبحر  اة بح  نات دبحن  رات  

 جبكحكد دثات دغء اا  ي أدفه بحنو  ت بحناحات 
بحندةلءاه  قااف   -3 بحد سي  ف  سدخم  د  م  رحك  و  ت  ثخبة  

حون     بحدل ء يت  بحناحات  بكودل ا بة  خه بد  خ م  بح  خ   ي 
 جات بح د  تدبكحكد دث 

بدب ا بحث خث دبحدلخ    
باح  ك بحن لحم بحن  م  

باحدوادل  و بدب بة بحث خث  
دبحدلخ   باح  خ  بحراضوت  

 حه 

  5>: 1 ي 
و خبة ه س أل  
ينخل بحاااف  
 دبحدلءاه و خ ا   

بحنسئخحات   -1 ة واخ    أ 
ح م  بك برمل  بح  خ   فدناعات 

ةيااف هن ةفا  احاا  دثر  بحنو  ت  
 جبحناحات 

بحناحات   -2 بحنو  ت  بنسدخم  بك ةلا  
هن     ح م  دبحندل  ت  بسواوات 
ةكخ ي   ه س  ددهه    ةفه  بح  خ   
و خ    د نا وت  و اه  بةةاي  احف 

  احف  سد ء   خ هج

ض د ا ةخواو ثلاا ثر   
ةخفاه  بحنو  ت بحناحات د 

ت  ح نرا لساة بحناحات  بحنؤو
أوخا باحنؤوساة   ف رحك 

 جبحن  رات 

بحناحات  بوفاق   -1 قن ة  بل ٍ   ي  ب ءدفا  بحنؤوساة  حد ظاه 
   ج  ؤةن بة دث دبة بحديااف بحناحف إه بد بحدخعات بحناحات د 

بحد سء   و دواة  بكه ق بحنرد يت ح ر  بحنو  ت بحناحات برمل   -2
دأددبةه  دلااة    دبكودينا   دا ادي بحدم ءي  دو  بة  أوفه     ي 

 دبحنرا،  بحناحات دغء  رحك  ي أدفه بحنو  ت بحناحاتج
بحنو  ت  دةلءاه  قااف   -3 بحد سي  ف  سدخم  د  م  رحك  ثخبة  

حون     بحناحاتبحبحناحات  بكودل ا بة    نؤوساة  خه بد   ي خ م 
 جات بح د  ت بحدل ء يت دبكحكد دث

بدب ا بحث خث دبحدلخ    
م  باح  ك بحن لحم بحن   

بحث خث  باحدوادل  و بدب ا 
دبحدلخ   ةفءئت وخا بحنام  

 بحن   ت 

  5>: 1 ي 
و خبة ه س أل  
ينخل بحاااف  
 دبحدلءاه و خ ا  

بكفدناعات   -1 بحنسئخحات  ة واخ    أ 
بحناحات  ح م  دبحنخب، ت   بحنؤوساة 

باح  خ    بحنو  ت    برملأوخا  ثر  
 بحناحات ةءي أ  بد بحنةدنو بحن  مج

دب -2 بحخهف  حنو  ت  ة سءي  سدخم 
أ ح م  بحن  م بحناحات  بحنةدنو      بد 

ف د   هن     نرا لت  ف  حدف ب 
دبكودينا بة   بحناحات  بسد با  وخا 

 هاحات بحواة  دبحنرا، ج
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بثرا   ة س  خ ف    م  
ر   ثبودرا م  ي شمثه 

بحنو  ت بحناحات دبحديااف  
بحناحف  ف ظ  بحدخفه  

بك د ادم بكفدناهف ح  دحت  
يل   ث خ بحاااق ة د  بحن

نخب، ءفا  دبحن  ب بحناحف ح
كمق  بح لاةح بسواوات  

حديوء   ك  بكودينا   ف  
ح  دحت    أف بحنام بحثر م 

 جبحن   ت 

دةيوء    -1 بحناحف  ح ديااف  بحلخ ف  بحنة س  ةدمواس  با ب    ب  
 فنده ه س أل ينخل  و ف بن خ بس ات بحناحات ح نخب،ي بحن  م  

بحنةد أ  بد  ةءي  بحناحات  بحنو  ت  دةلءاه   م  دثر   دقااف  نو 
 بحد سي  ف  سدخم بحنو  ت بحناحات س  بد بحنةدنو بحن  مج

ن خ  خود بةاةات  خ ات  دكا  ت حبحنخاس باثراؤي    بحنة س   خه بد -2
 جد يء اا ح  ب ب   ز  اتثر  بحنو  ت بحناحات د بس ات بحناحات د 

فسخ    -3 ض د ا      خحس  بحنرا   بحنة س  ةءي  بحنرد    بحدوادل 
 ف  رد   ددم بحواحه بحدف حفا  بحنةاحس بحن اظ ا حه  بثراؤي دبءي  

ح دو اه   بح ءخز  ث م  بحخ، ف  بحنة س  بحنةام  ي   ا ب  و    ف 
بحناحف  دحة ت بحدو اه دبحديااف بحناحف بس   نات  دو لت بحر  اة  

 بحناحات بح   لاثات  دبح ة ت بحخ، ات ح يلا ت بحناحات بسود بحاتج
ح   بحنة س    را لت -4 بحناحف  بحلخ ف  بحنث ديااف  بح دحات   ف  اد بة 

حاااف دةلءاه  سدخم بحنو  ت بحناحات حلأ  بد  ف  رد   ددم بحواحه  
دبحد نات   بك د ادم  بحدوادل     (OECD) ي   ثاد بة   ظنت 

  (INFE)دبحد سء  ةءي بحنة س دبءي بحرثنت بح دحات ح دو اه بحناحف  
دبحندل  بسواوات  بحناحف  بحديااف  ة ب    ة ب    كه بد  دل حك   ت  

    د    ب  احف د       احف  در صج خه ب

 ةاوت  ة س بحخز ب   
 بحن  م )با ب  بحل ب  

بحديوء  باحدوادل ةءي بحنة س  
ددزب ا  بحلخ ف ح ديااف بحناحف  

بحد بات دبحدو اه ددزب ا بحدو اه  
بحواحف دبحث ا بحو نف ددزب ا  

بح دحت ح ه ق دبح  ك  
بحن لحم بحن  م دبحفءئت  

 ات بحوا ت ح   ابت بحناح 

  10:1 ي 
و خبة ه س أل  
ينخل بحاااف  
 دبحدلءاه و خ ا  

ة سءي  سدخم بحخهف دبحنو  ت بحناحات  
بحن  م  نا   بحنةدنو  أ  بد  ح م 
بكةةاي   ه س  بكيةاةف  ألا ي  ي ونس 
ه س   دل حك  حلأ  بد   بحناحف  دبحس خ  
بحللاهاة بك د اديت بحنرد يت باح دحت  

   رات دبحناحاتجخاات بحنؤوساة بحن

بحدخفه باحدو اه بحناحف    اض د 
دفو ه بححب اا   ف فناو  
  بق  بحدو اه  ا      

 بحةا وف دبحةا وف

بحدو اه   -1 كه بد   اا   بحرمل  ا ب  باحندر  ءي  ف  بكودواثت 
 جبحناحف بحن ةنت حك    ق ت د بوات 

 بحاااف دبحدلءاه بح د م ح  داة ج -2

باحدوادل ةءي بحنة س بحلخ ف  
بحد بات   ددزب ا ديااف بحناحف ح

دبحدو اه ددزب ا بحدو اه بحواحف  
   دبحث ا بحو نف 

  5>: 1 ي 
و خبة ه س أل  
ينخل بحاااف  
 دبحدلءاه و خ ا  

ة واخ لالا ت  احات  خ نت دبحل ا  ه س  
 بحنياهاه بحناحات بحرا،ئت بحنخ دلاتج

()المصدر: من إعداد الباحثة 
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 بلية ومقترحات البحوث المستق  البحث حدود (9
بح       ةملاء ب د  ة  ةاال  ه س  ح ث ا  بحو نات  دبحس خ       دد  بكةةاي  ه س  بحناحات  بحنو  ت 

دب ك   بحناحف بحن  م  بسا ف  ح   ك  بح ةاست  بحي دو  ه س  ح ث ا  بحنناثات  بح  دد  دب د  ة  حلأ  بد  
و بح  دد بحثر  ت     دبح  ك بحدةا م بح دحف  ف   ا ظاة بحلاا ا دبحةءحا دبحيءخق دبخ ووء   دةني 

هن   ة ك بح  خ   ني ةةادزة  د ا ةوا  فه  و بح  ك هاق لا    دب د ة بح  دد بحح  ات ح ث ا  ف  
قج دُ لد ح ه س  ةدنو بحثاقيءي 2020ق دقدس يخثءخ  2020حدرن   د ا خه بد بحث ا لا           بي   

ءي بحنو  ت بحناحات  واي حديسء  بحو  ت ةخه بد د بواة  سدل  ات برمل قاه د ودل بة بس  بد لندوء  د 
 دبح  اهات بحناحاتج بضا ت خحس رحك ينني د بوت دد  بحنو  ت بحناحات  ف بودر بق بحدك خحخفاا بحناحاتج 

 البحث مراجع (10
 المراجع العربية  ( أ

ألا  بحنو  ت د  خ بس ات بحناحات ه س  سدخم بحرنخم بحناحف  ف بحواحه  ج  2017ج)  ن  ةي خوس   
 ج  34-60  51  ه د 80 بةاةات دبحد نات   ة   ة ت بكود ج 2017هاق  خ م 

ألا  بحنوا ا دبحنفا بة بحناحات حلأ  بد ه س بحنرا لت  ف وخا  ج  2018ج )   ن  وو    ن ش  ف   
 ج 161-185 3د   ه 9بحنة ت بحو نات ح   بواة بحدةا  ت دبح ءئات   ة   جبسد با بحناحات

 ج ق 2020/2019  بحس خم  بح  ك بسا ف بحن  م  بحدل  
 قج   2020بح  ك بحدةا م بح دحف  ةل    بكود ب ت بحس خم  

 قج 2020/2019  2  ه د60   ة  بح  ك بحن لحم بحن  م  بحنة ت بك د اديت
 قج 2020/2019ة ك      ةل    بكود ب ت بحس خم  
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