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 ملخص البحث
لإدبرةلبحموبردللبحلأوجهلب خابيليسعع البحث بلفةععساليةععلةععيال حالفيلللرابالبحلأثبفبلنب  ثلفي لل

ل)بحثشععثياولناعع لرالبح ثبرلب خابيلفم  ململبحم موللا دلبحةربةععالونودبنولول  ةععلنمولينرب  

 نبحلأوادل حال لألئ لن وايلمل سلرةلرلال  سي لاسلأوىلا لرالبح ثبرلفلحم  ململ.

نبةععلأ ةبملب ةععلحيحلبلإيةععلئيالبحمائمالحثيل لملبحث بللوةبملبحم ه لبحواععسيلبحلأ ليليللن ملبةععلأ 

 ييبل ملبحلأوادل حالاجمورالا لبح لألئ لا هل:ل

 لأونثلفشعع دليةععلةععيليف لدلامملرةععلملبحموبردلبحثشععثيالب خابيالاملل مل دربجهللنيل -

لبحم  ململا دلبحث ب

 وجةلرابال ثبفبلدبحال يةععلئيللفي لبحلأوجهلب خابيللإدبرةلبحموبردلبحثشععثيالنلرمليالل -

 ا لرالبح ثبرلب خابيلفلحم  ململا دلبحث ب.ل

يوجةل أ يثلدبلل يةععلئيللفي لبحلأوجهلب خابيللإدبرةلبحموبردلبحثشععثيالناعع لرالبح ثبرلل -

 ب خابيلفلحم  ململا دلبحث ب.

 
Abstract 

  

This researchل    seeks to study the process, coherence and consensusل

between Ethical Orientation of HUMAN RESOURCES MANAGMENT, 

Ethical decision-making in the cell phone organizations under consideration 

(Vodafone, Etisalat, Orange), 

 ل

And reaching conclusions and recommendations that help improve 

decision-making in organizations. 

The researcher used the descriptive and analytical method to complete this 

researchللand determining appropriate statistical methods for analyzing his 

hypotheses. 

The search has led to a set of results, perhaps the most prominent of them 

are the following: 

- The ethical human resource practices dimensions are mainly 

available as they are included in the organizations under study 
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-  There is a statistically significant correlation relationship between 

the ethical orientation of human resources management and the 

ethical decision-making process in the organizations under study. 

- The statistically indicative effect between the ethical orientation of 

human resources management and the personal characteristics of 

the decision maker in the organizations under study. 

 
 مقدمة
إدارة الموارد البشرية  ي  ششر أ لاقي   بيعته ح ث أ لاج هوييا ااسر سر  ق همع بمه ام  البشري    

؛ وبرر ل رر ل  ن مررهج اإرر ةتا إدارة الموارد البشرررررررررررررريةرر  لأخ ي لأم رر  ترر  اتز برر را  ااقي ترر    مرر  لاج اتل  ا  
  لاو اجموز  لامياد  ب لمب ديء والسرررمولأ ااقي   سرررواءص زم  لررره ي الإيد م  وفتإ ح لاو م  ا    اه  

لاو ا ظمرر   اازمرر ت ره عي هو لايمترر  برر لفرر  لم  مم ترررررررررررررريا و المج ما ث ررأ لاج اااي ر وي ا ل  ا  
بمب ديء الهمل الصرررررررررررررنتو وةبهي الم ظم  زه لاج لأم رح ا يو م  اصرررررررررررررمن    اه ث أ ا ز ب را   

أك ي ها  لاثي سررررمع  زم   الم لت  م ط وال    ي لأن ع ل   موا ي زم  الميى ال صرررر ي ول     سرررر  وج ب ل 
  (Greenwood, 2013)لازم ل   ها  اااي اليوةل 

ولادى هلك  مرح إل  لأيوةي ولأف  ي م  ز متر  المريقيةه واامياد الهر ام ه م  إدارة الموارد البشررررررررررررررية  
بصرررورة ق لررر ن وهمتا اله ام ه ب لم ظم  بصرررورة ز ا   ولا ق و م اااي ز ي يلا الني دل اقل بهيا 

ت ة الهممت  م  الم ظم   ث أ لاج سررررمولأ الإيد ااقي   ق أثي بهية اتثيا  ارج دت    ش   آقي م  الن
 (2014ن زيت ش ) لا  سمعت  داقمت  وق رهت 

وبشررررال ز   لأسرررر  ي لاقي ت   اازم ت إل  ال ظ   الاتم  اللالأ  الميلأبط ب لشرررر صررررت  والمه  يا  
قعيالأح السررررر ب   ال   لأه ال م    اا الارررررم ي ا شسررررر ش  ال   قتاه د   الموفم )الإيد( ن و للك ش  ج 

رظ ي ي   دور وف  م إدارة الموارد البشرررية  ث أ لأمهو دورصا ث سرررمص  م  الم ظم  م  و رررا   الصررر لو 
لاسرررررق اقي ت   الهمل م  الم ظم   م  لاج ام رسررررر   إدارة الموارد البشرررررية  لأتثي بشرررررال ر تق زم   

للا مهج لرر  ز  ال يار ااقي   قعيلا دوز      وفإ ه م  الم ظم  نزممت  لرر  ز  ال يارا  وسررمولأ الم
ب لمب ديء ااقي ت  ن واه ثا رصررررررير الإيد ثامص  لاقي تص  ن ولاق يا ن سرررررر   يأ م  السررررررمولأ ااقي   

(Luthans, F, 2013) 
  لر ا ااقي ت ن والم ف يا  ال   لأتثي زم  زممتاتمياد والميقيةه    وب ل  ل  مهج دراسر  سرمو ت  

 يارالأ ا ااقي ت  رمخل لاثي المسررررررر  ل وال اررررررر ر  ال   رإ ي  زم  الب ثخ ه اتي م   د    وزم  الي ا  
 ي لُاهيي واليراسررر   الم  م  ديراسررر  ال يارا  والسرررمو ت   ااقي ت ن والهواال    اه لأ  ا  زيد اابن ث

ال سرررررررررروةع والمياهه  بشررررررررررال ق   ب ليوت الم  يا  بشررررررررررال ز  ن وبمج ت   المتثية زم   ن إت لاج همّ 
 ). 2020;الهع يي,  2011)السهي, 
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ال وهح ااقي    دارة الموارد البشرررررية   لايمت  بنأ  ي   اترلأب أ د ه لأعيز ا  سرررررععم   ررررروء 
    ول  ز  ال يار ااقي  

 :  الإطار النظري والدراسات السابقة (1
 للموارد البشرية:الدراسات التي تناولت التوجه الأخلاقي   أ(

اه لا ي  اليراسرررررررررررر   ااول  ال   لأ  ول  ال وهح  (    (Greenwood, M. 2002لأه عي دراسرررررررررررر 
ااقي    دارة الموارد البشرررررية  دو ررررروي وو ررررره  قيةي  لةبن ث المسررررر  عمت  ن ولاهية  م  ه اه  

ث أ  (HRMال نم ل ااقي    دارة الموارد البشرررية  )  مم ي لاتررر ر  اليراسررر  إل  لاج أسررر يالت  باوش ش  
لاثي تررررررررررررام هر لأيع ع ال ظية    ق  ل  دارة الموارد البشررررررررررررية   ال نم ل ااقي  لاف ي  اليراسرررررررررررر  لاج  

  ميقل ا   ال ليراسرر  ال وهح ااقي    دارة الموارد البشررية  اخل  إدارة الموارد البشررية   م ااقي ت  
لأيع ع لاارر  الشرررررررررررررراررل اتقي لم نم ررل م و ال نم ررل الج    اه قيت  شظيةرر   الهرريالرر  وا شصررررررررررررررر   ن  

ولأولرررم  اليراسررر  إل  لاج     اخل ال وفتف وال يرةو وال يوةي  الموارد البشرررية  ام رسررر   انيدة  دارة
الميقم ه ق   ايج اه  م  دراسررر  ولأإسررر ي ال وهح ااقي    دارة الموارد البشرررية  اه ال  ثت  ال ظية  

اليراس     وال يعتات  ن  م  لاف ي  يلا اليراسر  لايمت  ال وهح ااقي    دارة الموارد البشرية  للا ا  يث
زم  ال وهح ااقي    دارة الموارد    شظية  لالرررررررن ح المصرررررررمن زية لابن ث اسررررررر  عمت  اخل بنأ لاثي 

   البشية  وا  يث  لارا  و ا اه ق ي لاقي ت  انيدة لمم رس   الموارد البشية  
لأ  تا ال وهح ااقي   ن ث أ لأ  ول   )  (John S. 2008اسررررررررر ج د  ل لا الم  يث   دراسررررررررر   

اه قيت دراسرررر  شظية  لالررررن ح المصررررمن   ولاثيي  زم  السررررمولأ  الموارد البشررررية  بشررررال ش يي  دارة
إدارة الموارد  ااقي   لمموفإ ه بم ظم   اازم ت م  هورهت ن و ي لاو ررررررررررن  اليراسرررررررررر  لاج ممسررررررررررإ   

  البشررررية  ااقي ت  اسرررر مية اه ممسررررإ  المسررررتولت  اته م مت  لمشرررري    الشرررر ام  ال   لأ ع  ي  الم ظم
)الميلأن الهميءن الموردقهن اله ام هن المج ما المنتط(ن وا  يث  دوا ي لالررررررررررن ح المصررررررررررمن    لأج ا

زم   ث أ رشر مل يلا ال موهج م  إدارة الموارد البشرية  ااقي ت     شموهج لالرن ح المصرمن اليراسر   
وهج لارارررص  الموفإ ه  رهمل ال م لأنسررر ه لاو ررر  اشررر ر   لالرررن ح المصرررمن  م   لأ ا   كتف  و  لم ها   

لممسررر ءل  لاا   ال ارررو    اه قيتكهط ر ل نم ل ولأيوةي ام رسررر   إدارة الموارد البشرررية  م  الم ظم  
 ةه مي شموهج لالرن ح المصرمن  زم  اإ ةتا الهيال  والمسر ءل  والمشر ر   ن  م و لالرن ح المصرمن    

الموفإ ه اللقه   ت دواسررررري ماه لأ إ ل المم رسررررر  ااقي ت  والمسرررررتولت  اته م مت  لمشررررري    إلاشح ت رُ 
 اه المرريقيةه لاو ايلأ الم ظمرر  ن  لرريق ا شظية إرجرر دترر  لمسرررررررررررررر وى المهرر امرر  ااقي ترر  ال   ق م وش رر 

زة دة  دارة الموارد البشررررية  قتدي إل    ااسررررق الم يات  وااقي ت ولأولررررم  اليراسرررر  إل  لاج و ررررا 
  اش ر   الموفم واس ءل ح
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م ي بنخ  الهي   د ه لابه د المسررررتولت  اته م مت  لأج ا (   2009  والجم لنثسرررر هن )لاا  دراسرررر   
رهي اه لاله ام ه وب ه لاقي ت   الهملن ولأولررررررررررررم  اليراسرررررررررررر  إل  لاج اإ و  المسررررررررررررتولت  اته م مت 

المإر ةتا ال   ش ل  اي مر   اهظا الم ظمر   المهر لرررررررررررررريةن وال     ش  لأهعي م  المر  رررررررررررررر  قيت م ية  
تا اليبو لاا  م  الو   الن  رررررري م ي لالرررررربو المإ و  ر  يج اا الج شو اته م ز  السرررررر      زه لأهظ

لمم ظم   وب    لاج ي  لك الهيقي اه اابه د ال  لررررررر  ب لمسرررررررتولت  اته م مت  لأج ا اله ام ه إه رجو 
زم  الم ظمررر   اتش بررر ا إل  ررر  وااقرررل د ررر  اش ررر  لأن ع لايررريا  الهررر ام ه ولأ ةررري اه وت  ا واي مررر ا ا  

 . لم ظم  ال   رهمموج م   ب
إل   تر ح لاثي لاقي تر   اازمر ت لمم ظمر  زم  السررررررررررررررمولأ  (   2011‘  الميار  )وييم  دراسرررررررررررررر   

ااقي   ولاداء ره ت العتا لمم  ج   الصررر يتشت  م  ايق   زم جن و  ج اه لايا ال    ل ال   لأولرررم  
   الصر يتشت  م  زم ج ايلأإان ولاج  إل    اليراسر ر لاج اسر وى لاقي ت   اازم ت لم ظم   دتا الم  ج

اس وى السمولأ ااقي   ليه ت دتا الم  ج   الص يتشت  م  زم ج ايلأإا   م  لأع ه وهود لاثي اب تي 
هو دتلرر  إثصررررررررررررررر  ترر  اقي ترر   اازمرر ت لمم ظمرر  زم  السررررررررررررررمولأ ااقي   ليهرر ت دتا الم  جرر   

 .الص يتشت  م  زم ج
 سمولأ ااقي   لمموفإ ه ف ي  دراس ولأأك يا ل لا اليراس  ولايمت  ال

 De Silva,V.& Gamage, A. 2015))    السررمولأ   يال   ييم  إل  لأو ررتو ايى قيورة 
لأ اقي السرررررررررمولأ   ي ااقي   لمه ام ه لمموفإ ه بج اه  سررررررررريةيش  ن ث أ لأ  ول  اليراسررررررررر     ااقي  

المج ما اصرررير  ث   لالررربو   ررر  ه  ولأأث يا السرررمع  زم  ال  ظتا وات  صررر د و زم  ايار اله يقه الم 
لمر  ل ر     لاقي تر   لأ ظتمترث ر مر      يوةيقي تر  لاا   ظمر   لم وه ر  الماااي الرلي دز    مع زر لم    

ال ي  الي تق اه اليراسرررر  يو اسرررر  شرررر   دور و   إرج د  زم  ال  ظتا وات  صرررر د والمج ما   لأأث ياه 
دمورة ث  م  لأ ظتمت  ال وهح ااقي    دارة الموارد البشية  م  ههل الموفإ ه لاكخي لاقي ت  ن اه لاهل 
النصرررررررررررررروت زم   لاقي تررر  والنإررر ا زم  ررر  لم فمرررو زم  ال نررريرررر     ي ااقي تررر ن وهلرررك اه قيت  

 النإ ا زم  ا ولأنإ  يا ولأ م   ا و  الموفإ ه ااقي   ه
 وإها   ش  يلا اليراس  لأ  ول  السمولأ ااقي   لمموفإ ه م ي لأ  ول  دراس 

  Smith,S. Et al. 2018))   ر دة ال وهرح ااقي   لممريقيةه اه قيت دراسرررررررررررررر  الهي ر  د ه 
لاو   يسررررررر ج ب  لم يمب   ال إ ءة م  د د  اه زي  الخ  وان يم  إدارة الموارد البشرررررررية  وهلك لاازم ت  

 لأع   ييم  اليراسررر  إل   ت ح لاثيالعيازةل    م  اتسرررسررر   اازم ت م  الشرررك د ه الموفإ ه والهميء
لأولرررم  اليراسررر  إل  لاشح لررر  ز  ال يار ااقي    زم     اه  عل إدارة الموارد البشرررية  ااقي ت   الاتا

واهب   لأج ا لالررررررررن ح  ممسرررررررر يم  م  قمع ث  م  لأن ي  الل  لرررررررر  ز  ال يار ااقي    ق ن ا زم  ال  دة
ال  دة ال  ظتم  ه وايقيي الموارد    م  لاولرررر  دوهوح ال ه وج د ه المصررررمن  ولأيزا ال ج ي ال  ظتم  
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وب ل  ل  مهج يلا اليراسررررررر  لأم   الاررررررروء    ااقيق والخ  م  اللي قيزا البشرررررررية  لع  ء ال ج ي ال  ظتم   
رسرر   م  إدارة الموارد البشررية  ال   لأيزا زم  دور الميقيةه وال  دة م  و ررا السررت سرر   ولأ إ ل المم 

ال وهح ااقي   اه قيت لرررررر  ز  ال يار ااقي   وزم  لايمت  دراسرررررر  الهي   د ه ال وهح ااقي   
   دارة الموارد البشية  ول  ز  ال يار ااقي   

ي   لاد  يلا اليراسررررر   إل  الأج ا بهر اليراسررررر   لو رررررا ا  قتق واه ق ي انيدة لم وهح ااق
ال   سررمي  الارروء زم  زي      ((De Silva& Opatha, 2016 دارة الموارد البشررية  اخل دراسرر   

ال وهح ااقي    دارة الموارد البشية  بص  ز  ال يار ااقي   م  سيةيش   اه قيت البنأ ال ظيي 
الموارد البشررية  وي  ر  واياهه  ااددت   السرر ب   ولأولررم  إل  لابه د وا  قتق ال وهح ااقي    دارة

ةشررررررمل لأ  تا ااداء و اتق ت ر وال ه  ه ن و ال يوةي   ن  ناتسرررررر  ي حة اررررررمه لأنم ل الوفتإ  و  الجلح  
  المسررر ر الوفتإ  وال يرةون و  اتث إ ا  وةشرررمل إدارة ال ي ت   ال  لررر  ب لموفإ ه ن اتشارررب أ ن و 

واه ي   ف ي  لايمت  وهود لابن ث اسررررررر  عمت  لأيعتات  ليراسررررررر  ولأإسررررررر ي الهي   د ه ال وهح ااقي   
  دارة الموارد البشية  ول  ز  ال يار ااقي   

ال   لأ  ول  لاثي ال وهح    (De Silva& Opatha, 2018)ثا لأا لأيع ع يلا الم  قتق م  دراسرر   
لسرررررمولأ ااقي   لمموفم اه قيت دراسررررر  لأيعتات  م   ي   ااقي    دارة الموارد البشرررررية  زم  ا

الع ولأ ال ج رة  السرررريةيش ت  ن ث أ لاو ررررن  لاج وف  م إدارة الموارد البشررررية  ها  ال وهح ااقي   
رُماه لاج لأه ز ااقي ترر   داقررل الموفإ ه ن زه طيةع دال المهرر ق ي ااقي ترر  م  وفرر  م إدارة 

 ز ب ري   ث ا   ن ديتص اه اسررر  يا  واثي لاو اث  ه اه وف  م إدارة الموارد  الموارد البشرررية  ولأوه     ب
   .البشية  الإيدر  ن اخل ال يرةو وال يوةي ن لفيح ااقي ت   م  الموفإ ه

 الدراسات التي تناولت صناعة القرار الأخلاقي:ب( 
زم  لر  ز  ال يار  اته م ز زه لاثي ال و  لل(Saundra H. Et al , 2002) لأسر ءل  دراسر  

منص لأأث ي الهواال اليرمو يافت  زم  لررررررر  ز  ال يار ااقي   م   ررررررروء  تا  و   بامواعت   ااقي  
لاكي  ش   ل اليراسر  لايمت  لر  ز  ال يار ااقي   ب ل سرب  لممتسرسر   والمج مه  ن   و يلاا ج الهمل 
سرررررر وا  ال عية الهممت  ولاج    اه اليه ت ؛  ال يار ااقي ال سرررررر ء لاكخي زي رررررر  لصرررررر  ز     ولاط ي  لاج

   بمس وة   لازم  اه السمولأ ااقي    لأيلأبط
ال   اي م  د نم ل الهي   د ه   (Wenger, 2004)واق مإ  اا اليراسرررررررررر  السرررررررررر ب   دراسرررررررررر   

لاف ي  ال    ل زي     ث أال صرررررر  ص الإيدر  والع دت  وزممت  لرررررر ا ال يار ااقي   بج اه  م يه   ن 
لاج  الأإ   اه   م  ن و د ه ال و  ا ه م ز  م  لررررررررر  ز  ال يار ااقي    وهود ميوق دال  إثصررررررررر  تص  

ن  م  اف ي  اليراسرررررررررررررر  وهود ميوق د ه عية ي  لأ ميو ص  ها  دتل  إثصرررررررررررررر  ت  لم ف ي سرررررررررررررر وا  ال 
 .والمت   ه م  زممت  ل  ز  ال يار ااقي    ه   المه الموفإ ه
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ال صر  ص الإيدر  ولر  ز  ال يار ااقي   ل سر هي    (Russell H., 2007)وه ء  دراسر  
يو ا  ياي شموهج لاقي   لص  ز     اليراس اه يلا    ث أ   ج ال ي   ن  م  ست ق لأ  ولوهت  المهموا  

  ق اررررررررررمه ال موهج  ل م   ي   الع  ء واله  را  ب لوتر   الم نية ااايةات   ال يارا  واق ب را لأجيةعت ص 
اه الم ف يا  اليرمو يافت  والشرررر صررررت  ن ولأأث يي  المب ترررري زم  المه  يا  وااثا   ن لأو ررررو ال    ل 

وط لع  اليراسرررررر  بارررررريورة وهود ن ع زم  لرررررر ا ال يار ااقي  لاج ال و  اته م ز  لح ال أث ي اازم
  ل  ز  ال يار ااقي   لابن ث اس  عمت  لأبنأ الم ف يا  الع دت  ااقيى ولاثيي  زم 

وم  إط ر ربط لرررررررر  ز  ال يار ااقي   ب لمسرررررررر وة   ا دارة  الهمت  ال   لأ و  بهممت  لرررررررر  ز   
   د ه لررررررر ا لأنيقي الهيإل     (Kaucher, 2010)اسررررررر   ييم  در ال يار وبموالرررررررإ   ال   ي الإه ت  

( زاررررو ي د  لأيرةق 168الات دة الإه ل   و ي لأ وش  ز    اليراسرررر  اه )قصرررر  ص  ال يار ااقي   و 
رهمموج م  ثيث ه اه   وثيث  مت   م  ه وب    لتإورشت   ولاترررررر ر  ال    ل إل  وهود زي    وة  

ااا ش  وا لف ءن وال   الن قص  ص  ثصم   و ن  ال يار ااقي   ل  ول ا  الات دة الإهّ قص  ص  د ه  
وال إ ءةن وال نإ   زم  لأ يقي لازم  اه لامياد اله   ن دولرررررررررإ   ال صررررررررر  ص ال مق اازم  الميموب  

وش د  اليراسررررر  بأبن ث اسررررر  عمت  ليراسررررر   ال   لأتثي م  زممت  لررررر  ز  ال يار ااقي     لم   ي الإه ت
 . الش صت  ااقيى ال   لأتثي م  زممت  ل  ز  ال يار ااقي  السم   

و ي سررررررمي  اليراسرررررر   بهي هلك الارررررروء زم  ايى لأأث ي لرررررر  ز  ال يار ااقي   زم  سررررررمولأ 
لرررررررر  ز  ال يار ااقي   ال   ا   ((Sean R., 2018الموفإ ه داقل الم ظم  ث أ لأ  ول  دراسرررررررر   

الفي  يو لأنريقري درهر    ث رأ لاج الوترر   الم نرية ااايةاتر م   زم  العتر شر   ن واتل  ا  ال  ظتم   
اتل  ا  ال  ظتم  درهر  لرررررررررررررر ر زر  ال يار ااقي   ال ر  ا زم  العتر شر   و ادرالأ الموفإ ه لهممتر     ارلأبر أ
لأا هما العتر شر   اه الهر ام ه م  اوا ا ا هريدة لشرررررررررررررري ر  قريار   ار لتر  لأهمرل م    نم  الم ظمر  ل ا 

لاتررر ر  ال    ل إل  لاج لأصرررورا  الموفإ ه ثوت لررر  ز  ال يار ااقي   ن و ايةات الوتر   الم نية اا
  اتل  ا  ال  ظتم  يره  ال   ا زم  العت ش     ش  ايلأبي  إرج دت  د

لأإ زم  اترررررر مل   شموهج آقي  ((Lehnert, K., ET. al., 2015وز و هلك و رررررره  دراسرررررر   
زم  ااوش ه لاسرررررررر سرررررررر  ه يم ر  الشرررررررر ص ا  دل المو م  لشرررررررريي سررررررررمولأ لرررررررر ا ال يار ااقي   م  

ب لوتر   الم نية ااايةات  الم ظم    وث ول  العيي   زم  لاج لررررررر ا ال يار ااقي   م  الم ظم   
وةرأقرل يرلا ال موهج رماه لأإسرررررررررررررر يا زم  لاسرررررررررررررر ح ال إر زرل د ه الم ف يا  الإيدرر  والم ف يا  المو  تر   

الهواال الإيدر  ا مخم  م  ال   ز   الشررررررررررررر صرررررررررررررت  ن اا الهواال المو  ت   لايقيص  متص  اه قيت دا
 اليراسررررررررررر الم مخم  م  قعيا  الهملن وب د  الهملن والخ  م  ال  ظتمت  م  زممت  لررررررررررر ا ال يار  لاكي  

مت  اخل لايمت  المه ق ي الجم مت ن وايهعت   لايمت  الع د  اته م مت ن وش  شرررررر  ال أث يا  الخ  فت  ال  ظت
 .لأج ا ل  ز  ال يار ااقي  اتقيةهن وط ز  السمي ن والمستولت  
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لأأث ي بهر الم ف يا  الشرررررررر صررررررررت  زم  زممت  لرررررررر ا ال يار   (2020)الهع يين  دراسرررررررر    لأ  ول
الولرررررإ  ال نم م  ااقي   لممن سرررررع ه ب لمصررررر ر  ال ج رة  الم عت ن ول ن  ع ييم   م ي لأع   الم  ل 

ش   ل يلا  .اسررر ب ش  اسررر مم  اه المن سرررع ه اله ام ه ب لمصررر ر  ال ج رة  م  تررريق ل عت   163ل نم ل 
الريراسررررررررررررررر  زه زري  وهود لارر  لأرأث يا  ها  دتلر  اه وةر  ل رل اه الهمين ال و ن ال عيةن والمسرررررررررررررر وى 

ن م  ث ه د    ال    ل لاج  ااقي   لمن سررررع  المصرررر ر  ال ج رة   ال همتم  زم  اياثل لرررر ا ال يار
ا م  لمإمسررإ  ااقي ت  دبهيق   المخ ل  والوا ه  م  زممت  لرر ا ال يار ااقي   م   ي    ي  لأ دورا

 المص ر  م  ل عت 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

لأوهري بهر الريراسرررررررررررررر   ال ظيةر  ال   لأ ر ولر  الهي ر  د ه الم ف يا  الم  يثر  لمبنرأ  •
ال وهح ااقي    دارة الموارد البشررية  ولرر  ز  ال يار ااقي   م  الم ظم   وي ر  

 ,De Silva& Opathaاخل دراسررررررر   والسرررررررم   الشررررررر صرررررررت  لصررررررر شا ال يار   ش  
(2016)    

 هياء بنأ رنمل الهي   د ه لابه د   لمسررررر  عمت شياء لمبنوث ابهر اليرسررررر   وه     •
 .Smith,S دراسرر  الم ف يا  الخيث وةاررا شموهج ا  يي ل إسرر ي الهي   د     اخل 

Et al. (2018)  
 ق او شيرة اليراس   الهيبت  ال   لأ  ول  الهي   د ه الم ف يةه انل البنأ •
يلا الم ف يا  دي   بفي  والهي  السررررر دع لميراسررررر   رُماه الب ثأ اه لأنيقي لابه د  •

رُما ح لاراررررررررررر  اه دمورة اشرررررررررررام  البنأ الات   د نم ل الهي   د     ولأإسررررررررررر يي  ن  م   
   دو وي

 :المتغيرات محل الدراسة ج(
مب رة  بأشح :Ethical Orientation of HRMالتوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشررية  رُهيّ  

 ث ا   المه ق ي ااقي ت  ال   لأ اررم    وف  م إدارة الموارد البشررية   ششرر ء ولأه ة  ااقي ت    زه  
وة ا  ت سرررررررررح اه قيت المات ح والنإ ا زم    داقل الموفإ ه ن ل ول ي  وة زمل لاقي ت  م  الم ظم  

ااقي ت  اللي ر و  زم  لأارررررم ه المه ق ي و   (De Silva, Opatha, 2016)المسررررر  ي  م  دراسررررر   
 -حاتق ت ر وال ه  ه ن نال وفتف ن الجلح  ق اررررررمه لأنم ل الوفتإ    -لاي ر   لابه د ر تسرررررر   ثيث  م 

 اتث إ ا  وةشرررررررمل إدارة ال ي ت   ال  لررررررر  ب لموفإ ه ن  -ج ال يوةي  رشرررررررمل لأ  تا ااداء وال يرةون  
   المس ر الوفتإ و 

 :Ethical Decision-makingصناعة القرار الأخلاقي   ةُهيّ و 
د ه الهيقي    عيقل اه  اق ت ر ال يار  ل  الهممت  ال   لأإاررررر  إل إلأشررررر ي لررررر  ز  ال يار ااقي    

اه العريا رل المما ر  ن بيية ر  لأ وامع اا المبر دلا ااقي تر  م  الم ظمر  وا عولر  اه ال ر ثتر  ال ر شوشتر  
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الررلي رن وي زم  شموهج    (Potter boxes)وهلررك برر سرررررررررررررر  رريا  ااترر ح    وااقي ترر  لممج ما ااكعي 
لأنريقري   لأهيةف الن ر  عن لأنريقري الاتا ن  م   لمخر لرررررررررررررر ر زر  ال يار ااقي   المع   زم  لاربا انر ور لأ

  (Backus, N. & Ferraris, C ,2004)المب دلا ن لأنيقي لمه الوتء 
 

  :الدراسة والأهداف والأهمية والفروضمشكلة  (2
 مشكلة البحث: (أ

  2018ز   % م  ال  لأل المنم  ا هم ل  قيت  1 3 ي   تررري    المنموت رسررر يا د سرررب   رسررر نوه  
ولأهي الموارد البشررررررية  ي   اوفإ ن  18314 شرررررري    ال  يلا وةهمل م لمه  ن   بنسررررررو الم اشت  المهم  

 ظم   المه لررية زم   الم  ة ال   مسررت  ااكخي لأأث يا م  شج ي لاو مشررل الم ظم  ن للا م ي ثيلرر  الم
اتل  ا  بمسرتولت لأ   اته م مت  ولاقي ت   الهمل لممن مظ  زم  اله ام ه ولأن  ع الهيال  و سرو ر ر  
اله ام ه م    م  ااششي  ال   لأ و  د   إدارا  الموارد البشية   وب  ء زم  ا  سعع رماه دمورة اشام  

 ر اليراس  م  ااسدم  ال  لت 
 ل  ز  ال يار ااقي   ؟و دارة الموارد البشية  ال وهح ااقي     د ها  طعته  الهي    -
ال وهرح ااقي    دارة الموارد   م ف ي لأرأث يي م  زي ر     لرررررررررررررر ر زر  ال يار ااقي  ار  دور   -

 ؟ص  ز  ال يار ااقي  بالبشية  
 أهمية البحث: ب(

 ااك درم  والمس وى ال يعت   لأ  سا لايمت  البنأ إل  لايمت  زم  المس وى 
 الأهمية الأكاديمية للدراسة:أولا:

الم  يي م  سرررررري الإجوة البنخت  ال   لأا لأو ررررررتن   اه  موهج ال  اه لايمت  دورلأ با لايمت  البنأ 
لأنم ل زي   ال وهح ااقي   ن ث أ ف ي اتث ت ج ااك درم  إل     قيت اياهه  اليراسررررر   السررررر ب  

 م  ف ي شياء اه اليراسررر   السررر ب    ن الموارد البشرررية  بصررر  ز  ال يار ااقي   م  الم ظم   دارة 
ره عي يلا البنأ ولللك  باررررررررررررريورة إهياء البنوث المسررررررررررررر  عمت  م  لأنم ل الهي   د ه يلا الم ف يا  

 المج ت م  يلا  بنخت  والهممت الإجوة ال  لأفيت 
 الأهمية التطبيقية: ثانيا:  

 ترررررررررري    المنموت م  اصررررررررررييمت  ال يعتات  ل لا البنأ اه لايمت   ي   ال يع ع ويو  لأ با اا
اوفم اه وا ا    18314ث رأ رصررررررررررررررل زريد اجمو  الهر ام ه د ر     اوراشل(  -موداموج   -)الأصرررررررررررررر ت 

 شررررررإ  دت ش   وزارة اتلأصرررررر ت  ولأ  ولوهت  المهموا  ن زه  ال   رةي الم شررررررورة ل لا الشرررررري    ن  م   
  لاي لاشح  ي   ام وج اشرر يلأ  311 94رصررل إل   ث أ م  قيا  ال متإوج المنموت لازياد المشرر ي  ه  

 ق ه ال اا الف لعت  الهظم  اه المج ما المصيي  
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لالرررن ح اازم ت م  ال هي  زم  ام رسررر   إدارة الموارد البشرررية  ااقي ت  م   بنأال  اإ ي يلكم  ر
جلح واتث إ ا لأ إ ل زممت  اللأإ ي م    وزممت  لرر  ز  ال يار ااقي   ن   الم ظم  وايى لأأث يي  زم 

م  زممترر  لرررررررررررررر رر زرر  ال يار ن بمرر  ر مررل لرررررررررررررر رر زرر  ال يار   وال يوةي ل وة زمررل لأ ع   ولأيعع ااقيق
    لاو ال   ق ا الأ  هي  ديوج لأيع ع قيوا  زممت  ل  ز  ال يار  الةقي
 أهداف البحث: ج(

م   ي   تررررررررررري    ام رسررررررررررر   الموارد البشرررررررررررية  ااقي ت  ايى لأيع ع  ال هي  زم    •
  المنموت م  اصي 

ااقي    الموارد البشررررررية  وزممت  لرررررر  ز  ال يارال وهح ااقي    دراسرررررر  الهي   د ه  •
   الأج ي   وايى لأأث يي ولأنيقي  ولأ   و 

الولرروت إل  ش   ل لأسرر زي م  لأ يرا لأولررت   لميقيي الموارد البشررية  ولالررن ح الهمل  •
 لع  ء إدارة اوارد بشية  اوه   ب اقيق 

 
 د( فروض البحث والنموذج:

 رُماه لأنيقي لابه د الم ف يا  اه قيتر  بهي اياهه  اليراس   الس ب  
 & .Backus, N)  ل نيقي لابه د الم ف ي المسررر  لن ودراسررر   (De Silva, Opatha, 2016)دراسررر   

Ferraris, C ,2004) ن وةاوج ال موهج الم  يي   ل  ل ر مم ف ي ال  بال 
 

 
 

 
 

  
 ( شموهج البنأ1الشال ر ا )   

 الب ثأ*الشال اه إزياد 
 فروض البحث: 

لأا لرررررت      لم ف يا  البنأ ن وإدياز لايمت  البنأ ولاييامحاه قيت اياهه  اليراسررررر   السررررر ب   
 :الإيو  اتلأت 

ال وهح ااقي    دارة الموارد البشررررية  ولرررر  ز  ال يار  د ه  اه وي  إرج د   وي  ارلأب أوهي ق -1
 ب لم ظم   او و  ال يع ع  ااقي  

H1 

ال وهح ااقي    دارة 
 الموارد البشية  

)الجلحن اتث إ ا ن 
 ي( ةال يو

 ل  ز  ال يار ااقي  
لأهيةف الن   عن لأنيقي )

لأنيقي المب دلان  الاتان
 (لأنيقي لمه الوتء
 مستقلالمتغير ال المتغير التابع

+ 
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لرررررررررررررر ر زر  ال يار زم     ال وهرح ااقي    دارة الموارد البشرررررررررررررريةر   ابهر د  اه وي لأرأث ي  وهري  ق -2
 ب لم ظم   او و  ال يع ع  ااقي  

 منهجية الدراسة:
 مجتمع البحث:

  -موداموج  -)الأصررررررر ت  تررررررري    المنموت م  اصررررررري اه همتا اله ام ه م  ق شرررررررال اج ما البنأ
 اوفم 18314 وبمغ زيد اله ام ه    اوراشل(
 :أسلوب دراسة المجتمع  

شظياص ل عي ثجا المج ما وزي  وهود إط ر ا   ال بأسرررم ء وز  وةه اإيدالأحن سررر  ا الأب   لاسرررموح  
ثسررو المه دل  ا ثصرر  ت   اه الموفإ ه  زشرروا ت ز     اله     م  دراسرر  المج ما اه قيت اق ت ر 

ال وزةا   اإيدةن وسررر  ا لأوزةا اإيدا  اله    زم  تررري    ال يع ع دواسررري   384قعمغ ثجا اله     و 1
 الم  سو لتاوج شص و  ل تي   اه اله     م  قم ر

 ( قو و شص و  ل تي   اه اله   1هيوت )
شصرررررررررررر ع   اه اله    ب ل سررررررررررررب   الشي  

 المدوة 
 شص ع   اه اله    ب ازياد

 96 %25 الأص ت 
 134 %35 موداموج 
 154 %40 لاوراشل

 *الجيوت اه إزياد الب ثأ
 

 أداة جمع البيانات الأولية : 

 تصميم قوائم الاستبيان :
از مي الب ثأ زم  هما العت ش   اه قيت اسر  صر ء لاراء اله    بمات ح لتاي  ال م سر  ل هعي 
زه ايى اوام   لاو رمر  ل ا  ا لعب را  اتسر  صر ء و بم  رن ع او رومت  المبنوث م  ا ه ب   

  ث   لأسرررررر ل إه ب  المبنوث ن و ي لأا اسرررررر  يا  ا  قتق اعت رة  واز مي الب ثأ زم  ااسرررررردم  المفم 
ل ل ا ف ي يلا الم  قتق لأا اسر  ياا   م  دراسر   سر ب   واف ي  ش   ل يلا اليراسر   لريق ا  قتق  

 الم ف يا  وليث     لم يع ع ال   لأ  وج اه اتلأ ر
 

 
1
ل]1+لل2(لب1-ولل[ي لبح ي ال=لل/ل

ل%ل5جلأمعولب=لبح طألبحمسموحلفهلنيمثدلييبليل:لل=يجملبحم

ل384=ل1+0.05(*ل1-106335÷لولل106335نفلحلألحيلن جملبح ي ال=ل
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 Ethical Orientation ofالتوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشررية   قياس المتغير المسرتقل:
HUMAN RESOURCES MANAGMENT: 

 اس  يا  العب را  الواردة م  المات ح المس  ي  م  دراس ق ا  ت ح الم ف ي المس  ل اه قيت 
 (De Silva, Opatha, 2016)لاي لاشح   اسرررر  يا  يلا المات ح م  الهيقي اه اليراسرررر   السرررر ب    ولأا

و ي لأولرررم    7 0المات ح ث أ   ج اه ال  يوشب خ لالإ  لاكعي اه    لأا اق ب ر ايي لررريق ولررريثت 
 :يلا اليراس   إل  ش   ل اعت رة  لأت ي لاج يلا المات ح ل لو لم يع ع

.   (De Silva& Opatha, 2018,Smith,S. Et al. ,2018)  
 
 

 العبارات التي تقيس متغير إدارة الموارد البشرية الموجهة بالأخلاق( 2جدول رقم )
 العبارات العناصر الأبعاد

 الجذب

 لأنم ل الوفتإ 
 ق ا إدراج اابه د ااقي ت   شيأ لاس س  م  ولم الوفتإ   -
ق ا إدراج ال إر ءا  ااقي تر   شرررررررررررررريأ قر   م  اوالررررررررررررررإر    -

 الوفتإ  

 الم يمب  
 

 ق ا إدراج المه ق ي الم هم   ب اقيق م  ا يمب   الشي    -
ق ا ال والررررل اا لرررر ثو الهمل ثوت ااقيق اه قيت ه ود   -

 ال وفتف 

 اتق ت ر 

ق ا اق تر ر الم  ريا ه الرلقه لريق ا زما  ر   بر اقي تر   لمرلء    -
 الوف  م الش  ية 

برررر اقي ترررر    مواط  ه ق ا اق ترررر ر    - الررررلقه ق م هوج  الم  رررريا ه 
 لأن  اج ت ثت لأ ا ال  ل  

 ال وفتف

ق ا ادراج المهرر ق ي ااقي ترر  الم و هرر  اه الموفم الجرريقرري م     -
 اله ي ن ولأشيي وة ا ال و تا زم    

ق ا لأاررررررم ه المه ق ي ااقي ت  الم و ه  اه الموفم الجيقي م  -
 قي ح الهي  

 ال ومت 
 

ق ا لأومتررر  الموفإ ه الجررريد بررر اقيق والج ود ال  ظتمتررر  ال     -
 لأس يا م  رما اتقيق الم  ت  لمموفإ ه  

الميموح   - السررررررررررررررمولأ ااقي    لأع ه  لأهية تررررر   دياال  لأيوةي  ق ا 
 لمموفإ ه الن ل  ه 
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الرررترررطرررويرررر  
 والتنمية

 لأ  تا ااداء

لمم  - وم رررررررص   لمموفم  الوفتإ   ااداء  لأ  تا  الم هم ررررررر  ق ا  هررررررر ق ي 
 ب اقيق الم  ت  المهم   

ق ا إدراج اهررر ق ي انررريدة لم   تا لاتررر ح اررريى ال  ررري  م  اجررر ت   -
 ااقيق الم  ت  

 ال يرةو وال يوةي

ق ا ش ل المهيم  والم  را  الصرررررررررررررنتن  ثوت ااقيق )ااقيق   -
المج معتررر  والم  تررر  والإيدرررر  واررر  إل  هلرررك( إل   رررل اوفم اه 

 ديش ال لأيرةع  اصما ثصية ص لجهل الموفإ ه هوي قمع قيت 
لأ و  الم ظمر  د نم رل اتث تر هر   ال ريرةعتر  ل نريقري اتث تر هر     -  

 ال يرةعت  لمموفإ ه اه لاهل ااقيق 

 العبارات التي تقيس متغير إدارة الموارد البشرية الموجهة بالأخلاق( 2جدول رقم )تابع 

 الاحتفاظ

 إدارة اليما
ق ا دال المه ق ي ااقي ت ن ب   ر م  إل  اسر وة   ااداء ز ي   -

 ال ظي م  اليالأو 
 

 إدارة النوام 
 ق ا ا و ثوام  ا لت  لمموفإ ه ادا  ا ااقي   م  الهمل  -
ا و ثوام    ي ا لت  اخل الميرو وال  يقي لمموفإ ه لسررررررررررررمو  ا   -

 ااقي   
الررررررررررريزررررررررررر ررررررررررر    إدارة 

 اته م مت 
ق ا لأ رريرا بهر قرريارر   اليزرر ررر  اته مرر مترر  ات ررررررررررررررر فترر  م ط   -

 اولدك اللقه ق م هوج ب اقيق 

 إدارة ال ي ت  
 ق ا از ب ر لاقيق الموفم اه المه ق ي الي تست  لم ي ت    -
 ق ا لأه  ه لازا ء ق م هوج بأقيق ز لت  م  لج ج ال ي ت    -

 إدارة اتشاب أ
 لت    وششي  وازي لمسمو ت   الم هم   ب اقيق ق ا  -
ق ا لأيوةي شظ   لأأدقع  لأيرةج  لمه  ب  الموفإ ه اللقه ق   اوج   -

 لأمك ال وازي اا اياز ة الصواح وال يأ

 إدارة ال ظمم  
 ق ا السم ي در  ا ديغ زه الم  لإ    م  المتسس  -
ترررررا وى السرررررمولأ   ي  ق ا لأه  ه  اسرررررتوت لةقيق  لم ه ال اا   -

 ااقي   
  De Silva, V., Opatha  H. H. D. N. P. And Gamage A. (2016)*المصيرر 

 :Ethical Decision-makingالمتغير التابع: صناعة القرار الأخلاقي  
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  ولأا اسرر  يا  يلا المات ح م  الهيقي اه اليراسرر   السرر ب   (Potter boxes)وهلك ب سرر  يا  اات ح  
و ي   7 0المات ح ث أ   ج اه ال  يوشب خ لالإ  لاكعي اه    لاشح لأا اق ب ر ايي لررررررريق ولررررررريثت لاي 

 لأولم  يلا اليراس   إل  ش   ل اعت رة  لأت ي لاج يلا المات ح ل لو لم يع ع
 Woiceshyn, Jaana. 2011). , Watley, Loy D. 2014.) 
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 لاقيالعبارات التي تقيس متغير صناعة القرار الأخ(3جدول رقم )
 العبارات البعد

تررررعررررريرررر  
 الحقائق

الأنيى الي      لأنصرررررر ل المهموا   والن   ع ثوت الموا م ال   لأسرررررر يز  لرررررر  ز  
 ال يارا 

 ت لأوهي زيا  ل لمنصوت زم  المهموا   والن   ع الميلأبي  ح ل  ز  ال يارا  
از مي زم  المصررر در اليسرررمت  لمنصررروت زم  المهموا   ثوت الموا م ال   لأسررر يز  

 ل  ز  ال يارا 
تررررحرررررد رررررد 

 القيم
 لال    باتم  الهيال  ال   ره مي زم    الأ  ه ال يار اتقي   

 الأ ل  يارالأ  اتقي ت  وم   لممستولت  و ال  اي  لأج ا اله ام ه
 الأبا الو وي والصيق م  ل  ز  ال يار ث   ت لأ ا لا يار زم  اتقيةه

تررررحرررررد رررررد 
 المباديء

لم يار اتقي   ال ي    زم  الم إهررر  اه المبررر دلا ال   ازمرررل د ررر  م  ثررر لررر  الأ ررر ه  
 الم ن    تكعي زيد اه اتمياد

 ادرح   م  اتث ر الم يلأب  زم  ال يار زم    م  المس وة  
 ا ا شإس  اا ج اه سو  ق أثيوج ب يارالأ  

تررررحرررررد رررررد 
لرررررررررمررررررررر  

 الولاء

 ق جح وت   ز يا  الأ ل  ياري اتقي   إل  الم ظم 
 اا ن   وت   د ف ي الموا م اتقي ت لأ ف ي الج   ال   

 ق   سا زاي   اه  شإق الوتء الأج ا ال ا ر  اتقي ت  
   .Backus, N. & Ferraris, C. (2004) المصيرر

لالاختبارات الإحصائية: 

 –واسرررررررر  يا  اق ب ر  ولمجيو    (Normality Distribution Test)اق ب ر ال وزةا اليعته   
ن تق بر ر ار  إها  ر شر  العتر شر   لأ با ال وزةا Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)سررررررررررررررميشو   

  واق برر ر لالإرر   يوشبرر خ  لم ن ع اه ثبرر   مبرر را  اتسرررررررررررررر عترر ج نواهرر اررل ارلأبرر أ  اليعته  اه زررياررح
تلأسرررررررررر ق الياقم ن واه ال  سررررررررررع يا ج لات ح الهي   د ه الم ف يا ن ن ولات ح لرررررررررريق اتسرررررررررر عت ج وا

  زم   زرية ا ف يا  اسرررررررررررررر  مرر   هيمر  لأرأث ي( لم Multiple  Regression Modelاتشنرريار الم هرريد )
وهلرك د ري  اق بر ر الإيو  ولأنم رل ال  ر  ل وا ر  شرررررررررررررر  ر  والولرررررررررررررروت اه قيل ر   واثري ا ف ي لأر با  

 ل ولت   لأإ ي البنأ الهمم  والمج ت ال يعت   
 :واختبار الفروضالدراسة تائج ن (3

اختبرار الفرض الأول: ي وجرد ارتبراو قوي معنوي   ي  التوجره الأخلاقي لإدارة الموارد البشرررررررررريرة و 
 صناعة القرار الأخلاقي في المنظمات محل الدراسة.
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ال وهررح ااقي    دارة    وهود زي رر  ارلأبرر أ لابهرر دارريى     ن ع اهكمرر  يو اع هن مررهج يررلا الإي  ق
 ف ي اس  ل زم  ل  ز  ال يار ااقي    م ف ي لأ با  مالموارد البشية  

 د يع ع اصإوم  اترلأب أ  م  يو او و   تلأ روتق ب ر لن  يلا الإي ن     الب ثأ 
 (: مصفوفة الارتباو  ي  أبعاد التوجه الأخلاقي لإدارة الموارد البشرية4جدول رقم )
 لقرار الأخلاقيوصناعة ا
ال يار  اابه د لرررررررررررررر ررررر زررررر  

 ااقي  
الررررررررر ررررررررريررررررررروةررررررررري   الجلح

 وال  مت 
 اتث إ ا

    1 ل  ز  ال يار ااقي  
   1 288 0 الجلح

  1 423 0 422 0 ال يوةي وال  مت 
 1 463 0 305 0 368 0 اتث إ ا

 **P< 0.001اإيدة                                           ( 384المصيرر ش   ل ال نم ل ا ثص    )ج = 
 وة او اه الجيوت الس دع ا  قم ر

لأوهي زي   اه وة  اوهب  د ه الم ف يا  ال وهح ااقي    دارة الموارد البشررررررررررررية  ل ل اه ر الجلحن  
ه زممت  لررررر  ز  ال يار ااقي   م  الم ظم   انل اليراسررررر  ز ي ال يوةي وال  مت  و اتث إ ا ن وب 

 ( 001 0اس وى اه وة  لا ل اه )
، وبذلك  وقبول الفرض البد لن   تم رفض الفرض العدمي يوب  ءا زم  ال    ل السرررررررررر ب   ولأإسرررررررررر يي ن   

 تثبت صحة الفرض الأول
على أبعراد   التوجره الأخلاقي لإدارة الموارد البشرررررررررريرةترثثير معنوي م  أبعراد  وجرد   الفرض الثاان::   

 بالمنظمات موضوع التطبيق. صناعة القرار الأخلاقي
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(: نموذج الانحرردار الخطي المتعرردد الترردريجي لتحررد ررد أبعرراد التوجرره الأخلاقي لإدارة 5جرردول رقم )
 الأكثر تثثيرا على صناعة القرار الأخلاقي الموارد البشرية
الرررررمرررررترررررغررررريررررررات  

 المستقلة
المعلمرررات 

 المقدرة
β1 

T. test F. test VIF R2 
اسررررررررررررررررررررر رررررررو    الاتم 

 المه وة 
اسررررررررررررررررررررر رررررررو    الاتم 

 المه وة 
 % 6 41 --- *** 001 0 3 37 *** 001 0 678 7 642 1 الج ء الخ د 

  73 1   *05 0 342 4 159 0 الجلح
  48 1   *** 001 0 207 4 197 0 ال يوةي وال  مت 

  34 1   **003 0 985 2 137 0 اتث إ ا
 (05 0* دال  ز ي اس وى اه وة  لا ل اه )

 (  01 0** دال  ز ي اس وى اه وة  لا ل اه ) 
 (001 0*** دال  ز ي اس وى اه وة  لا ل اه )

ال ي  الم هررريد وهلرررك زه طيةع  تررر ح المهممررر   واه قيت الجررريوت لازيا رماه لأنم رررل اتشنررريار  
 ال  لت ر

 
 (:2Rمعامل التحد د )

% اه 6 41قيثظ لاج الم ف يا  المسررررررررررر  م  الم هم   بأبه د ال وهح ااقي    دارة الموارد البشرررررررررررية  
 ال ف ي ال م  م  الم ف ي ال  با  إهم ل  لررررر  ز  ال يار ااقي   ب لم ظم   انل اليراسررررر  ن لاا  ب   

 ال سب  م هعي زه ا يار ال يأ الهشوا   بمه دل  شموهج اتشنيار ال ي  الم هيد )الم يرج(  
 اختبار معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار:

(  F.test(ن وث أ لاج  تم    )  test  F.اتق ب ر اه وة  ا ف يا  ال موهج  ال لأا اسر  يا  اق ب ر ) 
الم ف يا  المسررررررررر  م   يام  قيت زم  لأأث   0.001وي  ها  اه وة  ز ي اسررررررررر وى لا ل اه    3 37ي  

الم هم   بأبه د  ل اهر الجلحن ال يوةي وال  مت ن اتث إ ا زم  لرررررر  ز  ال يار ااقي   ب لم ظم   
 انل اليراس   

 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة: -
ظ لاج الم ف يا  المسرررررررررررررر  م  ها  المه وة  م  شموهج اتشنيار ( قيثt . testب سرررررررررررررر  يا  اق ت ر )  

وهلك ز ري اسرررررررررررررر وى اه وة  لا ل  الجرلح ن ال يوةي وال  متر  ن اتث إر اال ي  الم هريد ال ريرةج  ي ر 
 زم  ال يلأ و     01 0ن 05 0ن  001 0اه 
 (:VIFمعامل تضخم التبا   ) -
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( ل ل ا ف ي  VIF م  وبها   البهر لأا ثس ح )ل نيقي ايى وهود ازدواج قي  د ه الم ف يا  المس 
اسرررررر  ل زم  ثيا اا ب    الم ف يا  المسرررررر  م ن و ي الأاررررررو لاج الم ف يا  المسرررررر  م  الم عول   ررررررمه  
شموهج اتشنرريار ال ي  الم هرريد ال رريرةج  ت لأهرر ش  اه اشررررررررررررررامرر  اتزدواج ال ي  م  لاررر  اه يررلا 

 م  زي  وهود اشام  ازدواج قي  ب ل موهج ام  قيت ز 10لا ل اه  VIFالم ف يا  ث أ لاج  تا 
، وبذلك  وقبول الفرض البد لن   تم رفض الفرض العدمي يوب  ءا زم  ال    ل السرررررررررر ب   ولأإسرررررررررر يي ن   

 تثبت صحة الفرض
 مناقشة وتفسير النتائج: (4

دراسرررررررررر  الهي   د ه لابه د ال وهح ااقي    دارة الموارد البشررررررررررية    إل   اليراسرررررررررر  الن لت  ييم  
و ي لأع ه اه لابه د الم ف ي المسرررررر  ل زم  لابه د الم ف ي ال  با  لأأث ي و ت حولرررررر  ز  ال يار ااقي   

 رش   ل اليراس 
اه وةر  اوهبر  د ه الم ف يا  ال وهرح ااقي    دارة الموارد البشرررررررررررررريةر    زي ر  ارلأبر أ  وةر وهود  

ل ل اه ر الجلحن ال يوةي وال  مت  و اتث إ ا ن وب ه زممت  لررررر  ز  ال يار ااقي   م  الم ظم   
 انل اليراس  

 إ ا زم   الم ف يا  المسررررررررر  م  الم هم   بأبه د  ل اهر الجلحن ال يوةي وال  مت ن اتث يلأأث وهود     
  لأمك اابه د  لأنم ل اتشنيار لأأث ي  وث أ لاو ل  ز  ال يار ااقي   ب لم ظم   انل اليراس  

و ي الأارررو لاج الم ف يا  المسررر  م  الم عول   رررمه شموهج اتشنيار ال ي  الم هيد ال يرةج  ت لأه ش  
 اه اشام  اتزدواج ال ي  م  لار  اه يلا الم ف يا 

ال وهح ااقي    دارة الن لت  اا اليراسرررر   السرررر ب   ال     ا  د نم ل لاثي   ولأ إع ش   ل اليراسرررر 
 De Silva& Opatha, 2018,Smith,S. Et)   .الموارد البشرررررية  زم  لررررر  ز  ال يار ااقي  

al. ,2018)  
 ودلالات الدراسة:استنتاجات  (5

 وال يع ع  م  ق او فتم  قم رلأ   ش اتس    ه   ودتت  اليراس  زم  اس وى ال ظية  
د    ش   ل اليراسررر  وهود زي   لأأث ي ها  دتل  إثصررر  ت  لم وهح ااقي    دارة   -1

الموارد البشرررية  م  زممت  لررر  ز  ال يار ااقيي م  تررري    المنموت انل اليراسررر  )موادموجن  
الموارد البشرية  ااقي ت   الأصر ت ن لاوراشل(  ام  قت ي بأج ي  لأ دورا وا رن  اه ام رسر   إدارة

شنو زة دة الي   والو ررررررررروي والمو رررررررررومت  م  زممت  لررررررررر  ز  ال يار ن داقل الم ظم   واه ثا 
 لأن  ع ال م   م  قيا  الهميءن ويلا ت رألأ  إت د  ي ل الميراء ولأيرةع ا بصورة اس مية 

إهم ل   ال وهح ااقي   لاف ي  ش   ل البنأ ا ي ز ا  شنو اته ب   ديره   ع ية هيا زم     -2
لمموارد البشررررية   ن لاي اتلأإ ق م  ااثي ن ويلا ره   لاش   لأهمل زم  لأه ة  ال يرة زم  لرررر  ز  ال يار 



          المجلة العلمية للبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة جنوب الواى. 

 

18 | Pلل د ة ح  ، ب ل و لأ للللا ا س  ح ل ب ة ا ن م ا و لل، ث ي ن و 2للي 0 2 ل0

 

ااقي   ولأهظتا ال    ل اه قيت اله صرررررري البشرررررريين م   لأهمل زم  لأنيقي اتث ت ه   اه الموارد  
ن ولأي     ن وب ل  ل  زة دة ااداء ولأن  ع ال م    البشرررررررررررررية ن واسررررررررررررر  ي د   واق ت ري ن ولأيرةع  ن ولأنإ  ي 

 لمم ظم   

لاا  زه ايى اتلأإ ق زم  لايمت  لابه د انور  ال وهح ااقي   لمموارد البشررررررررررررررية    اج مه ن   -3
( وي    لررررررررررررررتر  ر   21م ري هر ء ال يلأ رو وم ر  لمهر ارل اتق ي  ث رأ  ر شر  م  اليلأبر  ااول  الإ ية )

٪(ن  72.60( وبأيمت  شسرررررعت  )3.77هم   ب اقيق   بم وسرررررط ثسررررر د  )وششررررري  وازي لمسرررررمو ت   الم 
الإ ية) لممهرررر ق ي الم هم رررر  11وهرررر ء  م  اليلأبرررر  ااق ية  ( وي ر لأ  تا ااداء الوفتإ  لمموفم وم ررررص  

٪(  طب   ليدود ز      66.20( بأيمت  شسرررررررررعت  )3.31ب اقيق الم  ت  المهم    بم وسرررررررررط ثسررررررررر د  )
 البنأ  

إيدا  ز  رر  البنررأ ا ي زر ار  شنو اتهر بر   دريرهر   ع ية هريا زم  إهمرر ل  انور لاديز  ا  -4
لاي اتلأإر ق م  اتراء  وزه لايمتر  لابهر د يرلا المنور اج مهر  ن م ري هر ء   لرررررررررررررر ر زر  ال يار ااقي  

الأبا الو رررررررررررررروي   ( وي   48وهر ء  م  اليلأبر  ااول  الإ ية )ال يلأ رو وم ر  لمهر ارل اتق ي   ر تلأ ر  
( وبأيمت  شسعت  4.23م  ل  ز  ال يار ث   ت لأ ا لا يار زم  اتقيةه  بم وسط ثس د  )  والصيق

ا ررررررررررا شإسرررررررررر  اا ج اه سررررررررررو  ق أثيوج     ( وي 51(ن وه ء  م  اليلأب  ااق ية الإ ية )84.60٪)
 ٪( 81.20( وبأيمت  شسعت  )4.06ب يارالأ    بم وسط ثس د  )

لموارد البشرررررررررررررريةررر  ا دارة  ال وهرررح ااقي    وهود زي ررر  اه وةررر  اوهبررر  د ه ااوشررر   لابهررر د    -5
  ويلا قيت زم  زي    0.05ز ي اسرر وى اه وة  لا ل اه   شرري    المنموت ولرر  ز  ال يار ااقي  ب

م  م  ل ا اه ال إ زل المب ترررررري وال ي دع الياقم  فتم  د   ان والوا ررررررو  لبه د اااسرررررر به د لاي بهي اه 
 الإ زمت  ال   لأشمم   ااوش   ال وهح ااقي    دارة الموارد البشية   

  :) رنامج عمل( توصيات الدراسة (6
ن  لأ با المه ق ي ااقي ت إدارة الموارد البشررررية ن بن أ لأ وج إدارة   ام رسرررر  الهمل زم  لأيوةي   

 ن اا ال أك ي زم  لاج شج ي وإتيالأ المسدول ه ز    م  و ا ولت    دياال وست س   والأ  ه ال يارا
ره مي زم  وهود اجموز  اه السرت سر   الم   سر   ال   لأوهح الهممت   ااقي ت  إدارة الموارد البشرية  

وااششرررررري  ال  لرررررر  ب لموارد البشررررررية  بم  ق إع اا المإ ةتا الجيقية  دارة الموارد البشررررررية ن وهلك اه 
 قيت آلت  الهمل ال  لت ر

اه ق ي ااقيق م    م  ياز  لأ دارة الموارد البشررررررررررررية  بن أ    الن لت  المم رسرررررررررررر  اياهه   •
اه ا دارة الهمتررر  ولاج ق يررر دع اا اررر  ق ا مهمتررر  اه لازمررر ت   ةاه مررري  الممررر رسرررررررررررررررر   ولأ وج 

 داقل إدارة الموارد البشية  وام رس    
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لموفرر  م الم  مإرر    واهمه وة ا لأوزةهررح زم   رر مرر  الهرر ام ه ن  لاج راوج ي رر لأ دل ررل اا وح •
لولررررررررم وف  م اله ام ه م  إدارة الموارد البشررررررررية  ولأنيقي إهياءالأ ا داقل الوثية ا دارة  

  ب لشال اللي رن مظ زم  اس وى لاداء ز ل  ل ا

 أ لأ وج اياهه  ااييا  الميموح اه إدارة الموارد البشررررررية  لأنات    لاو الولرررررروت إل    بن •
م  لأ مت  و إ ءة ااقي ت  لأمك اييا  وا ررررررررن  وانيدة لأهاق دور إدارة الموارد البشررررررررية  

  ل  ز  ال يار ااقي  وم زمت  

ال يار زه طيةع ال يرةو المسررررررررر مي وال  د  اه   لمسررررررررر دة لررررررررر   لأيوةي الم  را  الات در    •
دره  الوز  بأيمت    قيت اليورا  الم  صرصر  م  يلا المج ت ن ث أ رسر ا هلك م  رما

اس  يا  ااس ل و وال   ت   النيقخ  م  زممت  الأ  ه ال يارا ن وب  ء   زية دت ش   واهموا   
ثيقخ ن اه قيت الات   د ف  ي هلري ثات   ل ل اله  لرررررري الماوش  ل  ن وإز دة لررررررت     ن 

المهموارررر   ا يررررللأ   ل وم رررر  لمإرررر ةتا وا يمبرررر    ال و ن ولاج لأ ع    ا الاترررر دا  مي بم ظمرررر   
الم  مسرر  ولأن  ع ال  ي    لمم ظم  ولأهمل زم  لأيعت    ودزم   بم  راررمه  لاقي ت   الم   

 ى اله لم  والولوت ب لم  ل لاو ال يا  إل  المس و 
ن ااقي ت  م  إدارة الموارد البشرية الهمل زم  لأيوةي الموا و وااشظم  والسرت سر    •

ها  طر با لاقي   م  اابهر د )الجرلح ن ن ث   لأ نوت اه ا ظمر   لأ م ريرر  إل  ا ظمر    
لمه لج  المشررراي  داقل   لررر  ز  ال يارواتسررر ه ش  ب عياء م  اج ت  اتث إ ان ال يوةي( ن  

       زممت  ل  ز  ال يار د  الم ظم   ورما اس وى 
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 تقبلية:مسحدود الدراسة ومقترحات البحوث ال (7
 يقترح الباحث القيام بالدراسات التالية:

 ا ش  هت  والص  مت   ي ز   الإز دة اق ب ر ش   ل البنأ الن ل  زم   ي ز   لاقيى اخل  -1
 لمموارد البشية  لاو لاثي لابه دي  وايى لأأث يي  زم  آداءال وهح ااقي   دراس  الهي   د ه  -2

 الع د   البنخت  الموفإ ه لاو ااداء المتسس  م  إثيى 
ا  مإ  لع د   لاو لاثي لابه دا ولأأث يا زم  ا  قتق لررررر  ز  ال يار ااقي  دراسررررر  الهي   د ه  -3

  الهمل 
م  لأه ة ي  لمم  ة ال   مسرت   إدارة الموارد البشرية  ااقي ت البنأ م  دور  ل بهي اه لابه د   -4

  لمم ظم  
  حدود البحث: 

ر  صرررررررررررري ال يع ع زم  ثيث ترررررررررررري    م ط وي  )موداموجن  شي ق البنأ الجفيام ر    •
الأصرررررر ت ن لاوراشل( وهلك اج الشرررررري   اليابه  ثيقخ  شسررررررعت  ا  رش  د لا الشرررررري    ام  

 ق سعو م  لهوب   ت ح لاثي الم ف يا  
شير ق البنرأ ال ا  ر ق ا ال يع ع م  م ية زا تر  انريدة وي  م ية لأيع ع البنرأ  زر     •

  2019راس  اتس ييمت  م  ت ي قوش و ز    م  لاشح لأم  الي 2020
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  مراجع الدراسة: (8
 المراجع العربية   . أ

لأأث ي بهر الم ف يا  الشررررر صرررررت  زم  زممت  لررررر ا ال يار     2020ن لاثمي قوسرررررم تررررره و الهع يي
ن "دراسرررر  ا ياشت  ب لمصرررر ر  ال ج رة  الم عت  الوا ه  ب لم ي   الشرررري ت "ااقي   لممن سررررع ه  

   13الهيد ن7الم   ر لمهمو  ات  ص در ن المجمي اجم  
الهواال المتثية زم  السرررررررمولأ ااقي   م  د د  المياهه  (    2011السرررررررهي, لررررررر لو ده زعياليثمه )

اجم   مت  ال ج رة لمبنوث الهممت ر ه اه  دراسررررررررررررر  ا ياشت  )اسررررررررررررر  شررررررررررررر فت (   :السرررررررررررررهودر 
 .232-187المجمي الخ اه وااربهوج(,     )ا سا يرة , الهيد ااوت 
ندور المسررررررتولت  اته م مت  م  لأن  ع الم  ة ال   مسررررررت  (   2014)ال يةولأ ن اوسرررررر    سررررررا وآقيوجن  

 41  يالمجمل موة   اجم  دراسرررر   الهمو  ا دارة نان  دراسرررر  ث ل  م  ترررري   زةه ليلأصرررر ت   
 1نالهيد 

نالمسررررتولت  اته م مت  لأج ا اله ام ه واشها سرررر      2009ثسرررر هن ل أ سررررهي عن رةا سررررهين والجم لن  
زم  لاقي ت   الهمل دراسرررررر  تراء ز    اه ا  سررررررع  بهر اسرررررر شرررررر ت   ايق   المولررررررلن  

الهمو  ال يعتات  ال  لرررررررررر ن  المتلأمي الهمم  الخ لأ ل مت  ات  صرررررررررر د والهمو  ا دارة ن ه اه  
 .2009الم ه ي م  شتس ج 

(  لاثي ام رس  لاقي ت   زمل إدارا  الموارد  2014) زيت ش ن اياد سمتان و زعيع هم ل لادو سمم  
 اردجا    م  تري    اتلأصر ت  ال موة  م البشرية  زم  لأن  ع ر ر  اله ام هر دراسر  ا ياشت

ر 2,    41ال   زمر دة البنرأ الهمم     -هر  ااردشتر   الهمو  ا دارةر ر الجر ا  -دراسررررررررررررررر     ".
388 - 401. 
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