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   دعم الصورة الذهنية للعارضين على بوك فيسات الإعلان أثر

المؤلف
1
 بريك عبدالله عبد الجواد ن  د/ شاهي 

 ملخص البحث : 
دعم الصععععورذ الة لي  لل ار ععععي ت  علي  تم  الفيس بوك على تأثير إعلانات لبيان الدراسعععع  سعععع  

 الدراسع  تطبيق تم لأسعخصصعا ت ثي باسعخددة  اامم  ا البيانات لجمع الخحليلي كملهج اسعخدد  الوفع 
( ةفردذ ة  أعضععععععععععععا   يو  الخدريست  تم ۱۹۹ة ) ةكون  عيل  الم ا د ال ليا كيلج ةريوطت على في

الفر ض   الإثصععامي تم ابخرار للخحليد كبرناةجSPSS  إسععخدد  أسععلوح الحصععر البععاةد    سععخددا 
فى تحسعععععععي   أيجابىل  أثر    ةخحرك  فعععععععور الإعلان على ا اللخامج أن أثخو  تأظهر  تحليد البياناتت  

فى   المخصعععععععف ةما يسعععععععاعد    الإعلان ةع لخفاعداإةكاني    كما أ فععععععع  بأ مي  أتاث ت  الة لي   ذالصعععععععور 
  .ابد أتما  عملي  البرا الضر ري   الأجاباتالحصول على 
 .بوكت الصورذ الة لي  الإعلانت فيس :الدالة الكلمات

Abstract 

   The study aims to explain the impact of Facebook advertisement on 
supporting the mental image of exhibitors, the descriptive approach was used 
as a study curriculum in order to gather opinions from the study sample by 
using a questionnaire, the study was applied on a sample of (199) stuff 
members in the Height institute of king Marriott, the comprehensive method 
has been used and SPSS program to test the Assumptions and analyze the 
data, The results show that the use of Facebook ads has a significant impact 
on supporting the mental image of the exhibitors, and also recommended the 
importance of the interaction with  advertisement which help the browser  to 
gather necessary  response before the process  of purchase  

Keywords: advertising, Facebook, mental image 
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 مقدمة:

ال صععر المخسععرع  على ال ار ععي  ابخاار أسععالي  ةخطورذ تخي  الخفاعد الح ى ةع   تفرض طبي       
ةليار عالميًاً فى   1.15إلى اراب    المخصعععفحي  عدد المخصعععفحي  لخلبي  رتراتهم المخجددذت  ةع  فعععول

يصضععي  المخصععفحي  ثي  ي د الفيس بوك ةصععدر  الةى السععلوات ال بععر الأبيرذ ت  كةلا ةيادذ الوا 
(ت   ةلا أفععر  لماةاً على ال ار ععي    ععع 19ت ص 2017صععول علي الم لوةات )ةحمدت ةهم للح

(ت ثي  سععععاعدت طبي   إعلانات Tassabehji, 2003, p 4إعلانات جةاب  لدعم الصععععورذ الة لي  )
الفيس بوك على اسعععخهداا  المخصعععفحي   تلبي  اثخياجاتهم بدا  عالي  ن راً للاتصعععال المرا عععر ةصارن  

 الابرى.         بالوسامد 

 السابقة:  والدراساتالإطار النظري   (1

 الإطار النظري:  أ(
 المتغير المستقل:
  الفيس بوك:
 طلابها أثد المسععخدد  يكون  أن تخطل  توافععد دابلي   ارفارد كبععرك    بجاة   2004 ظهر

 Boyd & Ellison, 2010, pفصط ) الجاة   طلر  تسعععععجيل  لددة    ليخم ةلها الاخر ني بريد  لدي 
 بريد إلاخر ني.    دص يمخلا تاثخ  لأيإتحول ثي  تم  نصط  أكبر  2006(ت  كان عا  9

 مفهوم الفيس بوك:
أساس   على  تصل  ة  أعضا ت تخاون   ركات ( "ةجموع 400ت ص  2015بحس  )المدنىت  

 البد  ثم يفاتتالخصعععل  ةه أثد الجدد أبخيار المبعععخركي     ةكان الأاليمت المدرسععع ت الجاة  ت ال مدت
 فيها"  للا خراك  ابخيار ةجموع  بالخصف 

 المتغير التابع:
 الصورة الذهنية:

( أن نجاح ال ار ععععععي  فى ادرتهم على ال هور بالصدر الةى  129:  2008أ  عععععع  )عجوذ  فريدت
ير عععى ة  يصدةو لهم بدةاتهمت  ة  ثم ف ن تاوي  الصعععورذ الة لي  الحسعععل  يمسد أثد الأسعععالي  الخى 

 مد عليها ال ار ي  للرصا .  ي خ
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 مفهوم الصورة الذهنية:   
( " ى ةحصععععل  أفاار الموظفي   كد ا ى الصععععل  بالمل م ت سععععوا   Beigi,2014:44بحسعععع  )

 ."دابد المل م  أ  بارجها 

 الدراسات السابقة:    ب(
(  دف  إلى الابعععععع  ع  أ مي  الخسععععععويق ة  بلال )الفيس Curran, et al, 2011)  دراسةةةةة

لإعلانات الفيس بوك أ مي  لبلا  علاة  تجاري  ةع الحفاظ على الاةوالت    :أن اللخامج ت  أظهرتبوك(
 ر رذ تطوير ةميج تر يجى يلاس  الفيس بوك. ض أ ف  ب

تسععععععععوي ي ت  كأداذ  الفيس بوك سععععععععخدد إ(  دف  إلى الخ را على أ مي   ,Lun  2011)  دراسةةةةةة
ةةاني  أ   ايود د ن  الخوافععععععععععد يخي  ن لأ إسععععععععععخدداةًاً  الموااع أكسر  أظهرت اللخامج أن: الفيس بوك

 قي .اةكاني ت  أ ف  بأ مي  تطوير ةحخوى الإعلان بحي  يصد  رسال  اات ةصد

  تويخر الفيس بوك  اسعخددا  أثر (  دف  لم رف  Muntinga & Moorman, 2012)  دراسةة
  الفيس بوك ةسععخددةي ة   %  53 أظهرت اللخامج أن:   البععراميت السععلوك في ال لاة  الخجاري  على
الإ خما  بالمحخوى الخرفيهى للإعلان لجةح  ذ أ فع  ال ار عي  بضعر ر  الملخجت ببعرا  ة ارفهم اأ فعو 

 المسخددةي .  

سععععععععععععععخدعدا  إعلانعات الفيس بوك يحصق إالخعأكعد ة  ان  ى عدفع  إل  (Jeremy, 2012) دراسةةةةةةةةةة
بوك  سععيل  ف ال  كونها تفيد ال ار ععي   تميد للمل مات ال ديد ة  الممايات  أظهرت اللخامج أن: الفيس 

 ااة  علااات  دصي  ةع ال ملا .  إالطل  على الملخجاتت  أ ف  بأ مي  

(  دف  إلى الخأكد ة  ال لاا  بي  ابول المسععععخدد  للمواع   Sergio & Shih, 2012)  دراسةةةة
وايا البعععععععععرا  تخأثر باتجا ات ةكاني  اللصرت  أظهرت اللخامج أن: نإالةى ي هر علي  إعلان الفيس بوك   
 المخصفحي .   دصي  تخوافق ةع  أن ةصداقي  الإعلانت ذال ملا  نحو الإعلانت  أ ف  بضر ر 

(  دف  إلى ة رف  ةدى ةسعععععععععاعدذ الاعلانات عبر ةوااع  Chandra, et al, 2012)دراسةةةةةةة  
ن الاعلانات عبر لخامج أالأظهرت   اتداا الصرار البعععععععععرامىت   ىالخوافعععععععععد الاجخماعى للمسعععععععععخددةي  عل

الوفععول لاسعع ار اادت  تمداد ثصخهم بهات  أ فع     ىةوااع الخوافععد الاجخماعى تسععاعد المخصععفحي  عل
 بأ مي  تدصيص ال ر ض الخسوي ي  ثس  الفو   الملطص  الخي يلخمي إليها المسخهلاون.

وك ثر ةواع الإعلان عبر الفيس بأ  ى دف  إلى الخ را عل  (Hyejin & Wei, 2013)دراسةةة
المخصفحي  للإعلانات الخي يرسلها ال ار ي    فراد ل ت  أظهرت اللخامج: تميد اسخجاباسخجاب  الأ  ىعل
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 خما  بالجان  الخرفيهي الا  ذليهم بطرق غير ةرا عرت  أ فع  بضعر ر إبطرق ةرا عر ب كس الخي تصعد 
 فى الإعلان لجةح المخصفحي .

ثير أب اد الصعععورذ الة لي  على البراةج (  دف  الدراسععع  لم رف  تأAL-Rhaimi,2015)  دراسةةة
السععععياثي  الأردنر ت  أظهرت اللخامج:  لاك تأثير إيجابي لأب اد الخسععععويق الدابلي لدلق فععععورذ إيجابي  

  خما  بالجوان  الم رفي   الوجداني .الا ذع  البراةج السياثي ت  أ ف  بضر ر 

 الفيس بوك ةكانياتإ ت ميم سعبد في الل ر إلى (  دف Wu, Li, & Chang, 2016)  دراسةة
الإبداعي  الاعلا  ادرذ على تطوير الأدا  أن: لوسعععععامد اللخامج الإبداعي للمخصعععععفحي ت  أظهرت للأدا 

تلافسعععععععععععي    الآرا  ةع ةخصعععععععععععفحي الفيس بوك ةما ي طى ةيمذ للمخصعععععععععععفحي ت  أ فععععععععععع  بحخمي  ترادل
 لل ار ي .  

 طرق اسععععععععخددا  ةواع في ل ر(  دف  إلى ال ,Assimakopoulos, et al  2017)  دراسةةةةةة
قرال الطلاح على  إاللخامج   للجاة  ت  أظهرت الخر يجي  تسعوي ي  لخطوير الحملات الفيس بوك كوسعيل 

تصععف  الفيس بوك ببععكد كبيرت  أ فعع  بأ مي  تحدي  ااعدذ بيانات الدارسععي  بهدا   ععع ثملات  
 إعلاني  ف ال .   

 التعليق على الدراسات السابقة:   
طال   الدراسععات السععابص  أنها تخفق  الدراسعع  الحالي  فى أن اسععخددا  إعلانات الفيس يخضعع  ة  ة

 ,Curran  et alبوك يسعععععععاعد البعععععععركات على ةيادذ الحصععععععع  السعععععععوقي   كةلا بلا  سعععععععم   طير ت )
 .   (Jeremy, 2012)(ت 2011

د الأبة  ب ضععععععععععها  الدراسعععععععععع  الحالي  على أ مي  الاعلان على الفيس بوك كأثد سععععععععععب  كما أتفص
 ,Sergio & Shih(ت ) ,Lun  2011بالمفهو  الحدي  للخسععويق   ةا ةا أكدت علي  دراسعع  كد ة  )

2012           .) 

سععععععخددا  اعلان الفيس بوك على السععععععلوك  إأجم   على تأثير    كما أن ة  م الدراسععععععات السععععععابص
 & Chandra)  (ت Muntinga & Moorman, 2012البرامي   ةا ةا أكدت علي  دراس  كد ة  )

Goswami, Chouhan, 2012 .) 

بداعي  على كيفي  ت ميم ادرات ةوااع الفيس بوك للأدا  الإ  كما ركمت ة  م الدراسععععععات السععععععابص
 ,Wu, Li, & Changت )(Hyejin & Wei, 2013)للمسخددةي    ةا ةا أكدت علي  دراس  كد ة   

2016 .) 
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سععخددا  الفيس بوك كأداذ تسععوي ي  لخحسععي  إعلى كيفي    فى ثي  أكدت ب ض الدراسععات السععابص
  ( ,Assimakopoulos, Kayas, Dvizac 2017الحملات الاعلاني    ةا ةا أكدت علي  دراس  )

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:  
 لعاك ت عدد فى اتجعا عات  أن  تبي  للرعاثع     ال ر يع   الأجلبيع  العدراسععععععععععععععاتة    السععععععععععععععابقبمطعال ع   

أسعععععععخددا   سعععععععامد الخوافعععععععد الاجخماعي ببعععععععكد عا    أثر  تصييم الخي فى ة  مها ركمت على   الراثسي 
كالسعععععععععع ر  الددة   الخوةيع  الخر يجت   ةا    المخغيرات ب ض  د ر ةواع الفيس بوك ببععععععععععكد باصت  

دعم الصععععععععورذ الة لي   على  بوك فيسات الإعلان أثريدخل  ع  الدراسعععععععع  الحالي   ةا تلا لخ  ة  ت يم 
ت   و على ثد علم الراث  لم الإعلان ةدذ بصعععععامص    نوعالموااع    كطبي    المخغيرات ب ض  د ر

 .تخ رض ل  أى ة  الدراسات السابص 

  الدراسة والأهداف والأهمية والفروض:مشكلة  (2
   الدراسة:مشكلة    أ(

 عدد ديماتتالفخ     سعامد الاتصعال   سعهول  إسعخدداة   اندفاض كلخيج  لخطور ظهر الفيس بوك
 %  37ةليون بلسعر  بلغ    33  إلي نحو 2012عا     %  16ةليون بلسعر  بلغ    17المخصعفحي  ة  

ت ةما يدل على ثجم (Salem, 2017, p 36)ة  إجمالي عدد سععععععععععكان جمهوري  ةصععععععععععر ال ر ي ت 
الفرص الااةل  في اسعععععخدداة  كوسعععععيل  إعلاني  ة  بلال الوفعععععول السعععععريع إلى المسعععععخهدفي ت تحدي  

الإعلانت تغةي  عكسععععي   اخي  الأةر الةى دفع ال ار ععععي   علانى بسععععهول ت إندفاض تالف المحخوى الإ
 . بدةاتهم ةلخجاتهم اللجو  إليها لخسويق إلى

  علي  يمك  أن تخحدد ةبكل   الدراس  فى السؤال الرميس الخالي: 

 ؟  نللعارضيدعم الصورة الذهنية  ىبوك فى التأثير عل الفيس ساهمت الاعلانات عبر هل

 ويتفرع منه الأسئلة التالية:          
 دعم الصورذ الة لي  ؟   الإعلان كأثد أب اد الإعلان على فيس بوك على للوع  د  لاك أثر -1
   ؟لدعم الصورذ الة لي  فيس العلى  الإعلانكأثد أب اد  الإعلان دصامصل أثر د  لاك  -2
   ؟لدعم الصورذ الة لي فيس العلى  الإعلانكأثد أب اد  الإعلان عرض مدذل أثر د  لاك  -3
    ؟دعم الصورذ الة لي   على فيس بوك على  الإعلانالموااع كأثد أب اد   طبي  ل أثر د  لاك  -4
     فروض الدراسة:ال  ب( 

: "توجد علاقة ذات دلالة إحصةةاةية بين عبعاد الاعلا   تصو  الدراسعععع  على فرض أسععععاسععععي ةؤداه  
   على فيس بوك وعبعاد الصورة الذهنية".
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 وينحدر منه الفروض الفرعية التالية:   

الإعلان )كعأثعد أب عاد الإعلان على فيس  توجعد علااع  اات دلالع  إثصععععععععععععععاميع  بي  نوع -1
 بوك(  أب اد الصورذ الة لي .

الإعلان )كأثد أب اد الإعلان على   توجد علاا  اات دلال  إثصعععععععامي  بي  بصعععععععامص -2
 فيس بوك(  أب اد الصورذ الة لي .

الإعلان )كأثد أب اد الإعلان على   عرض اات دلال  إثصععععععععامي  بي  ةدذتوجد علاا    -3
 فيس بوك(  أب اد الصورذ الة لي .

الإعلان )كأثد  عليها ي هر الخي الموااع توجد علاا  اات دلال  إثصعععامي  بي  طبي   -4
 أب اد الإعلان على فيس بوك(  أب اد الصورذ الة لي .  

 :  عهمية الدراسة  (ج
 دراس  إلى أ مي  علمي   أبرى عملي  على اللحو الخالي: تلصسم أ مي  ال

الراث    ةلاث   على فيس بوكت الإعلان لمو وع  اة  إ اف  الدراس  تمسدالأهمية العلمية:   - أ
  .ةصر في  باف  المجال  ةا في ذكبير  ةحد دي   جود

 اسعععععععخددا  ي ال ار عععععععي  لأ م أن ار لف  في الدراسععععععع  نخامج ة  الاسعععععععخفادذالأهمية العملية:    -ح 
    .دعم الصورذ الة لي  ىعل إعلانات لفيس بوك

 :الدراسة عهداف  (د
 :يمكن حصر عهداف الدراسة في النقاط التاليةعلي ةا تصد  ة  تحديد المبكل ت  بلاً ا

  ةان يحخوي   ةا الفيس بوك  الصعععععورذ الة لي  للمل م  ة  لاد  المفاهيم الأطر على الخ را - أ
 . الدراس  عيل  لدى أفاار   ة  المفهوةان

 الدراس . ل يل  لل ار ي  الصورذ الة لي   الفيس بوك عليها يرتام الخي الممارسات تحديد -ح

  :منهجية الدراسة (3
 إلى الانخها  الوفععععععفي الخحليلي الصامم على تفسععععععير ال ا رذ بهدا الملهج الدراسعععععع  على ت خمد

 (.117ت ص 2016 ةخااةد للمبكل  )ةراد ت  دايق علمي  ف 
 :الدراسة مجتمع  -ع

الدراسععععععععععع  في جميع أعضعععععععععععا   يو  الخدريس بالم ا د ال ليا كيلج ةريوط كمجخمع   ةجخمع يخمسد
 ( عضو كان تصليفهم كما في الجد ل الخالى: ۱۹۹الدراس ت تبي  أن ال دد )
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 (1جدول رقم )
 الدراسة مجتمع
 ال دد الم هد

 ٦0 الم هد ال الى للهلدس   الخالولوجيا
 54 ل الي للسياث   الفلادق  الم هد ا

 50 الم هد ال الي للدراسات الأدبي 
 35 الم هد ال الي للإدارذ  الحاس  الآلي

 199 المجموع

 الدراسة: عينة
  الا ن رًا الباةد أسلوح الحصر على الرح  اعخمد

 سهول  الوفول إلى كاف  أفراد عيل  الدراس .  .1
 س .ارح المواع الجغرافي للم ا د ةحد الدرا .2
 أن الراث   و أثد أفراد إثدى الم ا د ةحد الدراس . .3

 (2رقم ) جدول
  عينةال عفراد توزيع

 المووي  ٪ اللسر   ال دد الم ا د
 ٪٣٠ ٦0 الم هد ال الى للهلدس   الخالولوجيا
 ٪٢7 54 الم هد ال الي للسياث   الفلادق  
 ٪ ٢٥ 50 الم هد ال الي للدراسات الأدبي 

 ٪18 35 للإدارذ  الحاس  الآليالم هد ال الي  
 ٪١٠٠ 199 المجموع  

 واعتمدت هذه الدراسة على مصدرين لجمع البيانات والمعلومات وهما: 
 البيانات الثانوية:    -ع

 الدارس . ال لاا  بمو وع  الأجلبي   ةوااع الإنخرن  اات ال ر ي  المراجع المخمسل  في
 البيانات الأولية:  -ب

المصابل  البععععدصععععي  باسععععخددا  اامم  الأسععععخصصععععا  الخى تم تصععععميمها طرصا   تم تجمي ها ع  طريق
 لأسول  الدراس .

 : سةاالدر  حدود
 : في الدراس  ثد د  تخمسد 2018/2019الدراسي  ال ا  بلال الحالي  الدراس  تطبيق تم
الم هعد   -ا  الم هعد ال عالى للهلعدسعععععععععععععع   الخالولوجيعالم عا عد ال ليعا كيلج ةريوط   ى  ): المكةانيةة الحةدود

 (.الم هد ال الي للدراسات الأدبي  - الم هد ال الي للسياث   الفلادق - ال الي للإدارذ  الحاس  الآلي
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 –تم توجي  اامم  الاسعععخصصعععا  الى أعضعععا   يو  الخدريس بالم ا د المةكوره ) أسعععخاا الحدود البشةةرية:  
 ة يد(. –ةدرس ةساعد  –ةدرس  –أسخاا ةساعد 

 انحصر ةجال  ةه الدراس   ثد د ا فيما يلى :حدود موضوعية : 
 فصط.  الم ا د ال ليا كيلج ةريوط انحصرت الدراس  على  -۱
 . ال ليا كيلج ةريوط ثددت  ةه الدراس  ةجخم ها الرحسى ة  أعضا   يو  الخدريس بالم ا د -۲
ال ليا  بالم ا د ااة   ةه الدراسعععععععع   بالخركيم على جرا   اتجا ات السععععععععادذ أعضععععععععا   يو  الخدريس  -۳

 . كيلج ةريوط

 :الدراسة واختبار الفروض نتائج (4
 الانحرافات الحسععابي ت الأ سععاط المووي ت الخاراري ت اللسعع  الفصرات تم اسععخددا  الخوةي ات لخحليد

  المعياري ت  كةلا ترتي  الفصرات  فصاً للوةن اللسبى. 
 :(بوك فيسات الإعلانتحليل فقرات المتغير المستقل : )  أ(

الجععععد ل )الاعلا :   نوع - أ الإعلان   ( جرا  المرحوثي  على فصرات نوع3تبي  نخععععامج 
 بحس   ةنها اللسبىت  انحرافها المعيارى  ترتيبها طرصاً لوةنها اللسبي كما يلى: 

 (3جدول رقم )
 الاعلا ( )نوع عد الأولتحليل فقرات الب  

 العرارذ  
 المخوسععععط
 الحسابي

 الإنععحععراا
 المعياري 

 الوةن 
 سبىالل

 الخرتي 

 2 %  84.6 0.592 4.23 .الم ر ض ع  بيانات ةدخصره الإعلان يخضم  أن أثبم ۱
 3 %  82.2  0.593 4.11 .    ار ال لاة  الخجاري  ةبا دذ أثبم ٢
 1 %  85.6 0.533 4.28  .ةخحرك  فور الإعلان على يحخوي  أن أثبم ۳
 4 %  80.2 0.735 4.01 ةخحرك  ثاب .   يكون الإعلان غير أن أثبم ٤

  % 83.2 0.432 4.16 جميع الفصرات
 مفردة                                            ( 199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 

%( ت 85.6المرتر  الأ لىت بوةن نسعععععععععععععبى )فى   (3الفصرذ رام )  مركمخ( ت3رام )  طرصا للجد ل  -1
ببعععععععععكد اوىت  الا لأن المرحوثي  يهارحوثي  عل(  الا يبي  ةوافص  الم0.533 إنحراا ةعيارى )

 تجةبهم الإعلانات المخحرك   يمكلهم أسخي ابها بسرع .
الإعلان   ( جرا  المرحوثي  على فصرات بصععععامص4تبي  نخامج الجد ل )  الاعلا : خصةةةاة  -ح

 بحس   ةنها اللسبىت  انحرافها المعيارى  ترتيبها طرصاً لوةنها اللسبي كما يلى:
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 (4)جدول رقم 
 الاعلا ( )خصاة  عد الأولتحليل فقرات الب  

 الخرتي  اللسبى  الوةن  المعياري  الإنحراا الحسابي المخوسط العرارذ  

 2 %  84.6 0.519 4.23 الإعلان.   في الخر يج  ا ح  تاون عرارات أن أثبم ۱
 3 % 84 0.577 4.20 صفح   ال على ةفاجو  بصورذ الإعلانات نفسها فرضت أن أثبم ٢
 1 %  88  0.585 4.40  .الإعلان ةع إةكاني  للخفاعد أتاث  أثبم ۳
 4 %  80.6 0.755 4.03 .الإعلان على أدل  تميد ة  فاعليخ  يبخمد أثبم أن ٤
 5 % 78 0.795 3.90 الإعلان  بالملخج   أجمد  بصامص تبرة فور  جود أثبم 5

  % 83.2 0.432 4.16 جميع الفصرات
 مفردة    ( 199حصاةي )  = المصدر: نتاةج التحليل الا

%(  88( فى المرترععع  الأ لىت بوةن نسععععععععععععععبى )3الفصرذ رام )  مركمخ( ت4رام )  طرصعععا للجعععد ل -1
(   ععةا يععدل على ةوافصعع  المرحوثي  عليهععا بصععععععععععععععورذ اويعع ت ثيعع   0.585 إنحراا ةعيععارى )

 أةكاني  الخفاعد ةع الإعلان ت طى ة لوةات  اخي . 
الجععععالاعلا  عرض مةةةدة - ج نخععععامج  المرحوثي  على فصرات ةععععدذ٥د ل ): تبي    عرض ( جرا  

  الإعلان بحس   ةنها اللسبىت  انحرافها المعيارى  ترتيبها طرصاً لوةنها اللسبي كما يلى:
 (5جدول رقم )

 الاعلا ( عرض تحليل فقرات الب عد الأول )مدة

 العرارذ  
 الععععععمععععععخععععععوسعععععععععععععععععععط

 الحسابي
 الإنععععحععععراا
 المعياري 

 الخرتي  اللسبى  الوةن 

 1 % 89 0.508 4.45 .الإعلان اصيرذ ةدذ تاون  نأ أثبم ۱
 2 %  87.2 0.521 4.36 .الإعلان طويل  ةدذ تاون  أن أثبم ٢
 3 %  83.4  0.601 4.17 .الإعلان ةخوسط  ةدذ تاون  أن أثبم ۳
 4 % 78 0.752 3.90 .تسخدد  الصفح  أسلوح الإيجاة ببكد ةلاس  أثبم أن ٤
 5 %  76.2 0.741 3.81 تخلاس    ا  الإعلان. الخر يج   تاون عرارات أن أثبم 5

  % 82.8 0.378 4.14 جميع الفصرات
   مفردة    ( 199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 

للجععععد ل -1 %(  89( فى المرترعععع  الأ لىت بوةن نسععععععععععععععبى )1الفصرذ رام )  مركمخ( ت5رام)  طرصععععا 
الفصرذ بصععععععععععععععورذ اويع ت  ( ةمعا يعدل على ةوافصع  المرحوثي  على  عةه0.508 إنحراا ةعيعارى )

 بلال .  يفصد الإعلان ة لاه  الرسال  الموجه  ة  ثخى لا
( جرا  المرحوثي  على  6تبي  نخععامج الجععد ل )  :الاعلا  عليةةه يظهر الةةذ  الموقع طبيعةةة - د

الإعلان بحسعععععع   ةنها اللسععععععبىت  انحرافها المعيارى   عليها ي هر الخي الموااع فصرات طبي  
 اللسبي كما يلى: ترتيبها طرصاً لوةنها  
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 (6جدول رقم )
 الاعلا ( عليه يظهر الذ  الموقع )طبيعة عد الأولتحليل فقرات الب  

 الخرتي  اللسبى  الوةن  المعياري  الإنحراا الحسابي المخوسط العرارذ  

 3 %  79.2 0.567 3.96    .بالإعلان باف  ةوااع على الإعلان ظهور أثبم ۱
 2 %  83.4 0.657 4.17   .الاجخماعي  عالمواا على الإعلان ظهور أثبم ٢
المادذ   بلوعي  الدافعع  الموااع في الإعلان ظهور أثبم ۳

 علها الم ل 
4.29 0.663 85.8    % 1 

 4 %  78.2 0.680 3.91 .خىالإعلان بصورذ ةفاجو  على ففح ظهور أثبم ٤
 5 %  77.2 0.636 3.86 لا ي هر الإعلان على الصفح  الداف  بى.   أن أثبم 5

  % 81 0.422 4.05 جميع الفصرات
 مفردة    (199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 

%(  85.8( فى المرترعع  الأ لىت بوةن نسععععععععععععععبى )3الفصرذ رام )  مركمخ( ت6)  رام  طرصععا للجععد ل  -1
 رجع( ةما يدل على ةوافص  المرحوثي  على  ةه الفصرذ بصعععععورذ اوي    ي0.663 إنحراا ةعيارى )

  . يمكلهم المصارن  بي  نفس الملخجات بسهول المخ اةلي  ن أ إلىالا 
     :تحليل فقرات المتغير التابع : )الصورة الذهنية(  ب(
( جرا  المرحوثي  على فصرتها بحسعععععععع   ةنها  7تبي  نخامج الجد ل ) مفهوم الصةةةةةورة الذهنية: -ع

 كما يلى:اللسبىت  إنحرافها المعيارى  ترتي  فصراتها طرصاً لوةنها اللسبي 
 (7جدول رقم )

 تحليل فقرات )مفهوم الصورة الذهنية(
 الخرتي  الوةن   الإنحراا  المخوسط العرارذ  
 
۱ 

الأنطرعاععات المخولعدذ ة  الخجعارح المرعا ععععععععععععععرذ  غير 
 المرا رذ يحس  الصورذ الة لي . 

4.07 0.582 81.4  % 3 

٢ 
إسععععععععععععععخرجعععاع المدمن بعععالعععةاكرذ   يبلى على الأدلععع ت  

 لوثامق يوثر على الصورذ الة لي . الحصامقت  ا
4.03 0.623 80.6  % 4 

 
۳ 

ثصيل  الدبرات  ترترط )ب واط تعصامدت إتجا ات(  
 الأفراد توثر على الصورذ الة لي . 

4.24 0.712  84.8  % 2 

٤ 
تجععععاه   ة يلعععع   ب واط   أرترطعععع   سععععععععععععععععععابصعععع   تجر عععع  

 الم ر ض توثر على الصورذ الة لي . 
3.83 0.817 76.6  % 5 

 
5 

لى الأنطراعات البععععععععععدصععععععععععي  ع  الم ر ضت  أجما
  ى أنطراعات عصلي  غير ةلموسععععععععععع ت  تدخل  ة  

  دص لآبر توثر على الصورذ الة لي . 
4.27 0.714 85.4  % 

 
1 

  % 81.8 0.459 4.09 جميع الفصرات
 مفردة    ( 199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 
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%(  85.4مرترع  الأ لىت بوةن نسععععععععععععععبى )( فى ال5الفصرذ رام )  مركمخ( ت7)  رام  طرصعا للجعد ل -1
( ةما يدل على ةوافص  المرحوثي  على  ةه الفصرذ بصعععععععععععورذ اوي  ت 0.714 إنحراا ةعيارى )

  ةفاد الا أن الصورذ الة لي  تخاون ع  طريق ةا يكون  ال ملا  ة  بلال الخ اةد السابق.  
  الب عد المعرفى: -ب

ى فصرات الرُ عد الم رفى  بحسععععععععععععععع   ةنهعا اللسععععععععععععععبىت ( جرا  المرحوثي  عل8تبي  نخعامج الجعد ل )
    إنحراا المعيارى  ترتيبها  فصاً لوةنها اللسبي كما يلى:

 (8جدول رقم )
 تحليل فقرات )البعد المعرفى(

 العرارذ  
 العمعخعوسععععععععععععععط
 الحسابي

 الإنععععععحععععععراا
 المعياري 

 الوةن 
 اللسبى

 الخرتي 

۱ 
يسععععععععععععععععاععععد على   الأ خمعععا  بعععالم لوةعععات  تطوير عععا 

 صورذ الة لي  لل ار ي .   تحسي  ال
4.44 0.582 88.8  % 2 

 
٢ 

تصععديم ة لوةععات فععععععععععععععحيحعع  يؤدى إلى تحسععععععععععععععي   
 الصورذ الة لي  لل ار ي . 

4.13 0.669 82.6  % 4 

 5 %  82  0.715 4.10 أ خمال الصفح  على أدل  تميد ة  فاعليخها.  ۳

 1 %  90.6 0.530 4.53 الخارار يساعد على تسبي  الصورذ الة لي .  ٤

5 
ت د الم لوةات المصععععحو   بصععععور أكسر تأثير فى  

 تحسي  الصورذ الة لر . 
4.36 0.710 87.2  % 

 
3 

  % 86.2 0.374 4.31 جميع الفصرات
 مفردة    ( 199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 

%(  90.6( فى المرترع  الأ لىت بوةن نسععععععععععععععبى )4الفصرذ رام )  مركمخ( ت8)  رام  طرصعا للجعد ل -1
(   ةا يدل على ةوافص  المرحوثي  على  ةه الفصرذ بصعععععععععععورذ اوي ت 0.530ارى ) إنحراا ةعي

  الم لوةات ي مد على تسبي  الرسال  في ا   الجمهور.    الا لأن تارار
  :الوجدانىالب عد  -ج

( جرا  المرحوثي  على فصرات الرُ عد الوجعدانى بحسععععععععععععععع   ةنهعا اللسععععععععععععععبىت 9تبي  نخعامج الجعد ل )
  ترتيبها  فصاً لوةنها اللسبي كما يلى:  إنحراا المعيارى 
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 ( 9جدول رقم ) 
 تحليل فقرات )الب عد الوجدانى( 

 الخرتي  للسبى الوةن  المعياري  الانحراا الحسابي المخوسط العرارذ  

تؤثر ال ر ا الأاخصعععععععععادي   الأجخماعي   السصافي   ۱
 5 %  73.4 1.083 3.67 على تاوي  الصورذ  الة لي . 

٢ 
رأى المخصععععععععععععععفحي  ع  الملخجعات يحسعععععععععععععع    أبعة

 4 %  76.6 0.732 3.83 الصورذ الة لي . 

تارار اسعععععععععم ال ار عععععععععي  ببعععععععععكد إيجابى ة  ابد  ۳
 الأبري  يسا م فى تدعيم الصورذ الة لي  . 

4.15 0.662  83 % 2 

٤ 
تصوى  سععععععععععععععععامععد الأعلا ت اللععد اتت المبععععععععععععععععاركعع   

 3 %  79.2 0.717 3.96 الأجخماعي  لل ار ي  الصورذ الة لي .

 1 %  86.4 0.599 4.32 جودذ الملخجات تحس  الصورذ الة لي . 5
  % 79.6 0.479 3.98 جميع الفصرات

 مفردة    ( 199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 
%(   86.4فى المرترع  الأ لىت بوةن نسععععععععععععععبى )  (5الفصرذ رام )  مركمخ( ت9رام )  طرصعا للجعد ل -1

يدل على ةوافص  المرحوثي  على  ةه الفصرذ بصععععععععععورذ اوي ت (    ة  0.599 إنحراا ةعيارى )
  يرجع الا إلى أن أ خما  ال ار ي  ب ملامهم يصوى ة  فورتهم الة لي .   

 :السلوكيالب عد   -د
( جرا  المرحوثي  على فصرات الرُ د السععععععععععلوكى بحسعععععععععع   ةنها اللسععععععععععبىت 10تبي  نخامج الجد ل )

 ةنها اللسبي كما يلى: إنحراا المعيارى  ترتيبها  فصاً لو 
 

 ( 10جدول رقم ) 
 تحليل فقرات )الب عد السلوكى( 

 الخرتي  الوةن   الإنحراا  المخوسط العرارذ  
 4 %  82.8 0.566 4.14 لأتصال يصوى الصورذ الة لي . لاسخددا  الوسامد الحديس    ۱
 5 %  80.4 0.615 4.02 عد  أ خما  ال ار ي  بالبكا ى يض   الصورذ الة لي .   ٢
 3 %  84.4 0.621 4.22 أ خما  ال ار ي  بأرا  ال ملا  يدعم الصورذ الة لي .  ۳
 1 %  91.4 0.526 4.57   وح الإعلان يدعم الصورذ الة لي  .  ٤
 2 %  89.4 0.530 4.47 المحاف   على الأبلاق فى الخ اةد يصوى الصورذ الة لي .  5

  % 85.6 0.329 4.28 جميع الفصرات
 مفردة    ( 199حليل الاحصاةي )  = المصدر: نتاةج الت

%(  91.4فى المرترع  الأ لىت بوةن نسععععععععععععععبى ) (4الفصرذ رام )  مركمخ( ت10رام )  طرصعا للجعد ل -1
(   ةا يدل على ةوافص  المرحوثي  على  ةه الفصرذ بصعععععععععععورذ اوي ت 0.526 إنحراا ةعيارى )

  الا لأن   وح الإعلان ي مد على ترسيخ الصورذ الة لي . 
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 أظهرذ ابخرارات الفر ض اللخامج الخالي :وض الدراسة: اختبار فر 
 نتيجة الفرض الرةيس: 
توجعد علااع  اات دلالع  إثصععععععععععععععاميع  بي  أب عاد الإعلان على فيس بوك  أب عاد والةذ  نن  على "
 ".  الصورذ الة لي  للمل م 

 ويتفرع منه الفروض الفرعية التالية: 
علان )كعأثعد أب عاد الإعلان على فيس بوك( الإ توجعد علااع  اات دلالع  إثصععععععععععععععاميع  بي  نوع -1

 . أب اد الصورذ الة لي 
الإعلان )كأثد أب اد الإعلان على فيس  توجد علاا  اات دلال  إثصععععععععامي  بي  بصععععععععامص -2

 .بوك(  أب اد الصورذ الة لي 
الإعلان )كأثد أب اد الإعلان على فيس  عرض توجد علاا  اات دلال  إثصعععععععععامي  بي  ةدذ -3

 ورذ الة لي .بوك(  أب اد الص
الإعلان )كأثد أب اد  عليها ي هر الخي الموااع توجد علاا  اات دلال  إثصععععامي  بي  طبي   -4

 الإعلان على فيس بوك(  أب اد الصورذ الة لي .
لبيان ال لاا  بي  ةخغيرات الدراسعععععععععع  )الإعلان على فيس بوكت الصععععععععععورذ الة لي ( تم اسععععععععععخددا   

 (:11يو حها الجد ل رام ) ة اةد الأرتراط الرسيط لبيرسون كما
 ( 11جدول رقم ) 

 مصفوفة معاملات الأرتباط البسيطة لمتغيرات الدراسة
 الإعلان على فيس بوكأب اد   

 الصورذ الة لي 
 الإعلان نوع

 بصعععععععععععععععععععععامعععص
 الإعلان

 عععرض ةعععععععدذ
 الإعلان

 المواع طبي  

 الإعلان نوع
 ة اةد الأرتراط

1 
0.472** 0.432** 0.356** 0.335** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 الم لوي 

 الإعلان بصامص
 **0.472 ة اةد الأرتراط

1 
0.595** 0.403** 0.238** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 الم لوي 

 الإعلان عرض ةدذ
 **0.595 **0.432 ة اةد الأرتراط

1 
0.489** 0.349** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 الم لوي 

  المواع طبي  
 **0.489 **0.403 **0.356 الأرتراط ة اةد

1 
0.094 

 0.187 0.000 0.000 0.000 الم لوي 

إجمععالي أب ععاد إعلان 
 على فيس بوك

 **0.328 ة اةد الأرتراط
 0.000 الم لوي 

 **P< 0.005مفردة                                              ( 199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 
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للرعاثع  أن ة عاةعد الأرترعاط بي  ةجموع أب عاد الإعلان على فيس بوك  الصععععععععععععععورذ العة ليع    ظهر
( ةوجراً  الا يؤكد أن ال لاا  بيلهما علاا  طردي ت   صوذ ةخوسععععط ت   أبخرار ة لوي  ة اةد  0.328)

موح ( بلسعر  أاد ة  نسعر  الدطأ المسع0.000( ظهر أن ةسعخوى الم لوي  )tالأرتراط باسعخددا  أبخرار)
(   ةا دليد على ة لوي  ال لاا  بي  ةجموع أب اد المخغير المسعععععخصد  الخابع   ةا يدعم ابول 0.05ب  )

 الفرض الرميس.  
  عالل ر إلى علااع  كعد بُ عد ة  أب عاد المخغير المسععععععععععععععخصعد  الخعابع أتضعععععععععععععع  أن ال لااع  كعانع       

يس بوك   فصاً لأرتراطها بالصععورذ الة لي  ة لوي ت   خرتي  الأ مي  اللسععبي   فصاً لأب اد الإعلان على ف
  ( الخالى:12تبي  الموجود فى الجد ل )

 (12جدول رقم )
 لاعلا  على فيس بوك وفقاً لأرتباطها بالصورة الذهنيةاالأهمية النسبية لأبعاد 

 الم لوي  ة اةلات الأرتراط   أب اد الإعلان على فيس بوك الأ مي  اللسبي 
 ة لوي  0.349 الإعلان نوع 1
 ة لوي  0.335 الإعلان بصامص  2
 ة لوي  0.238 الإعلان عرض ةدذ    3
 غير ة لوي  0.094 المواع طبي   4

  **P< 0.005مفردة                                               ( 199المصةةةةةدر: نتاةج التحليل الاحصةةةةةاةي )  = 
 0.349فى المركم الا لى بم اةد أرتراط ة لوى  الاعلا : نوع

 الانخرن  الخفاعليت إعلانات المخحرك ت إعلان الإعلاني ت رسعععععو  لأنها  ةا تحخوي  ة  )أ عععععرط 
 المسخددةي .  كد تلاس  للخسوق  جةاب  تخي  فرص  ألوان المصاط  ( توفر أ كد

 0.335تحخد المركم السانى بم اةد أرتراط ة لوى   الاعلا : خصاة  -
ا خما    الصععفح   تسير على ايجابي ب د ألوان ( تضععي   لأنها  ةا تحخوي  ة  )نصععوصت فععورت

 المخصفحي .
 0.238فى المركم السالس  بم اةد أرتراط ة لوى  الاعلا : عرض مدة -

 ا خما  المخصفحي   يحصق الأثر المطلوح. الإعلان بفخرذ كافي  يسير لأن عرض
 0.094فى المركم الرابع بم اةد أرتراط غير ة لوى   الموقع: طبيعة -

 قيم  الملخج. ت  يم إلى عل  يؤدي ة ل  بما  و يليق ةوااع ثي  أن ابخيار
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 (13جدول رقم )
 نتيجة الفرض الرةيسى

 نخيج  الفرض الم لوي  أب اد الإعلان على فيس بوك
 توجد علاا  اات دلال  إثصامي  0.000 الإعلان نوع

 توجد علاا  اات دلال  إثصامي  0.000 الإعلان بصامص
 توجد علاا  اات دلال  إثصامي  0.000 الإعلان عرض ةدذ

 لاتوجد علاا  اات دلال  إثصامي  0.187 المواع طبي  
 توجد علاا  اات دلال  إثصامي  0.000 ةجموع الأب اد

 ةصبول نخيج  الفرض الرميس
 **P< 0.005              مفردة                                 ( 199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 

الإعلان   أب اد لأبخرار الفرض الرميس  الفر ض الفرعي ت سوا يخم أبخرار ة لوي  تأثير ةجموع 
على فيس بوك ككعد على الصععععععععععععععورذ العة ليع ت  كعةلعا أبخرعار ة لويع  تعأثير كعد بُ عد ة  أب عاد الإعلان  

 على فيس بوك على ثده على الصورذ الة لي . 
 نوية تأثير مجموع عبعاد الاعلا  على فيس بوك على الصورة الذهنية عولًا: عختبار مع

لم رف  أثر المخغير المسعععخصد )الإعلان على فيس بوك( على المخغير الخابع )الصعععورذ الة لي ( تم 
(  0.299( أتضعع  أن ة اةد الإنحدار )14تطوير نمواج إنحدار بطى بسععيط المو عع  بالجد ل رام )

المسعععخصد على المخغير الخابع  اد كان الخأثير طردياً )إيجابياً( ت  لبيان ة لوي     الةى ي يس أثر المخغير
( ا  الطرفي   الةى يدخبر ةدى إبخلاا  ةا الم اةد ع  الصعععععفر t ةا الم اةد تم اسعععععخددا  أبخرار )

  ( ثي  كان  ةسععا ي  للصععفر   و أاد ة  نسععر  P-valueة لوياً ت   الأ ععارذ إلى ال يم  الأثخمالي  )
(  العا ي لى ة لويع  ة عاةعد الإنحعدار  جو ريع  تعأثير الإعلان على فيس  0.05الدطعأ المسععععععععععععععموح بع  )

 بوك على الصورذ الة لي .  
 (14جدول رقم )

 لاعلا  على فيس بوكا( لمجموع عبعاد tمعامل الانحدار ومعنويته بأستخدام عختبار )

ةجموع أب عاد الإعلان على  
 فيس بوك

 B t  الم لوي 
 0.000 11.57 2.93 الساب   الحد

فععيععس   عععلععى  الإعععلان 
 بوك

0.299 4.87 0.000 

  **P< 0.005مفردة                                      ( 199المصةةةةةةةدر: نتاةج التحليل الاحصةةةةةةةاةي )  = 
( لأبخرار ة لوي  نمواج الإنحدار ككد  ANOVA( بجد ل تحليد الخراي  )f  اسععععععععععععخددا  إثصععععععععععععامي  )

( P-value(ت  ثي  كان  ال يم  الأثخمالي  )15على ثده المو عععع  بالجد ل رام ) ليس كد ة اةد 
( فةلا ي لى أن نمواج الإنحدار المسععخدد  0.05ةسععا ي  للصععفر  أاد ة  نسععر  الدطأ المسععموح ب  )

 فى تحليد الفرض الرميس كان ة لوياً ة  اللاثي  الإثصامي . 
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 (15جدول رقم )
 لاعلا  على فيس بوكاوع عبعاد ( لمجمANOVAتحليل التبانن ) 

مجججعجججمجججو    

 المربعات

مجججطجججوسجججججج    درجات الحرية 

 المربعات

 إحصائية

F 
2R المعنوية 

 

 بين المعموعات

1.71 1 1.71 

23.75 18% 0.000  

 داخل المعموعات

14.25 197 0.072 

  198 15.96 المعمو 

  **P< 0.005                                   مفردة             ( 199المصةةةةةدر: نتاةج التحليل الاحصةةةةةاةي )  = 
 (: 2R) معامل التحدند  

% إى أن نسعععععععععععر  ةا يفسعععععععععععره المخغير  18( بي  أب اد الإعلان على فيس بوك ةجخم    الصعععععععععععورذ الة لي   2Rبلغ )  
 الإعلانت طبي   عرض الإعلانت ةدذ بصععععععععععععامص  الإعلانت  المسععععععععععععخصد أب اد الإعلان على فيس بوك )نوع

% ة  82% ت  أن  لاك ةا نسععبخ   18الخغيرات فى المخغير الخابع )الصععورذ الة لي (  ى  المواع( ة 
 الخغيرات فى المخغير الخابع ي ود إلى عواةد أبرى.

 ثانياً : اختبار معنوية تأثير عبعاد الاعلا  على فيس بوك على الصورة الذهنية: 
   لى الصورة الذهنيةالاعلا  كأحد عبعاد الاعلا  على فيس بوك ع تأثير نوع -1

(  الةى ي يس  16 لابخرار فعععح  الفرض الفرعى الأ لت تم إجرا  تحليد إنحدار بسعععيط الجد ل )
الإعلان( على المخغير الخابع )الصععععععورذ الة لي ( ثي  كان  أثر الفرض الفرعى للمخغير المسععععععخصد )نوع

لبيععان ة لويعع   ععةا الم ععاةععد تم   ععةلععا يكون الخععأثير طرديععاً )إيجععابيععاً(ت   (  0.221ة ععاةععد الإنحععدار )
( ا  الطرفي   العةى يدخبر ةعدى أبخلاا  عةا الم عاةعد ع  الصععععععععععععععفر ة لويعاً ت tاسععععععععععععععخدعدا  أبخرعار )

( ثي  كان  ةسعععععا ي  للصعععععفر   و أاد ة  نسعععععر  الدطأ P-value  الأ عععععارذ إلى ال يم  الأثخمالي  )
الإعلان كعأثعد أب عاد الإعلان   ع( ةمعا يعدل على ة لويع  ة عاةعد الإنحعدار  أن نو 0.05المسععععععععععععععموح بع  )

  على فيس بوك لها أثر على الصورذ الة لي .
 (16جدول رقم )

 الاعلا  نوع(  tمعامل الانحدار ومعنويتة بأستخدام عختبار )

 الإعلان نو 

 B t المعنوية 

 0.000 17.6 3.24 الحد الثابت

 0.000 4.99 0.221 البعد الأول

 **P< 0.005مفردة                                              ( 199اةي )  = المصدر: نتاةج التحليل الاحص
  (24.95 الرالغ  ) (fل يم  )  فصاً  ة لوي  اللمواج أن (ت ة 17الخراي  رام ) جد ل تحليد يو  

لها  الإعلان على فيس بوككأثد أب اد    الإعلان نوع(  الا يدل على أن  0.05ة لوي  ) ةسخوى  تح 
 الصورذ الة لي . أثر على
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 (17جدول رقم )
 الاعلا  نوع( ANOVAتحليل التبانن ) 

ةعععععععععععععجعععععععععععععمعععععععععععععوع   
 المر  ات

ةععععععخععععععوسعععععععععععععععععععط   درجات الحري 
 المر  ات

 إثصامي 
f 

 الم لوي 

 1.79 1 1.79 بي  المجموعات
 0.072 197 14.17 دابد المجموعات 0.000 24.95

  198 15.96 المجموع
 **P< 0.005مفردة                                              ( 199ي )  = المصدر: نتاةج التحليل الاحصاة

 الاعلا  كأحد عبعاد الاعلا  على فيس بوك على الصورة الذهنية   تأثير خصاة   -2
 

الإعلان( على المخغير الخعابع  بعأبخرعار الفرض الفرعى السعانى للمخغير المسععععععععععععععخصعد )بصعععععععععععععععامص
( ةما يكون ل   0.173( كان  نخيج  ة اةد الإنحدار )18جد ل رام ))الصععععورذ الة لي (  المو عععع  بال

( ا  الطرفي   الةى يدخبر ةدى أبخلاا tت  لبيان ة لوي   ةا الم اةد تم اسععععخددا  أبخرار )أثراً طردياً 
( ثي  كان  ةسعععععا ي   P-value ةا الم اةد ع  الصعععععفر ة لوياً ت   الأ عععععارذ إلى ال يم  الأثخمالي  )

( ةما يدل على ة لوي  ة اةد الإنحدارت   ةا  0.05اد ة  نسعععععر  الدطأ المسعععععموح ب  )للصعععععفر   و أ
ةلاسعععر  تحصق فعععورذ ا لي  أفضعععدت   ةلا يخم ابول الفر عععي  الفرعي    إعلان بصعععامصي لى أن توفر 

 الساني  للمخغير المسخصد ة  الفرض الرميس.
 (18جدول رقم )

 الاعلا  خصاة (   tمعامل الانحدار ومعنويته بأستخدام عختبار )

 الإعلان بصامص
 B T  الم لوي 

 0.000 16.5 3.44 الحد الساب 
 0.001 3.44 0.173 الر د السانى

  **P< 0.005مفردة                                           ( 199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 
(  11.81 الرالغ  ) (f)ل يم    فصاً  ة لوي  لمواجلا أن ت ة (19رام ) الخراي  جد ل تحليد يو ععععععععععع 

الإعلان كأثد أب اد الإعلان على فيس بوك  (  الا يؤكد أن بصعععامص0.05ة لوي  ) ةسعععخوى  تح 
 لها أثر على الصورذ الة لي . 

 (19جدول رقم )
 الاعلا  خصاة ( ANOVAتحليل التبانن ) 

ةعععععععععخعععععععععوسعععععععععععععععععععععععط  درجات الحري  ةجموع المر  ات 
 المر  ات

 إثصامي 
f  الم لوي 

 0.903 1 0.903 بي  المجموعات
 0.076 197 15.067 دابد المجموعات 0.001 11.81

  198 15.99 المجموع
 **P< 0.005مفردة                                              (199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 



          المجلة العلمية للبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة جنوب الواى. 

 

18 | P  د د ع ل ، ا ل و لأ ة    ا ن س ل ل ا ا ا ة ث ن و   ، م ي ن و 2  ي 0 2 0 

 

 لى فيس بوك على الصورة الذهنية  الاعلا  كأحد عبعاد الاعلا  ع عرض تأثير مدة  -3
 

الإعلان( على المخغير الخابع  عرض  يبي  أبخرار الفرض الفرعى السال  للمخغير المسعععععخصد )ةدذ
( ةما يكون ل   0.262( أن نخيج  ة اةد الإنحدار )20)الصعععععععورذ الة لي (  كما جا  فى الجد ل رام )

( ا  الطرفي   الةى يدخبر ةدى أبخلاا tا  أبخرار )ت  لبيان ة لوي   ةا الم اةد تم اسخددأثراً طردياً  
( ثي  كان  ةسعععععا ي   P-value ةا الم اةد ع  الصعععععفر ة لوياً ت   الأ عععععارذ إلى ال يم  الأثخمالي  )

 ( ةما يدل على ة لوي  ة اةد الإنحدار  أن ةدذ0.05للصفر   و أاد ة  نسر  الدطأ المسموح ب  )
 على فيس بوك لها أثر على الصورذ الة لي .  الإعلان كأثد أب اد الإعلان  عرض

 ( 20جدول رقم ) 
 الاعلا  عرض مدة(  tمعامل الانحدار ومعنويته بأستخدام اختبار ) 

 الإعلان عرض مدة

 B T المعنوية 

 0.000 14.8 3.08 الحد الثابت

 0.000 5.219 0.262 البعد الثالث

  **P< 0.005                                          مفردة ( 199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 
 الرعالغع    (fل يمع  )  فصعا   ة لوي  اللمواج أن (ت ة 21الخرعاي  رام ) جعد ل تحليعد فى ثي  يو عععععععععععععع 

لإعلان  اكأثد أب اد   الإعلان عرض ةدذ(   ةا يؤكد على أن  0.05ة لوي  ) ةسعععخوى  ( تح 27.24)
  لي .أثر على الصورذ الةل  على فيس بوك 

 ( 21جدول رقم )  
 الاعلا  عرض مدة(  ANOVAتحليل التبانن )  

ةععععععخععععععوسععععععععععععععععععععط   درجات الحري  ةجموع المر  ات 
 المر  ات

 إثصامي 
f 

 الم لوي 

 1.940 1 1.940 بي  المجموعات
 0.071 197 14.029 دابد المجموعات 0.000 27.24

  198 15.969 المجموع
 **P< 0.005مفردة                                              ( 199=   المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي ) 

 لاعلا  على فيس بوك على الصورة الذهنية  اكأحد عبعاد    الموقع طبيعةتأثير    -4
 

( الدععاص بععالفرض الفرعى الرابع للمخغير 0.063فى ثي  جععا ت نخيجعع  أثر ة ععاةععد الإنحععدار )
 ( طردي ت22ير الخابع )الصعععععععععععورذ الة لي ( كما فى الجد ل رام )المواع( على المخغ المسعععععععععععخصد )طبي  

( ا  الطرفي   العةى يدخبر ةعدى أبخلاا  عةا t علعد بيعان ة لويع   عةا الم عاةعد تم اسععععععععععععععخدعدا  أبخرعار )
( P-value( ت   الأ ععارذ إلى ال يم  الأثخمالي  )22الم اةد ع  الصععفر ة لوياً كما فى الجد ل رام )

( ةما يدل على عد  ة لوي  0.05(   و أكبر ة  نسععععر  الدطأ المسععععموح ب  )0.187كان  ةسععععا ي  )
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الإعلان على فيس بوك ليس لهععا أثر ة لوى على  المواع كععأثععد أب ععاد   طبي عع ة ععاةععد الإنحععدار  أن  
    الصورذ الة لي . 

 ( 22جدول رقم ) 
 الموقع طبيعة(  tمعامل الانحدار ومعنويته بأستخدام اختبار ) 

 المواع طبي  
 B T  الم لوي 

 0.000 20.127 3.91 الحد الساب 
 0.187 1.325 0.063 الر د الرابع

  **P< 0.005مفردة                                          ( 199المصةدر: نتاةج التحليل الاحصةاةي )  = 
 الرعالغع    (f)  ل يمع   فصعاً  ة لوي  غيرلمواج  لا أن ت ة (23رام )  الخرعاي   يُ هر ابيراً جعد ل تحليعد

الإعلان على  كأثد أب اد  المواع طبي    (  يؤكد  ةا على أن0.05الم لوي  ) ةسععععخوى  ( فوق 1.754)
 أثر على الصورذ الة لي .  فيس بوك ليس لها

 ( 23جدول رقم ) 
 الموقع طبيعة(  ANOVAتحليل التبانن )  

مجججججعجججججمجججججو   

 المربعات

مجججطجججوسجججججج    درجات الحرية

 المربعات

 إحصائية

f 
 المعنوية

 0.141 1 0.141 بين المعموعات

 0.080 197 15.828 داخل المعموعات 0.187 1.754

  198 15.969 المعمو 

 **P< 0.005مفردة                                              ( 199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 

لقيةا  عثر المتغيرات  Stepwiseثةالثةاً: عسةةةةةةةةةتخةدام تحليةل الانحةدار المتعةدد بطريقةة  
 المستقلة على المتغير التابع:

أن المخغير الخابع الصععععععععورذ الة لي   Stepwiseأتضعععععععع  ة  نمواج الإنحدار اللهامى بأسععععععععخددا  
 عرض يخأثر بصععععععععععورذ جو ري   اات دلال  إثصععععععععععامي  بمخغيري  ة  المخغيرات المسععععععععععخصل    ما )ةدذ

 ع  نخيج  تحليد الإنحدار المخ دد لم اةلات الإنحدار ( يو 24الإعلان(ت  الجد ل رام ) الإعلانت نوع
 .لاد ة  المخغيرات المسخصل  المؤثرذ

 ( 24جدول ) 
 تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لمعاملات الانحدار للمتغيرات المستقلة المؤثرة

المخغيرات المسعععععخصل   
 المؤثرذ

 الم لوي  t قيم  ابخرار   الدطأ المعيارى  ة اةلات الإنحدار

 0, 000 12, 168 0, 227 2 ,767 لمصدار الساب ا
 ععععععععععععععرض ةعععععععععععععدذ
 الإعلان

188 ,0 054 ,0 457 ,3 001 ,0 

                    0, 002 3, 135 0, 048 0, 149 الإعلان نوع
  **P< 0.005مفردة                                           (199المصدر: نتاةج التحليل الاحصاةي )  = 
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(   ى 0.001الإعلان( تسعا ى ) عرض ( قيم  ة لوي  الُر د السال )ةدذ24الجد ل )يخضع  ة  
الإعلان يؤثر فى الصعععععععععععععورذ الة لي ت   عرض (ت بالخالى ف ن بُ د ةدذ0.05أاد ة  ةسعععععععععععععخوى الدلال  )

(ت  0.05( ت   ى أاد ة  ةسخوى الدلال  )0.002الإعلان( تسا ى )  ال يم  الم لوي  للرُ د الأ ل )نوع
 الإعلان يؤثر فى الصورذ الة لي .    خالى ف ن بُ د نوع  ال

 

( أن ترتي  المخغيرات المسعععععععخصل  بحسععععععع  أ ميخها للمخغير الخابع  كةلا قيم   24ي هر بالجد ل )
 (  ى:tأبخرار )
 الإعلان. عرض ةدذ -1
 الإعلان. نوع -2

جا  تح يص     ني المطلوحالإعلا الأثر إثداث كافي  المةلي   يرجع الا إلى أن كلما كان  الفخرذ
 بصععععععععععععععامص الم ر ض  أ ميخع  فى أظهعار ةميمات الرغم علىفى المرترع  السعانيع    الإعلان نوع   بُ عد
 لأثداث الأثر المطلوح. علصر الصور  الحرك  توافر  لابد ة  ثي 

والذ  نؤكد على "وجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةاةية بين  ،الرةيس الفرض قبول نتم وبالتالي
 .    وعبعاد الصورة الذهنية للمنظمة"لاعلا  على فيس بوك اعبعاد 

 مناقشة وتفسير النتاةج: (5
 ةخحرك ( ة  فصرات بُ د )نوع فععور الإعلان على يحخوي  أن أثبماللخامج أن فصرذ ) تأظهر  -1

المرتر  الأ لى  الا لما للإعلانات المخحرك  ة  تأثير أيجابى فى تحسععععععععي  الإعلان( تحلخد 
  .الة لي  ذالصور 

)  تأظهر  -2 أن فصرذ  للخفععععاعععععد أتععععاثعععع  أثبماللخععععامج  بُ ععععد   ةع إةكععععانيعععع   الإعلان( ة  فصرات 
المرترع  الأ لى  الا لأن أةكعانيع  الخفعاعد ةع الإعلان ت طى الإعلان( تحلخعد  )بصععععععععععععععامص

  .ة لوةات  اخي   ة  ثما تسا م ببكد أيجابى فى تحسي  الصورذ الة لي 
 عرض الإعلان طويلع ( ة  فصرات بُ عد )ةعدذ ةعدذ ن تاو  أن أثبماللخعامج أن فصرذ )  تأظهر  -3

 ةةلًا  و الأكسر بصاً  في الةاكرذ.الأطول الإعلان المرتر  الأ لى  الا لأن الإعلان( تحلخد 
 المادذ الم ل  بلوعي  الدافععععععععع  الموااع في الإعلان ظهور اللخامج أن فصرذ )أثبم تأظهر  -4

الإعلان( تحلخد المرتر  الأ لى  الا  علي  ي هر الةي المواع علها( ة  فصرات بُ د )طبي  
علها يسععم  للمخصععفحي   المادذ الم ل  بلوعي  الدافعع  الموااع لأن الإعلان الةى ي هر في

 بأجرا  المصارن . 
اللخامج أن فصرذ )أجمالى الأنطراعات البعععععععععععدصعععععععععععي  ع  الم ر ضت   ى أنطراعات  تأظهر  -5

لى الصععععورذ الة لي ( ة  فصرات بُ د عصلي  غير ةلموسعععع ت  تدخل  ة   ععععدص لآبر توثر ع
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)ةفهو  الصععععععورذ الة لي ( تحلخد المرتر  الأ لى  الا لأن الصععععععورذ الة لي  تخاون ع  طريق 
 ةا يكون  ال ملا  ة  بلال الخ اةد السابق. 

اللخامج أن فصرذ )يسععععاعد أسععععلوح الخارار على تسبي  الصععععورذ الة لي ( ة  فصرات بُ د  تأظهر  -6
الم لوةعات ي معد على فهم   تارارة ليع ( تحلخعد المرترع  الأ لى  العا لأن )ةفهو  الصععععععععععععععورذ الع

 الإعلان ببكد أفضد.
اللخعامج أن فصرذ )  ععععععععععععععوح الإعلان يعدعم الصععععععععععععععورذ العة ليع ( ة  فصرات بُ عد )الرُ عد   تأظهر  -7

الأسعلوح الةي يسعخدد  في   السعلوكى( تحلخد المرتر  الأ لى  الا لأن   عوح الإعلان يمس د
 ى المخصفحي  فالما كان الإعلان  ا   ي طى اللخامج الم لو  .    الخأثير عل

أظهرذ اللخععامج أن فصرذ )جودذ الملخجععات تحسعععععععععععععع  الصععععععععععععععورذ الععة ليعع ( ة  فصرات بُ ععد )الرُ ععد  -8
الوجدانى( تحلخد المرتر  الأ لى  الا لأن الجودذ ت خبر المحدد الرميسي لمدى ةلامم  الملخج 

 ةع ثاجات  ةخطلرات المسخهلا.

  توصيات الدراسة: (6
 في ةا أجمد تبرةخأثير أيجابى لأنها  ال ة  يميد الإعلان في المخحرك  الصععععععور اسععععععخددا  -1

  .بصامص ة  الم ر ض
الإعلان لأنها ت طى المخصععف  ثري  الحصععول على كد الأجابات   ةع إةكاني  للخفاعد أتاث  -2

 الصورذ الة لي .الخى يحخاج أليها ع  الم ر ض ابد أتما  عملي  البرا  ةما يدعم 
يج  على ال ار ععي  عرض الإعلان بمدذ أطول ثخى يخسععلا للمخصععفحي  أسععخي اح الإعلان   -3

 ببكد أفضد ةما يدعم الصورذ الة لي .
علها   ةلا  المادذ الم ل  بلوعي  الدافعع  الموااع يج  على ال ار ععي  عرض الإعلان في -4

 تضم  أكبر ادر ة  المبا دذ.
تدعيم الصععععورذ  تميد  الوا ععععح  السععععهل  الخر يجي  العرارات يج  على ال ار ععععي  اسععععخددا  -5

  .الالاخر ني في الإعلان ال ا رذ الة لي  للسلع
 يصد  لما فى الإعلان يرد ةا ةوافص  بم لى على المصععععععداقي  يج  على ال ار ععععععي  الخأكيد -6

 الوااع. أرض على
سعععععععب  ةلد يج  على ال ار عععععععي  تجل  اللصعععععععوص الطويل  في تصعععععععميم اعلانا ثخى لا ي -7

 للمخصف  ةما يؤثر سلراعلى الصورذ الة لي .
يج  على ال ار ععععي  الخأكد ة  ةطابص  الجودذ الم ل  علها ةع ةا يحصععععد علي  المخصععععف   -8

 ةما يدعم الصورذ الة لي .
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