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                               بين اساليب إدارة الانطباع                                                                                                     العلاقةالمناخ التنظيمى كمتغير وسيط  فى 
 التنظيمى  والصمت التنظيمى

 1 سها صلاح اسماعيل

 ملخص البحث : 
استتتفت هذ  تتترا ا  لاستتتع ا فوتتتلم اختتتت  يل ا متتتت و ا فتي متتتت  مفن تتتل يستتت ة هتتتت ا و  تتتع  تتت    ستتت     ا ال  ا تة تتت         

يا صتتمذ ا فتي متتتد ي تت  استتفر مذ ا  لاستتع ا متتتتح ا يصتتوت ا فعخ ختتت   ية ئتتذ اختتت ا تتتع ايتتيا  ع  ستت ةع متت  ا وتت مخ   
( موتل  د ياافمت ذ ا  لاستتع اختت    متع اءسفئصتت   024 و تتع   مت  ل  ذ ا رت م ذ  مع هيتع  تتتف ستي م  ع تج  خت  ع تت  ا

(    متع  موت   813 أ ا   خعصتي  اختت ا    تت ذ   ي ت   خت  ات    تيا   اءسفئصت   ا فتت ا تلت اخ تت  ا فعخ ت  ا عصت  ت  
ست     ي ال  %( ؛ يفت  ا فيصت  ي تت م مياتع مت  ا تفت  ح     متت   ي ت  فتأ  ل موتتيت يعصت      أ3223ل ي  صع عع  خ   

%( هتت فروت م موت ءذ ا صتمذ 11ا تة    هت ا صمذ ا فتي مت ي   اس     ا ال  اءتة    فس      ل ع فصت  ي تت  
(   يفتتأ  ل ر تتل 42130-ا فتي متتتد ي تتت ث فتتأ  ل ستتخ ت م  يتتل أستت     ي ال  ا تة تت   اختتت مستتفيت ا صتتمذ ا فتي متتت 

(د ي ت  42431-صمذ ا فتي مت م  ر   ا متت و ا فتي متت  مفن تل يست ة  م  يل أس     ي ال  ا تة    اخت مسفيت ا 
فتت  مت  يتتع يفوستت ل  تترا ا تفتت  ح يمئ لتفتتت   تفتت  ح ا  لاستت ذ ا ستت  ئع راذ ا صتتخع   يمتت   تت  فئتت     وتتم ا فيصتت  ذ يا  عتتيج 

 ا مسفئ خ ع ا مئفلععد 
 دا فتي مت ا صمذ –ا مت و ا فتي مت  –اءتة    ا فتي مت  الكلمات المفتاحية:

 
Abstract 

      This study aimed to identify the role of organizational climate as a mediating variable in 
the relationship between methods of managing organizational impression and organizational 
silence. The study used the descriptive and analytical approach, and it was applied to a simple 
random sample of workers in the directorates of services in BeniSuef governorate, where the 
sample size was (420) individuals. The study relied on the survey list as a tool for obtaining 
data. The number of survey lists for which the statistical analysis was performed reached 
(318) lists with a correct response rate of (82.8%). Aset of results were reached, the most 
important of which are: There is a statistically significant effect of impression management 
methods on organizational silence, and that impression management methods contribute to 
a degree of (51%) in reducing organizational silence rates, there is a direct negative impact of 
impression management methods on the level of organizational silence (-.189), and an 
indirect effect of impression management methods on the level of organizational silence 
through the organizational climate as a mediating variable (-.081). 

These results were discussed and interpreted and compared with the results of previous 
related studies, and then some recommendations and proposed future research were 
presented. 
Key Words: Organizational impression, Organizational climate, Organizational silence. 
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 :المقدمة

هإ  ا و مخ       م   ا وتصل ا  يلت ا  ا مع ا عئ ئ ع ا فت فسفت  ي  ت  ا متيمع ا ع   عد 
ا معلث ا ل  ست     ا تي ة ذ ا فت  تفح اتت  فعي   ا م ر ذ ي ت مرل  ذ   ي   ا ئ  لي  اخت 
فين   يفيي م ا ميال  ا م   ع ا مف عع  خمتيمعد  م   س    ا وتصل ا  يلت مس  مع هو  ع هت 

م  يا وة  ديهت ي  فعئ ق    ام ا متيمع يرا فياهلذ ا يليم ا      ع ا فت ف هوه ي ت ا و
ا مفن لاذ ا مفس لاع يا ضنية ا مص ع ع  خمت هسع ا و  م ع في ت ا متيم ذ ا  فم    ف تت ا مو     

 ا  ال ع ا ع   ع  فعئ ق ا م ز  ا فت هس ع  ميال    ا  يل عد

  يم  اأس     ا ع   ع  ف ي   ا صيل  ا م ل ع   ت الآرل     س     ي ال  ا تة   (   م   ت
م   يل    ل هت ا فأ  ل اخت ا و    م  ا تف  ح  سيا     تس ع  خو مخ    ي ا م  ل    ي ا متيمع    د 
هإرف  ل  س     ا ال  ا تة    ا      ع يا مت س ع  ت  فأ  ل ا    ت اخت ا   تياعت م  : مت لاذ 

اأ ا  ا يي وت  يا يويل    لض  ا فو م  مع اءرل    يا و  ع مع ا لؤس    يمو ءذ فئ    اأ ا    ي 
 ا يي وتد 

يفوف ل ي ال  ا تة     ت ا ومخ ع ا فت  ع ي  م  ر  ت  ا ول  ا فع    ي ا فأ  ل هت ل ي  هو  
 الآرل   ه م   فوخق  صيلفه ا ر ت عد

ي وف ل ا مت و ا فتي مت  ع      ا مفن لاذ ا فتي م ع  ار  ا متيم ذ  ي و ل ا   ي ا وم  
 ار  ا متيم ذ يا رت  ه فأ  ل    ل اخت سخيث ا و مخ    هتي  يهل  خيل   خسخيث ا يي وت ا و   

ياأر  ت  خو مخ   هت ا متيم ذ م  ع ج في    يفو    ا ئ   يا موفئ اذ يا ف    ذ ا فت 
 تفت يتت  يا سخي   ذ ا فت  يتلي   ت  هت مي ع ا وم    را هإ  ت  ح ا متيمع  وفم  اخت م ت 

 لفت  اخت ا      ي م  ا وم  فسي ا ا  ئع يا سفئلال يا موتي  ذ ا ملفووع     ا و مخ  د  

ي و  ا مت و ا فتي مت اع  ا   ا ويام  ا فتي م ع ا فت  م      فخو   يلا    م   هت رخق 
ا صمذ ا فتي مت  ار  ا متيمع  ي و ل ا صمذ ا فتي مت ا  ازيم ا و مخ   ا  ا فو  ل ا  

ياه  ل   يموفئ افت   ير ث  ئت افت   أ  ا مي ل ع يفئ    ا مئفلع ذ  يي ت    ل م  ا رةيل    الا ت  
مم    هوت  ي ت ا  فزا     صمذ ف  ا ا ئض    ا فتي م ع   را هي ي  مت و فتي مت      م      

  يفوز ز ا صيذ   س ا  ا و مخ   اخت ا سفنلاق هت فتو ر اأام   ا  ال ع ا مةخي ع   و    يهو   ع
ا فتي مت  خو مخ   يمع فزا    يل ا متيم ذ ا ر م ع  ي   مخعيي مع   ا ع ا ئل  ا ع  ت  اص عذ 
فم    ز ا     لا  م  اأ فص   ا  خت هت  ت م فمعد ص ح ا يصي  ي ت هو   ع ا متيم ذ  عف ج ا ت 

 ت ا صمذ ا فتي مت    ت دا فولم اخت اس     ا ال  ا تة      ت ا و مخ   يا ل   اخت مسفي 
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ياسف م ء   خ تي  ا  ع  ع هت  را ا م      هإ  ا  لاسع ا ع   ع فسوت ي ت ا فولم اخت   ل 
اس     ا ال  ا تة    ا فتي مت هت ا مت و ا فتي مت ي يلا هت فئخ   مسفيت ا صمذ ا فتي مت م  

 ا ر م ذ  مع هيع  تف سي مدر   ا مت و ا فتي مت    متيم ذ ير ث    فة  ق اخت م  ل  ذ 
 الاطار النظرى والدراسات السابقة:

 :ىالنظر  الاطار

 مفهوم إدارة الإنطباع: 
فولم ا ال  ا تة     إتت  " ا ومخ ع ا فت  ع ي  م  ر  ت  اأهلا  ا ملؤس       فع ميا  ي 

 ه  ل   اتت  "   ؤ ليا هت ل ي  هو  الآرل    ا لؤس  ( ه م   فوخق  صيل   ا ر ت ع    ت   ي
 leary&Kowalski,1990  ي   ف  فئ    موتي  ي ال  ا تة     ياسةع )Goffman,1959 ع ج )

ةلح ه ل      م ع اأهلا  مم خي  هت اتيةع ا فو ا  ا  فم ات ي عف  ي  ي ت ا فصلم  م   
ي ت ا فأ  ل هت ا  متيل هت مرفخم ا     ذ ييصم سخيث ي ال  ا تة     إاف  لا " سخي   مي ت   

م ل  ذ الآرل   ه م   فوخق  راذ ا ول  "د  م  ف  يصم سخيث ي ال  ا تة     إته " مع ي ع مئصي   
 ي ر ل مئصي   م    ت  ا ول   خس ةل  اخت صيلفه ا ر ت ع   ت الآرل   ير ث  فو اخه موت  سيا  

( Bass,1997وق مع موتي   ( ي را ا موتت  فSehenker,1980    ر ث يا و       مفصيلا  "د  
ا رت الم سخيث ي ال  ا تة     إته " سخيث مي ه م      اأهلا     تةيت اخت ا م   نع هت 
ا عئ  ق   يلس  لؤ ع    ل ر  ء  متت  يا و     يا م   نع هت يت  زافت   يا فع ج ا  مم زافت  ا  ل م  

( ي ت ي ال  ا تة    اخت Demir,2002 ي ل  ا ي ت     ت  ص عيا ا  ل فأ  لا  هت الآرل   "دي   
يتت  ياع   م  ا مع  اذ ا و مع  خو   ذ ا  فم ا ع ير فس ا  هت ا عصي  اخت تيل   يسع  خ يل 
هتت تي ة مسفمل  خو    م  اأةلام سيا    تيا ا ياه    ا     ي ت ا متيمع  ي اي  ث ا ئ امت هت 

(  إتت  Meydan,et.al.,2014     يهت  را ا س  ق يصوت   مع ي ع متت    ت   يتيا اهلا ا  مؤ ل 
سخي   ذ ا فأ  ل ا ص ا   م  ا مييو   ا مي ل    هت ا وم   ير ث  في  ه فئ    ا م  ل   يا فصيلاذ 

(  إتت  مع ي ع ياا ع  ي ر ل ياا ع  خس ةل  اخت ا صيل  Aslant,et.al.,2015ا ر صع  ت دي     
 فم ات ا عئ ئت  ي ا ي متدي       ا   ع     فئ    ا و    م  ا فعئ ئ ذ ا مفي وع هت ا فو ا  ا 

أس        س ي ال  ا تة      ي     ي  م  ا فلح مئ  س  ئ  س ي ال  ا تة     ي 
 Schtenker,1980  ا رت   لت  لاسع مرف لا  ه ت  رمس اسفلاف    ذ فسفر مت  ا متيمع   ال )

ي ت :ا ف ل ل   فئ    اأافرال   فعس   ا راذ   ا فأ      يمة  ئع ا ل تد   اتة  ا ذ ا  م   ل اتت 
( يف  اسفر امه م      ا و    م  ا   ع    Jounes&Pittman,1982   ةيلا  و  ر ث  

 Morgan, 2013: Kelsey & Kwok, 2012 ; Teryl, 2012 ; cde&Rozell , 
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 فضم  رمس اس       ال  ا تة    د ي ي (د ئ  س اس     ي ال  ا تة      يا رت 2011
ا فصت م ا رت فسفر مه ا  لاسع ا ع   ع ي ت: ا فلي ح ا يرصت  ا ةلا  يفئ  ل الآرل    ييت ل 

 ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل   :

 Self-promotionالترويج الشخصي:   (أ 
ت  زافه هت ا وم    ي ل ا فلي ح ا يرصت ي ت      ا ول   سخي   ذ فيتل   ل  افه ي  و  فه يا 

 (دGwal, 2015م          تيل ي  ه اخت  ته مفرصص يري  و     

 Ingratiationالإطراء وتقدير الآخرين :  (ب 
 ئص   ه      ا ول   سخي   ذ  وضخت  الآرل    سخي   ذ فتةيت اخت ا مس ت   يا فأ    يم ح 

ملري ع    خعصي  اخت ا ئ ي     ت  يفئي ع الآرل   هت مع ي ع مته  خيتيل  صيل   را ع ي 
 ا و   ذ موت د

 Supplicationإظهار الحاجة للمساعدة  (ج 
 ئص   ترا اأسخي       ا ول   إيت ل ا ضوم  ةخ   ا  يمس ت   م  الآرل   ي خ أ هت  را 
اأسخي  ي ت اسفر ا  ا فيس  يا فضل  هت ا مع    ذ م       س  فو ةم الآرل   ا  ةل ق 

 (دJones , 1990فياضع يا فئخ   م    مع رافه ا 

 Exemplification نموذج يقتدي به  (د 
 ئص   ترا اأسخي       ا ول   سخي   ذ  يت ل يته ري   مع ي   ل    عفلا  ه وم  اخت 
ا ئ     أ  ل مم   فةخ ه   ا  ا وم   م      ا يتيل  إته م    ئف ت  ه   ه ع ي  ا ول  رخق  ي ع 

 (دMclane,2012و تت يا فضع ع يا  فزا  يا   ال  اأر   ع  م  ا ف

 Intimidationالترهيب  (ه 
 ي ل ي ت ي لاز اأهلا   ئيفت   ي   لفت  اخت مو   ع الآرل   م          تيل ي  ت  اخت 

(د  ي وف ل  را ا سخي  ا س اسخي  ا ةلا  يفئ  ل الآرل     Gwal,2015 تت   ير ص   ي     
   اخت ا فت    يا يتيل  ميتل ا ئي  يا س ةل   ت  ز اأام   ا مةخي ع  ي   صع حد هتي  ئي 

ي وفم  ارف  ل اأهلا  أس     ا ال  ا تة    اخت ا ف    ذ ا فت  لر  ا ول  هت رخق 
فصيل مو   اتت  ي ت فرفخم  إرف م ا ملا ز ا يي و ع         م  ل   مييم(   هئ  ف ي  

 ع    ي  س   ا ع  ع  ي ا مت و  ي ا فصلم  يء     رخ  ا  لاس ذ ا  ذ اخت يرص ع  ي  م ا
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 ,Whitty   ا رف  ل  ا م    ت م فوز ز ا مص  ح ا يرص ع  يء   ي را م     فه  لاس ذ  
Schulz,2006 )Goffman , 1973 , Kiechel , 1982د) 

 مفهوم الصمت التنظيمي:
ذ ا فتي مت يأته هت ر ث يأ  ا مو     ا سخي  ع  صو  فئ    فول م مع    موتي  ا صم

اأرلت  يء     وم ا مو ل    ي ليا ي ت ات صل ميفل ع فس ا  هت ا فولم ي ت  را ا موتي    هئ  
(    ا صمذ ا فتي مت  ي "متع يتفي ل ا موخيم ذ عي  ا ئض    Morrison&Milliken,2000 ي ل 

 ر      ت  ا لاث  أته م  ر ل ا ع مع ا فع ج عي  يا مي  ذ ا معفمخع م      ا و مخ   يا
( ا صمذ  إته " سخيث  سفت  Dynizeet.al,2003ا مي  ذ ا فتي م ع  متع يتفي ل  "  ي ولم  

  اهو ع اأهلا  تعي ا   ا فصل ح يزا  ا فو  ل ا  اأه  ل يا موخيم ذ يالآلا  ا ملف ةع     ع ا وم  " 
(    Brinsfiel.et.al.,2009;Vakola&Bouradas,2005     يهت  را ا ص    يضح     م

فوم  ا و مخ   متع يع   ا موخيم ذ يالآلا  ياأه  ل يا مئفلع ذ  "ا صمذ ا فتي مت  ي ل ي ت
( ا صمذ Baghiel.,et.al,2012ا مفوخئع    مي  ذ ا فتي م ع ا  الآرل   "    تم   لت  

فت فئي  ي ت ف  يل اأ ا  ا فتي مت   ي را ا سخي   ذ ا فتي مت اخت  ته " مز ح م  ا سخي   ذ ا 
 صو  ا فو  ل اتت   ةل ئع عس ع  ي يويل ع "د ي ي  م   آ ع ضنة اخت     م  اأهلا  

( ا صمذ ا فتي مت  إته " فعوي ا و مخ   هت Amirkhani&Oilaei.2015يا متيم ذد يالم  
 ع عي  ايض   ا متيمع ي ي ي  ل  ا فم ا ع  مفتع ا فو  ل ا  ا فئس م ذ ا و ل ع   ا موله ع يا وو 

 مي  ت  ا مييو   ا  فئ    الا ت  ي عمخي  مر يم  يأ  مي    ا متيمع "د ي ي ل 
 Salakegheh et.al,2015 ي ت    ا صمذ ا فتي مت ء  وتت هت    اأعيا  يضو    ع  ع )

 سخ  ع هئ    ي  ا صمذ اع  ت   تي ة    ارخ    ياا   د

س ق  م   يضع فول م ي لا ت  موتي  ا صمذ ا فتي مت  إاف  لا " م   مفوم  م       مم 
ا و مخ    ع   ا موخيم ذ يا مئفلع ذ  ي اأر  ل ا  ا مي  ذ ا مفوخئع    ئض    ا فتي م ع  ار  

 متيم فت "د 
 محددات واسباب الصمت التنظيمي:

 لاث مجموعات رئيسية هي: اسباب الصمت التنظيمي إلي ث بتصنيفقام الباحثون 
 العوامل الإدارية: (1

فو  ا ويام  ا  ال ع م  اأس    ا متمع ا مؤ  ع ي ت ا صمذ ا فتي مت ي ت فتئس  ي ت   ج 
 ايام  ل  س ع ففم   هت: 
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ل ي  ا وو  ا سخ  ع ا مسفمل  م      ا م  ل    م       ا م   ست  م  امخ ع رخق  (  
 & Morrison&Milliken ,2000 , Vokolaا صمذ ا فتي مت  ي لت    م :  

Bouradas, 2005; Nikmaram et. al., 2012)د 

   ا  ال  ا وخ    ا م   م  فف ت  ا يويل    و ز  ي ا فت     ي ا لف  ث  را هت  ا    م  
  ي     ت  مي ال  ه ا ع يريم م  ه ل  ا  ا ا ت  ل م    ي  ر ل مت س   را  وضخي  

ا سخ  ع  ملؤيس ت  ير ث  عم  ع  توست  يعفت ء  ي ه  ت  ات  ي   ي  في  ه ا م عي ذ
 يتفئ   م      ا  ال  ا وخ  د

م مياع ا موفئ اذ ر ل ا موختع   ت ا م  ل   ف  ا ا ملؤيس     ية  وع ا  ال    ي ع   (  
 را ا موفئ اذ  ي    ا ملؤيس    تفمي     مصخعع ا يرص ع ير ل    ل       ئع يا  

وفئ اذ اأرلى اافئ   ا  ال   أتت  فمخث ا مولهع اأهض  عي  موي  ا ئض    ا فتي م ع  ا م
 , Morrison & Millikenيا افئ       م  اأ م ع يف ت  ا رف م يا   اأفو ق  

 (د2000
هي  ا م  ل   هت مو   ع ا مي    ا ووخ ع ا فت في    ار  ا متيم ذ يرا    ا  عج ا   (ج 

 ي ف ت   را ا مي      و  اأمل ا  ل سي ا  ي ؤ ت    ملؤيس      افئ   عخي  سل وع 
 (دShojaie et al, 2011 أ    س  ت ث ام        ع   

 العوامل التنظيمية: (2
( ا   ت ث ا   م  ا ويام  ا فتي م ع ا فت فئي  ي ت Morrison&Milliken.2000ع    

  ا و ا ع ا فتي م ع  ا   ا  و    ا فتي م ع  ي    ا صمذ ا فتي مت م   ا لا اذ صتع ا ئلال   ا 
 Friguc,et.al.2014 ا  اأ ا  ا فتي مت ا ضو م  م   اع  ا ويام  ا فتي م ع ا فت فئي  ي ت)

 ا صمذ ا فتي متد

 العوامل الشخصية: (3
م       را ا ويام  ريم اأهلا  م  ا في  خ يا وئي ع يم  رس ل  ا م  هآذ  ي عفت هئ ا  

(    ا صمذ  لف ة    و    م  ا صو ذ ,Eriguc,et.al(  ي     Akbarianet.al,2015وع  ا يي 
متت  ا فياضع   ياعفلا  الآرل   يا ع مع يا ر     ي خ أ ا ت س ي ت ا صمذ  ف ت  ا علاج  ي 
ا ميا ت ذ    ض هع ي ت ا    ئع ا و مخ    أتوست  يا ريم م  ا فع ج ا  ا مر ةل يا ريم م  

هس   ا و   ذ  ار  ا متيمعدا س  ف و   ي ر ث ا ريم م  ف م ل يا 
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 آثار الصمت التنظيمي علي المنظمة والأفراد العاملين:
اي لذ ا و    م  ا  لاس ذ    ي  ل  ا صمذ ا فتي مت  ت  فأ  لاذ ياضعع يمفو    اخت 

( ي لاسع Payan&Oestreich,1991ا ومخ ع ا  ال ع   هئ  اي لذ  لاسع  
 Bgheri&Nik,2012 ي ت    ا و مخ    يولي     ريم م  ا فع ج ا  ا ئض    يا مي    ا ن ل )

ر ضوع  ختئ ش م   ا لا اذ صتع ا ئلال   ا   ا و ا ع هت ا ملف  ذ يا م  هآذ يضوم اأ ا  
ا فتي مت   مم   ؤ ت ي ت فص ا  مسفيت ا   ا لض      اأهلا  يا رت  يتل هت ز     مو ءذ 

 ي يلا  ا وم  ي وم ا سخي   ذ ا ن ل ملري  ه ت  د ا ن   
( ا   تف  ح ا صمذ ا فتي مت  فيم  اترو م  ي   Morrison,2000,2003 م   رص  

امخ ع افر ر ا ئلال ا فتي مت  اترو م ا فوخ  ا فتي مت  هئ ا  ا فتي  هت ا م ر ذ ا موخيم ف ع  
 في م اأرة   يز     اعفم   ع يج ازم ذ   اترو م ا فنر ع ا و س ع ا سخ  ع  م   ؤ ت ي ت ا

   ض هع ي ت ا فأ  لاذ ا سخ  ع اخت اأ ا  يا ر    ذ يا   اتس    ه لت ت يت  ا  فو لم     
اافئ  اذ ي ت ا ذ ا مييم يسخي   فه   يمي    توس ع ي س  ع   ي   ذ  را ا تف  ح  لاسع 

 Karcioglu&Aliogullari,2013  ي لاسع )Mossavi, 2014  ي لاسع )Malekpoure et al , 
 (د2015

 ابعاد الصمت التنظيمي:
 ي ل  وم ا   ع    ي ت    ا صمذ ا فتي مت  م        رر  ل وع اي    مرفخوع اافم  ا  

 اخت سخي   ذ ا مييم  ار  ا متيمع يففم    را اأتيا  هت :
 Acquiescent Silenceالمذعن:  الصمت -أ

ا صمذ ي ت امفت   ا و مخ   ا  مي ل ع اه  ل    اي مئفلاع فت    ي  لا ت    ي ل  را ا تي  م 
ا ملف ةع  ميضي   ي مي خع مو تع تف  ع رضي   ؤء  ا و مخ   ي ت ا يضع ا ئ    

 Dyne,et.al,2003  اي  افئ  ا  متت   تت   ر ث  ف ت ي  ا تزا  ا رت     تي  تف  ع فو  ل   ا )
( ي فصلم اأهلا  ا ص مف   ا ل  را ا تي   ي   سخ ت Bagheri,et.al.,2012الا ت  ي ه  ل  د 

 Van-Dyne,et.al.,2003 ع ج  يولي      ع   ت      فلف  اخ ه ات ه لق   را هئ  الم )
  را ا تي  م  ا صمذ  أته ا سخيث ا ص مذ ا سخ ت ا موفم د

 Defensive silenceالصمت الدفاعي:   -ب
صمذ ي ت ا   فصل ح ا و مخ    ألا ت    ه  ل    يمئفلع فت  عي     ع  ي ل  را ا تي  م  ا 

ا وم   س   ا ريم م  الآ  ل ا سخ  ع ا مفلف ع اخت مي ل ع ا موخيم ذ ا مفوخئع    متيمع    ي   اهع 
 (دKnoll & Dick, 2013عم  ع ا راذد  
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 مرا  ع ج ( ي ف ا  ا صمذ ا  ه ات  رفخم ا  ا صمذ اdeniz,et.at,2013ياي ل  
فر ر  لال يااف  ع   ا موخيم ذ   ئي  ا ول  م  ر   ا صمذ ا  ه ات  فئ    ا   ا   ا  ياف يا 

 ياءه  ل ياءلا  هتي  لى ا   را  ي ا      اءهض   ه يا ل ت اءم   ه هف هفل  زمت ع مو تع د 

 pro – social silenceالصمت الاجتماعى الإيجابي :  -جـ
م اف ا     ت  إته يرو   ا موخيم ذ ياأه  ل ي اءلا  ا ملف ةع    وم   ي ل ا صمذ ا  ف

ير ث     را ا فصلم  سفو   متع  هلا  آرلي  هف ا متووه اي أته  وي     و     اخف ا متيمه     
  ي تةيت ا صمذ ا  فم اف اء    ت اخف صتع ا ئلال ا يااف م      ا مييم ي ي  تيأ تف  ع 

(   يفوي   ريل (Dyne,et.al,2003ل    لآرل     ء  م  ا ريم م  ا يرص ع ا سخ  ها فم   ا و
 را ا تي  م  ا صمذ ي ف ا    ذ سخيث ا مياةته ا فتي م ع   ع ج   تف اخف ا    ل يا فو ي  

 mirmohamdi&marefat , 2014 ) 

 protective silence الوقائي :  الصمت -د

 ث ا تي   ا ترت  توض  م  ر  ه ا و مخي  ا فزا  ا صمذ ي  ي   ي ل ا تصتمذ ا ي   ت ي ف ر
 لالاذ ا مسفي  ذ ا وخ    ف ت  ا فس   هف   ه مي خع هف ا متيمه  افئ        ا  ا  اه  ل   يالا ت  

 ( د Brien Sfield, 2009     ولم ا متيمه  خرةل د   

ا صمذ   ء  م  ا فو  ل ا   لا  ( ا  ا و مخي   وضخي  ا فزا   Deniz,et.al,2013ي لى  
يموخيم ذ    ف ي  رةأ م  ي تع تيل الآرل   هف ا متيمع ا ر      ء فوئي  موت    ي ترا  ف ت  
ا و مخي  ا هص ح ا  ا موخيم ذ يالآلا  ياأه  ل ا ملف ةع    وم  م      ف ت  ا تزا   ار  

 ا متيمع د 

 المناخ التنظيمي :  -
( ا مت و ا فتي مت اخف يته م مياع رص  ص    ه ا وم  ا فت  carl&paul,2001الم   

 م      ست    يا فت   ل ت  اءير ص هف    ه ا وم   أسخي  م  يل  ي ر ل م  يل   يا فت فؤ ل 
(  ا  ا مت و ا فتي مت  ي " م مياع م   srivastav,2007اخف  اهو فت  يسخي ت  "د ي ي ل  

رص  ص فتي م ع فيضح يرص ع ا متيمع يفؤ ل اخف ا عياهز  ا مو     ا م ت ع اخف فو ا 
يسخي   ذ ااض   ا متيمع ي ي ا ض   تف  ع ا فو ا           ا متيمع يا  ئ هع يسخيث ا ئ    
يا ع   ذ ا توس ع  خو مخ   ي  وفم  اخف هت  يا  لاث اءهلا  هف ا متيمع  يليم ا وم  يمي  خع "د  

مت و ا فتي مت   ته " م مياع ا رص  ص ا فت فم ز ا متيمع ا  ( ا Akif.lutfi,2013ي يصم  
ر ل   م  ا متيم ذ ي ترا ا رص  ص ففمفع   ل ه ا   ه م  اءسفئلال يا    ذ ا تس ت يفي    را 
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ا رص  ص تف  ع هخسوه اء ال  ا وخ   يمم لسفت  هض   ا  ا ت    ا تي مت ي ا س  س ذ ياء لا اذ 
 فص   ييس  خه ا مف وه هف ا متيمه " د  يا ئيات   ياتم ة اء

ي عف  ا مت و ا فتي مت ا م ع ر صع    تس ه  خمتيم ذ تيلا   فأ  ل  ا م  يل ير ل ا م  يلهف 
مرفخم ا سخي   ذ ا  ال ه ا ملف ةه    و مخ   ي ر ث فأ  لا اخت   ا  ا متيمه ي  لفت  اخف فعئ ق 

 د    اهت  اي ا  فت        ه ا مع ةه  ت  

 التنظيمي :  المناخابعاد  -

ارفخوذ ا  لاس ذ هف فت ي ت   لأ و   ا مع     خمت و ا فتي مت    س   ا فو   يا فتي  يا ف     
هف ا مفن لاذ يا ويام   ملاع   لاسع ا مت و ا فتي مت   ي     ي   را ا ف     تف  ع ا     ذ ا فت ف  

( ايل  ا و   فس ا  هف هت  ة  وع ا مت و chappll , 1996 لاسفت  م      ا   ع      هئ  ع     
ا فتي مت يفم خذ  را اأ و      ت    ا فتي مت   ةلق فعو ز ا و مخ     اءم     ا مر ةل    
ا ص ق   اءتفم     ا صلاعع   مل ز ع ا ئلال   ا فم ز   ا يويل   ءت  ز   ا في  ع   يف ل   

( ي ف س وع ا و    خمت و ا فتي مت ففم   هف  zadeh& others, 2011يفةي ل ا و مخ   د  ي ي ل  
ا ت  خ ع   ا مسؤ  ع   ا عياهز   ا و   ذ   ا  ا    ا ئياا  يا  لا اذ   يا تي ع د ( يع   

 eshraghi& others, 2011    ا و   ا مت و ا فتي مت ا ت م   ا  يل   ا عياهز   ا  لا اذ )
   ع ع   رف  ل ا   م  ات صل ا مت و ا فتي مت يا فت فوفئ  يتت  ا  ل يا  ص ءذ   ي     مذ ا

 فأ  لا  اخف سخي   ذ ا صمذ ا فتي مت ا فت     ف ت     و مخ   هف ا متيم ذ مع  ا  لاسع ي ف : 

 تمة ا ئ      د1
 ا و   ذ ا س      د2
 ا عياهز  د8
 ا فوي م يا فم     د0
 اء لا اذ يا س  س ذ ا مف وه  ار  ا متيمه د1

 لدرسات السابقة : ا
م  ر   ملا وع يفعخ   ا   ع ع   تي  ا   ع    هف ا مفن لاذ ا مفوخئع  ترا ا  لاسع ف    ا   

ففت ي    ل ا مت و ا فتي مت  مفن ل يس ة هف ا و  ع      –هف ع ي  اخ  ا   ع ع  –ي ي   لاس ذ 
ا   ع ه فيي م م      هف اس     ا ال  اءتة    ا فتي مت يا صمذ ا فتي مت   ر ث ع ي ذ 

 -ا  لاس ذ ا س  ئه   ل اءم    أ   فعئ ق ا  ام ا  لاسع ي   ام   فئس   ا  لاس ذ ا س  ئع :
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 :الدراسات التي تناولت اساليب إدارة الانطباع . الاول الاتجاه

 . الاتجاه لثاني :  الدراسات التي تناولت العلاقة بين المناخ التنظيمي والصمت التنظيمي 

  -يلى سرد تاريخي للدراسات المتعلقة بهذه الدراسه :  وفيما

 الاول : الدراسات التي تناولت اساليب ادارة الانطباع :  الاتجاه

فت ي ذ  لاس ذ ا     اس     ا ال  اءتة    هف    ه ا وم  يا تف  ح ا مفلف ع اخ ت    هئ  
 سفر ا  يسفلاف   ع ا ةلا  اخف فئ    ( ا  ي ي  فأ  ل  wayne&ferris,1990فيصخذ  لاسع   

ا لؤس    خملؤيس     ياخف ارف  ل ا لؤس    تمة ياسخي  اءفص     ت   مئ  خع فئ   اء ا  د يففوق 
( ا فت فيصخذ ي ف  zaivnvsk,et.al,2004( ي لاسع    watt,1993 را ا تف  ح مع تف  ح  لاسع  

خف فئ   اء ا  يهف توس اءف  ا فيصخذ  لاسع   له ات   ا  اسفر ا  اس     ا ال  اءتة     ؤ ل ا
( ي ف ا   ت ث ا  ع الف  ة ا     ع     سخي   ذ ا ال  اءتة    ا فت فل ز اخف ا راذ ي     2441

( ا  ا ال   chockalingam&viswevranctal.,2001ا  ع ا ول   ل  ع د  يايتلذ  لاسع  
  خول د  اءتة    فؤ ل اخف اأ ا  ا يي وف

ي   فت ي ذ ا    لاس ذ ا و  ع     اس     ا ال  اءتة    يسخي   ذ ا مياةته ا فتي م ع  هوت 
( ايتلذ ا تف  ح ي ي  ا  ع الف  ة موتي ه مي  ه     اس     ي ال   bolino,2006 لاسع   

 ذ ا مياةته اءتة    ا فت فل ز اخف ا ميلم يفئ  م ذ ا ميلم يم ى مم لسع ا ملؤيس    سخي  
ا فتي م ع    م  ف    ي ي  ا  ع الف  ة موتي ع س   ع     اس     ا ال  اءتة    ا فت فل ز اخف 
ا يي وه يفخث ا فئ  م ذ    تم  ف    ا   ي ي  ا  ع الف  ة     اس     ي ال  اءتة    ا فت فل ز 

فيصخذ  لاسع (د ي Adowiyah,2015(    2410اخف ا راذ يفخث ا فئ  م ذ  له ات  
 NhumgT. Nguyen, et . al. ,2008  ي ي ا  ع الف  ة ي     ع     اسفر ا  اس     ي ال  )

ا تة    ي م ى مم لسع سخي   ذ ا مياةتع  فتي م ع يا يويل    لض  يي   ي  اسفر ا  اسخي  
يا  اء ال  ا وو  ع  اءةلا  يفئ  ل ا رل    ي   يويلا     ع  يا فو ي      ا زم   هف هل ق ا وم 

  تة    فس ا  هف فست   ا فو ا  ياءت م ج يف     ا مت هع     ااض   ا ول ق   ي ت  فأ  ل ا    ت 
اخف ا فئ    ياخف مت لاذ ا فو م  مع الآرل     ياء ا  ا يي وفديفيصخذ  لاسع 

aggarwal&Krishnan,2011) ذ ا ال  اءتة    ( ي ف ي ي  الف  ة ي    ت     اسفر ا  اسفلاف   
ا فت فل ز اخف ا راذ ي    ا  و    ا راف ع ا م ل ه  خول  د   م  ي  ذ ي  اسفر ا  اسفلاف    ذ ي ال  
اءتة    ا فت فل ز اخف ا يي وع ياخف ا ميلم ففيسة ا و  ع     ا ئ     ا فعي خ ع يا  و    ا راف ه 

( د  يهف توس اءف    فيصخذ  لاسع   2413رلي     خول    ي   ذ  را ا تف  ح  لاسه   ا عم  ت يا
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(  ي ي  ا  ع الف  ة موتي ع     اس     ا ال  اءتة    يا يال ا ئ      2418هت ىد يآرلي    
ا لؤ ي ع   هض   ا  اء ل ا مي    فة  ق يس     ي ال  اءتة    اخف ا يال فخث ا ئ     يت  عت  د 

 ي ذ ا ال  اءتة     مفن ل ف  ع  م   ا فت ؤ  ه  ي  مفن ل يس ة    ر ث ت       وم ا  لاس ذ فت
( ا  ا ر    ا ي  اتت   ى ا ول   ؤ ل ا        اخف مم لسفه Ajay,2012ع ج ايتلذ تف  ح  لاسه   

( ع ج  ي لذ ي ف ي ي   2410 سخي   ذ ي ال  ا تة    يففوق ا تف  ح مع تف  ح  لاسع   ف      
    مسفيى ا ر      ى ا م  ل   ياسفر امت  أس     ي ال  اءتة    ا مفم خه هف الف  ة ا    ت 

يت ل ا ع  ه  خمس ا   د  ا فلي ح ا يرصت يا ةلا  يفئ  ل الآرل   يا فم    مع  ياا  ا متيمع يا 
   تم  ف    ي ي  الف  ة ا ست   ته ي    اسفر ا  اسخي  ا فري م يا    ل د  يهف اف  ا ارل   مذ

(    فيص  ي ف ا  فياهل   ل مي ع م  ا و   ا مت ل  ا س  س ع   ا ياف  2418 لاسع   يت     
 اء م اف   ا ت   ل ا يرصت   ا في  ث اء فم ات   ياأر ص ( 

 ؤ ت ي ت لهع سخي   ذ ياس     ي ال  ا تة    ي  مذ  وم ا متيم ذ  ي اءهلا  م  ر   
( يا فت عخخذ Morgan,2013اخف اءتفلتذ   متت   لاسع   فعخ   صوع ذ يميا ع ر صه  ت 

معفي  ذ ا صوع ذ ا يرص ع   وم لؤس   ا   مو ذ ا و مع يا يةت ع   ي ي لذ تف  ح ا  لاسع ي ت 
   صوع ذ لؤس   ا   مو ذ فوفم  اخف اءس     ا تص ه ا فئخ   ه م     ا س لا ا راف ه   يا  يا ز 

ءت  زاذ ا فوخ م ه (   ت   ا مص ا  ع   ي فعخ   ا لس    ا فلع   ع افضح ا فت ف  ا عصي  اخ ت    يا
ا  ا فوز ز يا فلي ح ا مؤسست  م     ل يسفلاف    ذ ا ال  اءتة    اسفر ام   م      لؤس   
ا   مو ذ   يا  ا     ج صو ذ  ليج  ت  هف ا فلع   : اء ل اء فص  ت  خ  موع   يا مس  م ذ 

 متيل   يا مزا   ا فت فئ مت  ا   موه  خة   ا معفمخ   يض هع ي ف سموع ا   موه هف ا م ف ل   خ
( ي ف ا  فيي م اسفلاف    ذ ا ال  اءتة     2412ا متةئع ا فت فئع  ت  يفيصخذ  لاسع   متت    

 م   ا  ال  م  مو   ع اضةلا  م   و  ا ص مه   ى ا ميايو   مم   فولضي   عيا ج ا وم  د  
( ي ف ي ي  ا  ع فأ  ل أس     ا ال  اءتة      اءةلا  يفئ  ل  2413يفيصخذ  لاسه    ل   

اءرل     ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ى  ه   ا    ل اي ا فت    ( اخف ا تي ع ا فتي مع   
 ح ا رافت يا تي ع   تم   يتلذ ا تف  ح ا   ي ي  ا  ع فأ  ل راذ  ء ع يعص   ع     اسخي  ا فلي 

( ي ت 2410( ي  هذ  لاسع  ا ع لايت  Teryl,2012ا فتي م ع يافوئذ  را ا تف  ح مع  لاسع  
ا فولم اخت ا  ع اسفلاف    ذ ا ال  ا تة    ا فتي مت  سخي   ذ ا صيذ ا فتي مت يفيصخذ  را 

يي وت    ت ي  ا مييو   ا  لاسع ي ت ي ي  فأ  ل ا ست  سفلاف   ع ا فل    هت مم لسع ا صيذ ا 
( ا فت 2424ء  ئ خي   مم لسع  را ا سفلاف   ع م         فت    ي   ذ  لاسع  م  لز يآرلي    
 فيصخذ ي ت ي ي  ا ل ا    ت أس     ي ال  ا تة    اخت ا مت و ا فتي مت هت ا متيمعد
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 يمي والصمت التنظيمي:الثاني: الدراسات التي تناولت العلاقة بين المناخ التنظ الإتجاه

( ا  يم ا  ا و   مت و ا صمذ ا فتي مت Vokala&Bouradas,2005يسفت هذ  لاسع  
 اف    ذ ا  ال  ا وخ   تعي ا صمذ   يف    ذ ا ميله   تعي ا صمذ   هلص ا فص  (   

أفص   يفيصخذ ا  لاسع ي ت    يف    ذ ا  ال  ا وخ   يا ميله   تعي ا صمذ   يا   هفح  تياذ ا
 ؤ ل سخ     اخت سخيث ا و مخ   ي  وخت   خفزمي  ا صمذ  يارف لذ  لاسع 

 Zehir&Erdogan,2011  ا و  ع     ا صمذ ا فتي مت يا ئ     اأر   ع م  ر   ا ا )
ا مييو     فيصخذ ا  لاسع ي ت    ا ئ     اأر   ع فخو   يلا    م   هت  و  ا مييو      ت  ا ئ ل  

فو  ل ا  ا موخيم ذ ياأه  ل ا ت مع ا فت فؤ ل اخت ا متيمع يا   ت ث ا  ع ا     ع     اخت ا 
( ي ت Sahar&et,al.2013ا ئ     اأر   ع ي  ل  اأهلا  اخت ا فو  ل ا   لا ت دي  هذ  لاسع  

خذ  را يلح ا و  ع     ا و   ا مت و ا فتي مت يا صمذ ا فتي مت يا  فزا      ا مييو     يفيص
ا  لاسع ي ت   م ع  لال ع   آلا  ا مييو   ع ج  ؤ ت ي ت رخق ي  ل  ا صمذ ا فتي متديا   
فت مت  را ا ي  ل   ؤ ت ي ت صوي  ذ م   ز     هت مسفيت ا   ا لض  ا يي وت ياترو م هت 

(   لاسع ا و   ذ ا مف ارخع     Yau–DeWag,et.al,2013مسفيت ا  فزا  ا فتي مت   ي     
ا مت و ا فتي مت اأر  ت يصمذ ا و مخ     ياي لذ ا تف  ح  ي ي  ا  ع      وم  تيا  ا مت و 
اأر  ت يصمذ ا و مخ   ع ج يتل     ت ث فأ  ل  خمت و ر صع مت و اأيامل ا فوخ م ذ  أع  

ئ  اتيا  ا مت و اأر  ت اخت ا صمذ ا را تت   هت ع   يتل ا  ع سخ  ع     ا مت و ا مسف
يمت و ا لا  ع ي    ا صمذ ا  ه ات يصمذ اأرا      م  اي لذ ا تف  ح    ا  ا  ا فتي مت 
ا م لث ي وم ا مفن لاذ ا ول  ع ففيسة ا و  ع      تيا  ا مت و اأر  ت يا صمذ  تيا ه  ا  ه ات 

ذ  خصمذ ( فع    اأس    ا فت ف هع ا مملض Erigucet.al.,2014يا مرا (  ياسفت هذ  لاسع  
ا فتي مت ع    مياض ع ي ض    مو تع   يايتلذ ا تف  ح    ا ريم م  ا  ص   يا ويام  ا  ال ع 
يا ريم م  فئي م ا و  ع  و يا م    يت اأس     خصمذ ا فتي مت د  يفيصخذ  لاسع  زت فت   

  يهل  ع ( ي ت        ا مع  اذ ا فت فؤ ت ي ت ا صمذ ا فتي مت  ت مع  اذ فتي م ع 2410
ي ت  ا  ا  ال  ا وخ    خصمذ   ضوم هلص ا فص      ا  ا ميلم  خصمذ   ا   يتس    
 م اع ا وم    لسم ع ا سخةع   ريم ا ملؤيس   م  ل ي  ا وو    تة ق  ي مل ز ا فع   هت 

( 2410ا يرص ع   ا يويل    رفلا  ا يي وت د يهت توس ا ف  ا اسفت هذ  لاسع  ا ي   ت   
فولم اخت ا ويام  ا مس  ع  خصمذ يفع        ا رف ه ذ هت ا مت و ا فتي مت يمع ي ع ا يصي  ا 

ي ت   ل ا و   ا مت و م فموع يمتول   اخت فوض   ا و مخ    خصمذ ي يفيصخذ ي ت ا  ا ويام  ا فت 
ئص مت لاذ فؤ ت ي ت ا صمذ ا فتي مت ملف ع فت ز      ت : ريم ا م  ل   م  ا فنر ع ا و س ع   ت

اأفص     ا    ا  ا  ال  ا وخ     ا وز ع  يا ريم م  ل ي  ا وو  ا سخ  ع اخت   ع ا فلاع ذ اي 
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( ي ت ي ي  ا  ع ا س ع      2411اتفئ  اذ  فئ    ت  ا مييو   د يفيصخذ  لاسع  ا   ا ت  ت   
و   ع ا ئلالاذ ا  ال ع  ا صمذ ا فتي مت يهو   ع ا ئلالاذ ا  ال ع ه خم  زا  ا صمذ اتروضذ ه

(  فت ي  ا و  ع     اأتم ة ا ئ    ع يا صمذ ا فتي مت Hasani,et.al.,2016ي  فمذ  لاسع  
ي يتلذ ا تف  ح    تمةت ا ئ     ا فعي خ ع يا ف     ع  ؤ لا  موتي    هت ا صمذ ا فتي مت ي   ذ  را 

فن لاذ ا ئ     ا فعي خ ع  ت  فأ  ل ا    ت ( ا فت ايتلذ ا  مKaraba,et.al.,2017ا تف  ح  لاسع  
   ل اخت مسفيت ا فوخ  ا فتي مت ي      ا مو م ذ ا سف  ا  ع ا و يات ع فؤ ل اخت ز     ا صمذ 

( ي ت ي ي  ا  ع راذ  ء ع يعص   ع     ا صمذ Najee,2016ا فتي مت    م  فيصخذ  لاسع  
ا  ال  ا يسةت تعي ا صمذ ااخت م  اف    ذ ا  ال  ا فتي مت يا مي ل ع ا يي و ع ي   اف    ذ 

 ا وخ   د

( ي ت    ا مع  اذ ا فتي م ع يفخث ا  ال ع م  Caylak&Altuntas,2017ياي لذ  لاسع  
    مع  اذ ا صمذ ا فتي مت      ض هع ي ت ي ي  ا  ع ا     ع موتي ع     ا صمذ يا فت   

مع ا فت   ا فتي مت فؤ ل ا        يموتي    اخت ت ع فلث  ا فتي مت ي   مع  اذ ا صمذ    فزام 
( ا فولم اخت فأ  ل ا  ئ هع ا فتي م ع اخت Sholekar&Shoghi,2017ا وم   ي ع ذ  لاسع  

ا صيذ ا فتي مت يا صمذ ا فتي مت   ت ااض      ع ا ف ل س      موع   يفيصخذ ا  لاسع ي ت ا  
  اسفلاف   ف     مف   مفلا ةف   هت ا متيم ذ   ي   ا صيذ ا فتي مت يا صمذ ا فتي مت  م

ا صمذ  ه آ  ل م مل  اخت امخ ع صتع ا ئ لاذ يا فن لاذ ا فتي م عدي   ا  ئ هع ا فتي م ع  ت ا و م  
ا مت  ا رت  م   م  ر  ه متع ع يج ا صمذ ا فتي مت  م   ت  م  آ  ل   مع هت يع اج ا صيذ 

( ي ت هعص ا و  ع     ا يلام ا ست  يا صمذ 2413ت   ا فتي متد  ي  هذ  لاسع  ملس
ا فتي مت    م    هذ ا ض   ي ت فع    م  يرا     مفن لا  ا مض  ئع ا فتي م ع يا  ئع هت ا ميلم 
 فيسة    را ا و  ع    ء   يفيصخذ ا  لاسع ي ت ي ي  ا  ع الف  ة ا     ع يموتي ع     ا يلام 

   م   يضعذ ا تف  ح   ض   ا  مفن لت ا مض  ئع ا فتي م ع يا  ئع هت  ا ست  يا صمذ ا فتي مت
ا ميلم  فيسة    ز     ا و  ع     ا يلام ا ست  يا صمذ ا فتي متديفيصخذ  لاسع  ا س   

(  ته في   ا  ع ا س ع     ا ئ     اأر   ع يا صمذ ا فتي مت ه خم  اتروضذ 2410ا ت  ت   
ا  ا صمذ ا و ست    م  فيصخذ ا  لاسع ي ت ي ي  ا ل سخ ت  خئ     اأر   ع ا ئ     اأر   ع ز 

 اخت ا صمذ ا فتي متد 

 التعليق علي الدراسات السابقة:

 ستمذ ا  لاس ذ ا س  ئع هت ي ئ   ا ضي  اخت فأ  ل اس     ا ال  ا تة    ا فتي مت اخت  -1
ئ       يا   ا  ا فتي مت   ياء ا     م  سخي   ذ ا صيذ ا فتي مت   ي لالاذ ا  ال  يا 

 يسخي   ذ اأهلا  هت ا وم    يا رفلا  ا يي وت   يا تي ع ا فتي م ع د 
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ي ي  ا فم     لاسع موتي  ا صمذ ا فتي مت    و  ا يمع  افه ياتيااه يالآ  ل ا   ت  ع م    -2
 فت مت ي  ل  ا صمذ ا فتي مت هت ا متيم ذد

 خو  ع     اس     ا ال  ا تة     –ي  اخ  ا   عج هت ع  –   ففولم ات  لاسع  -8
يمسفيت ا صمذ ا فتي مت   ير ث اخت ا مسفيت ا ول ت ياأ ت ت    م  ء في    لاس ذ 
س  ئع فت ي ذ ا مت و ا فتي مت  مفن ل يس ة هت ا و  ع     اس     ا ال  ا تة    

   ع ففم ز ا  ا  لاس ذ ا س  ئع هت يمسفيت ا صمذ ا فتي مت   ي ت   اخ ه هإ  ا  لاسع ا ع
اف   ت  تعي ا  مع     ا مفن لاذ ا    ع ا س  ئع    ت يتت  فست  هت س  ا و ي  ا  ع  ع هت 

  را ا م   د

 مشكلة الدراسة:
م  ت  ذ ا ميال  ا  يل ع    متيمع  م تت  م  فعئ ق مزا   فت هس ع ا      ي  ا  فم    ئ لاذ يا 

را      ا  فم      ميال  ا  يل ع هت ا ئة ا ذ ا تف   ع م  اأ م ع  م     هإته    ل هت ا سيق د يا 
ا م ع هت ا ئة ا ذ ا ر م ع ياخت ل ست  ا م  ل  ذ ا ر م عدا فت فر   اا ا ا     ل  م  ا يو  
ا مصلت يفلف ة  فعئ ق اأ  ام يا ميليا ذ ا ئيم ع  خ ي عد ر صع  و     يت  ا و    هت الآيتع 

أر ل  فئخ  ذ م  ا ت ع ع ا  فص   ع يا  فم ا ع يا ف تي ي  ع يفؤ ل  را ا فئخ  ذ اخت ا و مخ   هت ا
 را ا م  ل  ذدهئ  ففس   هت اسفر امت  أس     ياسفلا    ذ ا ال  ا تة  ا ذ ا فتي م ع  خفو م  

تد هت   ا فم   ا و مخ   مع  را ا فن لاذ ي خف  م مع ا    ع  ي ر صع  خع  م  آ  ل ا صمذ ا فتي م
   ال  ا تة  ا ذ  يا فف فو  سخيث  سفر    تي   يا عو ي اخت ا صيل  ا ر ت ع  خراذ  م  ر   
اءتة  ا ذ ا      ع  فوز ز صيلفت   يص  تع يعم  ع مي وت  ا يي وت  ير ث  فئخ   مسفيت 

 ع هت اأ ا   ي ع  ا مي    ا صمذ ا فتي مت ع ج  تأت ا و مخي   أتوست  ا  ات مي ل ع عئ ئ
 ا فت فيا ه ا متيمع  م   ؤ ل اخت ا و    م   يات  ا ومخ ع ا  ال عد

يفز ا   را ا مي خع فوئ  ا  ات م    ي  ضوم  ي   ا و   ا مت و ا فتي مت س     ل  س     تيي  
 رت  سي ا مي  ل ا صمذ ا فتي مت   هتت ث ا و    م  ا فأ  لاذ ا ياضعع  خمت و ا فتي مت ا

ا يضيح يا ي  يا  ئع ه م      اهلا ا  مم   ؤ ت ي ت فئخ   مسفيت ا صمذ ا فتي مت ؛ ع ج  يضح 
(    ا مت و ا فتي مت  و   ع  ا مع  اذ Ghodratallah.et.al,2012(   2412  يسم   

يآرلي   ا ل  س ع ا فت فس    هت فع    مسفي  ذ ا صمذ ا فتي مت   ت ا و مخ     ي لاسع  م  لز 
( ا فت ا  فذ    اس     ا ال  ا تة      ت ا و مخ    ت  ا ل ا    ت اخت ا مت و ا فتي مت هت 2424

 ا متيمعد 



SVU International Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |59  N o 1 ,  n i n t h  Y e a r ,  J u n e  2 0 2 1  

 ا فت ف  ا ئ     ت  هت ا   م  م  ل  ذ ا ر م ذ ا ر ضوع 1 ت   اخت ا  لاسع ا سفة ا ع
لاسع ي ت مولهع  يل ا مت و   يم  فيصخذ ي  ه ا  لاس ذ ا س  ئع م  تف  ح فسوت  را ا   خ السع

ا فتي مت هت ا و  ع      لاسع اف    ذ ا و مخ   تعي اس     ي ال  ا تة    ا فتي مت يمسفيت 
ي م   ص  رع مي خع ا  لاسع هت  ا صمذ ا فتي مت   ت ا و مخ    م  ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  لاسع

و  ع      لاسع اف    ذ ا و مخ   تعي ا فس ؤ  ا ل  ست ا ف  ت: م   ي  يل ا مت و ا فتي مت هت ا 
اس     ا ال  ا تة    ا فتي مت يمسفيت ا صمذ ا فتي مت  خو مخ    م  ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  لاسع 

   ي م   ا    ع اخت  را ا فس ؤ  م  ر   ةلح ا فس ؤءذ ا ولا ع ا ف   ع:

ي ح ا يرصت  ا ةلا  يفئ  ل م  ة  وع ا و  ع      س     ي ال  ا تة    ا فتي مت  ا فل  (1
اأرل     ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه  يا فل   ( يمسفيت ا صمذ 

 ا فتي مت  خو مخ   هت م  ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  لاسع ؟
م  ة  وع ا و  ع      س     ا ال  ا تة    ا فتي مت  ا فلي ح ا يرصت   ا ةلا  يفئ  ل  (2

 ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل   ( ي ا مت و ا فتي مت  تمة الآرل     ييت ل ا ع 
ا ئ       ا و   ذ ا س      ار  ا متيمع  ا عياهز ا فوي م يا فم      يا  لا اذ 

 يا س  س ذ ا مف وع  ار  ا متيمع(؟
ع  م  ة  وع ا و  ع     ا مت و ا فتي مت  تمة ا ئ       ا و   ذ ا س      ار  ا متيم (8

ا عياهز  ا فوي م يا فم      يا  لا اذ يا س  س ذ ا مف وع  ار  ا متيمع( يمسفيت 
 ا صمذ ا فتي مت  خو مخ   هت م  ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  لاسع؟

 مفن ل يس ة ف ارخت  ي   م  يل هت ا و  ع     اس      –م  آ ل ي ي  ا مت و ا فتي مت  (0
صت   ا ةلا  يفئ  ل الآرل     ييت ل ا ع  ع ي ال  ا تة    ا فتي مت  ا فلي ح ا ير

 خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل   ( يمسفيت ا صمذ ا فتي مت  خو مخ   هت م  ل  ذ 
 ا ر م ذ مع  ا  لاسع ؟ 

 

 

                                                 
م  ات تتتتتتتتع  فصتتتتتتتتم      متتتتتتتتع اسفئصتتتتتتتت   فعفتتتتتتتتيت اختتتتتتتتت م مياتتتتتتتتع متتتتتتتت   لاستتتتتتتتع استتتتتتتتفة ا ع  فتتتتتتتت  ا تتتتتتتتلا ( 1

اأستتتتتتتتتتتتت خع ا موفيعتتتتتتتتتتتتتع  خفوتتتتتتتتتتتتتلم اختتتتتتتتتتتتتت الا  ا وتتتتتتتتتتتتت مخ   يفئ  متتتتتتتتتتتتت فت   يا تتتتتتتتتتتتتع استتتتتتتتتتتتت     ا ال  ا تة تتتتتتتتتتتتت   
( موتتتتتتتتتتل    يستتتتتتتتتت ل  14اختتتتتتتتتتت ا تتتتتتتتتتتع  خنتتتتتتتتتتذ   يفأ  ل تتتتتتتتتت  اختتتتتتتتتتت مستتتتتتتتتتفيت ا صتتتتتتتتتتمذ ا فتي متتتتتتتتتتت   ير تتتتتتتتتتث

 فوو    را ا  لاسع هت م عق ا  لاسعد
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 أهمية الدراسة:

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين احدهما علمي والآخر تطبيقي وذلك كما يلي:

 دراسة في الآتي:تنبع الأهمية العلمية لل (أ 
هت ا  لاس ذ ا فت فت ي ذ موتي  ا ال  ا تة       –هت ع ي  اخ  ا   عج  –في   ت ل   د1

  إاف  لا اع  ا مو     ا ع   ع تس       يا فت ء ذ ا فم   ا   ع    هت ا ستياذ الآر ل د 
فسع   ت    ا  لاس ذ ا س  ئع ا فت فت ي ذ  وم مفن لاذ ا  لاسع فت ي فه  ي   متوص    ي   د2

تميرج  ل ة     اس     ا ال  ا تة    يمسفيت ا صمذ ا فتي مت  مع فيض ح فأ  ل 
 ا مت و ا فتي مت  مفن ليس ة هت ا و  ع      ر   ا مفن ل  د

 هفح اه ق        خ لاسع  م   ا   ع    هت م    فخث ا مفن لاذ ا فت فضمتفت  ا  لاسعد  د8
 من الآتي: تنبع الأهمية التطبيقية للدراسة (ب 

ا م ع  ة   ا فة  ق ي ي م  ل  ذ ا ر م ذ   ا فت فر   اا ا ا     ل  م  ا يو  ا مصلت  د1
 يفلف ة  فعئ ق اأ  ام يا ميليا ذ ا ئيم ع  خ ي عد

فوم ق هت  ا مس ي     ئة   ا فة  ق  أس     ا ال  ا تة    ا فتي م ع ا مسفر مع هت  د2
ا صمذ ا فتي مت  خو مخ   هت ي  ا فن لاذ  ا متيمع يم ت فأ  ل   هت فئخ   مسفيت

 ا ع   عد 
فئ    م مياع م  ا مئفلع ذ  خمس ي     ئة   ا فة  ق ه م   فوخق  سخي   ذ ا ال  ا تة     د8

  ت ا و مخ    ي  ل ي ي  مت و فتي مت     هت ا فئخ   م  مسفيت ا صمذ ا فتي مت   ت 
     ع يا ع  م  اأرلى ا سخ  ع   يفعس   ا و مخ      م   ست  هت ف ا   ا سخي   ذ ا 

 ا و  ع     اأهلا  يلؤس  ت     م   تو س ر ث اخت يترو م مسفيت ا صمذ ا فتي متد

 أهداف الدراسة:
 تسعي الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

فعخ   ي لاسع فأ  ل اس     ي ال  ا تة     ا فلي ح ا يرصت   -
  ه  خمس ا ا تميرج  ئف ى  ه يا فل   ( اخت مسفيت اءةلا يفئ  لاءرل   ايت لا ع

 ا صمذ ا فتي مت  خو مخ   هت  ة   ا فة  قد
فعخ   ي لاسع فأ  ل  س     ي ال  ا تة     ا فلي ح ا يرصت  اءةلا يفئ  لاءرل   ايت ل  -

ذ ا ع  ه  خمس ا ا تميرج  ئف ى  ه  يا فل   ( اخت ا مت و ا فتي مت  تمة ا ئ   ا ا و   
ا س   ا  ار  ا متيمه ا عياهز ا فوي م يا فم      ياء لا اذ يا س  س ذ ا مف وه  ار  

 ا متيمه( هت  ة   ا فة  قد
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فعخ   ي لاسع فأ  ل ا و  ع     ا مت و ا فتي مت  تمة ا ئ       ا و   ذ ا س   ا  ار   -
ه  ار  ا متيمه( ا متيمه ا عياهز ا فوي م يا فم      ياء لا اذ يا س  س ذ ا مف و

 يمسفيت ا صمذ ا فتي مت   ت ا و مخ   هت  ة   ا فة  قد 
فعخ   ي لاسع فأ  ل ا مت و ا فتي مت  مفن ل يس ة هت ا و  ع     اس     ا ال  ا تة     -

 يمسفيت ا صمذ ا فتي مت   ت ا و مخ   هت  ة   ا فة  قد
وت  سخي   ذ ا ال  ا تة      ت فئ    م مياع م  ا مئفلع ذ  خمس ي     ئة   ا فة  ق   -

مع ي ع  ف ت  الآ  ل ا سخ  ع ا مفلف ع اخت ا صمذ ا فتي مت م  ر   ي ي  ا و مخ   هت 
 مت و فتي مت    د 

 فروض البحث والإطار المقترح :
هت ضي  ملا وع ا  لاس ذ ا س  ئع يا فت اسولذ ا  ي ي  ه ي   ع  ع   هإ  ا  لاسع ا ع   ع 

 ا وليم ا ف   ع:فسوت  رف  ل 

 الفرض الأول:
في   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ع يعص   ع     اس     ا ال  ا تة     ا فلي ح ا يرصت  
ا ةلا  يفئ  ل الآرل     ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل   ( يمسفيت ا صمذ 

     ت ا و مخ    م ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  عجدا فتي متد 

 لفرض الثاني:ا
  ا ال  ا تة     ا فلي ح ا يرصت في   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ع يعص   ع     اس    

ا ةلا  يفئ  ل الآرل     ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل   ( يا مت و 
    م ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  عجدا فتي متد

 ض الفرعية التالية:وينقسم هذا الفرض إلي مجموعة من الفرو 
في   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ع اعص   ع     اس     ي ال  ا تة     ا فلي ح ا يرصت    2/1

ا ةلا  يفئ  ل الآرل     ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل   ( يتمة 
  م ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  عج  ا ئ    د

ذ  ء ع يعص   ع     اس     ي ال  ا تة     ا فلي ح ا يرصت   في   ا  ع فأ  ل م  يل  را 2/2
ا ةلا  يفئ  ل الآرل     ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل   ( يا و   ذ 

  م ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  عج  ا س      ار  ا متيمعد
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  ا تة     ا فلي ح ا يرصت   في   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ع يعص   ع     اس     ي ال  2/8
  ا ةلا  يفئ  ل الآرل     ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل   ( يا عياهزد

  م ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  عج

في   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ع يعص   ع     اس     ي ال  ا تة     ا فلي ح ا يرصت    2/0
ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل   ( يا فوي م  ا ةلا  يفئ  ل الآرل    

     م ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  عجيا فم   د

في   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ع يعص   ع     اس     ي ال  ا تة     ا فلي ح ا يرصت    2/1
ا فل   ( يا  لا اذ ا ةلا  يفئ  ل الآرل     ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   ي 

    م ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  عجيا س  س ذ ا مف وع  ار  ا متيمعد

 الفرض الثالث:
في   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ع يعص   ع     ا مت و ا فتي مت    تمة ا ئ       ا و   ذ 

 وع  ار  ا متيمع( ا س     هت ا متيمع   ا عياهز   ا فوي م يا فم      يا  لا اذ يا س  س ذ ا مف
   م ل  ذ ا ر م ذ مع  ا  عج  يمسفيت ا صمذ ا فتي متد

 الفرض الرابع :
 م ل  ذ   ا تة    يمسفيت ا صمذ ا فتي مت  فيسة ا مت و ا فتي مت ا و  ع     اس     ا ال      

 ا ر م ذ مع  ا  عج
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 بقةالعلاقات المقترحة بين متغيرات الدراسة في الفروض السا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل رقم )

 .إعداد الباحث في ضوء نتائج الدراسات السابقة: المصدر

 اسلوب الدراسة:
اسفر مذ ا   ع ع ا متتح ا سفت  ةت هت ا فيص  ي ت فع    موتي  ياس     ا ال  ا تة    

 خصمذ  يفع    ا و   ا مت و ا فتي مت ا س     هت ا متيم ذ يا فت    فؤ ل اخت ف تت ا و مخ  
ا فتي مت  أتيااه ي     مذ ا   ع ع  ولم يفعخ   ا  لاس ذ ا س  ئع ا فت فت ي ذ مفن لاذ ا  لاسه 
يمع ي ع ا ل ة     فخث ا مفن لاذ يص  رع مي خع يهليم ا  لاسع يةلق    س فخث ا مفن لاذ د م  

ا فت ف  ارف  ل   م  اسفر مذ ا   ع ع ا متتح ا سفئلا ت ع ج ف  في  ه اسفئص    مول اذ ا و تع 
 م فمع ا  لاسع يا فيص  م  ر  ت   تف  ح ا  لاسع   ي يفم  اسخي  ا  لاسع اخت ا وت صل الآف ع:

 

 الترويج الشخصي 

  الإطراء وتقدير

 الآخرين

  إظهار الحاجة

 للمساعدة

 نموذج يقتدي به 

 الترهيب 

 

 اساليب إدارة الإنطباع
 نمط القيادة (1

العلاقات السائدة داخل  (2

 المنظمة

 الحوافز (3

 فويض والتمكينتال (4

عة المتب الإجراءات والسياسات (5

 داخل المنظمة

 المناخ التنظيمي
H2 / 1 

H2 / 2 

H2 / 3 

H2 / 4 

H2 / 5  ي
ظيم

التن
ت 
صم

ي ال
ستو

م
 

H

3 

H

3 

H

2 

H

4 

H

1 

 متغير تابع متغير وسيط متغير مستقل
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 مجتمع وعينة الدراسة : -1
 يم  م فمع ا  لاسع ا و مخ    م  ل  ذ ا ر م ذ  مع هيع  تف سي م ي    خ  ا     

ع ا  عج  ز   اخت ةع ديتيلا     م فميف  ارف  ل ا تع اييا  ع  س  (1 ( مول  13101 
(   ي  مذ ا   ع ع 1030( مول        زلاع   830  هئ   خ  ع   ا تع ا  عج  ( مول  142444 

(    مع  مع ي ع ا يصي  ي ت ا  ل تس ع اسف   ع يف  اسفر ا  ةل ئع ا فيز ع ا مفت س  024 فيز ع  
 م فمع هت    ا م  ل  ذ ا ر ضوع  خ لاسع   ي خ  ا    خئيا    ففت س  ا   ا ئيا   ا ميزاع مع ع   ا

 %( فئل     د3223(  تس ع اسف   ع  813ا ل ي  ا سخ مع  

 (11جدول )
 مجتمع وعينة البحث ونسب الإستجابة

 ع   ا و تع ع   ا م فمع ا م  ل  ذ  
ا   ا ئيا   

 ا ص  عع  خفعخ  
 تس ع ا ل ي 

 %34 32 04 18233 ا زلااع  1
 %31 12 12 2833 ا   ةلت ا ة  2
 %14 1 2 213 ا ةلق يا تئ  8
 %34 23 81 1230 ا فمي   0
 %04 13 24 8412 ا ضلا   ا وئ ل ع 1
 %2323 11 12 2023 ا س    يا ملاهق 2
 %32 10 21 8223 ا ي ي  ا صع ع 3
 %30 10 20 8201 ا فض م  ا  فم ات 3
 %28 3 11 1314 ا ئيت ا و مخع 0

 %08 00 141 11231 ل  ع يا فوخ  ا ف 14
 %30 83 00 2342 ا ي    يا ل  ضع  11

 %3223 813 830 13401 ا  م  ت 
المصـــــدر: إعـــــداد الباحثـــــة طبقـــــان لبيانـــــات مديريـــــة التنظـــــيم والإدارة  محافظـــــة بنـــــى ســــــويف 

2112 

                                                 
 د 2410  ال   مع هيع  تف سي م   اذ   م  ل ع ا فتي   ي ( مل ز ا موخيم 1
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 اداة جمع البيانات:  -2
ا سفئص   ا مو    ترا ا نلم   ي    ف   مع ا    ت ذ اأي  ع ا ر صع     لاسع  ياسةع    مع

( ا  ل  فو س ا و   ا مفن لاذ ا مةخي     ست    ي   ليات فلف   ا و  لاذ هت 28فضمتذ ا    
    مع ا سفئص    ةل ئع ء فؤ ت ي ت ا فأ  ل اخت ا    ذ ا مسفئصت متت د 

 متغيرات الدراسة وطريقة قياسها:-3
ا وليم ا مسفم   مته   هإ   را ا  لاسع فيفم  اخت   ج يهئ    تميرج ا  لاسع ا مئفلح   ي 

 مفن لاذ ي ت:

ا مفن ل ا مسفئ  ي ي اس     ا ال  ا تة     ا فلي ح ا يرصت   ا ةلا  يفئ  ل الآرل      :اولا
( ا  ل  هت ا  ز  28ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل   (  يف     سه م  ر    

( يف  فةي لا Jones&Pittman,1982   مع ا سفئص   يهئ    خمئ  س ا رت   مه  اأي  م  
 ;Bolino&Turnely ,1999;Cole&Rozell ,2011)ياسفر امه م      ا و    م  ا   ع   د

Kelsey & Kwok ,2012 ; Morgan, 2013) 

لاسع ا ع   ع  ي   فةي لا يفو  خه  م   فياهق مع ة  وع ا   ا لا  فل مه  ه ي ي را ا مئ  س ف 
( فئ س اسخي  0:  1صممذ ا  لاذ ا مئ  س اخت رلال مئ  س    لذ ا رم ست   ه  و  لاذ م   

:  0( فئ س اسخي  ا ةلا  يفئ  ل الآرل     يا و  لاذ م   3: 1ا فلي ح ا رافت   يا و  لاذ م   
 س اسخي  تميرج  ئف ت ( فئ13:  10( فئ س اسخي  ييت ل ا ع  ع  خمس ا     يا و  لاذ م   18

 (فئ س اسخي  ا فل   د28:  10 ه   يا و  لاذ م   

ا مفن ل ا يس ة ي ي ا مت و ا فتي مت يا و  ا  تمة ا ئ       ا و   ذ ا س      ار  ا متيمع    :ثانيا
ا عياهز   ا فوي م يا فم      ا  لا اذ يا س  س ذ ا مف وع  ار  ا متيمع( يف     سه م  ر   

( ا  ل  هت ا  ز  ا   تت م     مع ا سفئص   يهئ    خمئ  س ا رت   مه 23 
 Litwin&Stringer,1968 :   يا رت ف  فةي لا م      ا و    م  ا   ع )(Peter , 2000 ; 

Greshman,2008;Samsa, 2013) 

   ع   ي   فةي لا يفو  خه  م   فياهق مع ة  وع ا  لاسع ا ع ا لا  فل مه  ه ي ي را ا مئ  س ف 
( فئ س  و  0:  1صممذ ا  لاذ ا مئ  س اخت رلال مئ  س  ت  لذ ا رم ست   ه  و  لاذ م   

 ار  ا متيمع   يا و  لاذ م  ( فئ س  و  ا و   ذ ا س     11:  1تمة ا ئ       يا و  لاذ م   
      يا و  لاذ ( فئ س  و  ا فوي م يا فم28:  10( فئ س  و  ا عياهز   يا و  لاذ م   13: 12 

 ( فئ س  و  ا  لا اذ يا س  س ذ ا مف وع  ار  ا متيمعد 23:  20م   
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ا مفن ل ا ف  ع ي ي ا صمذ ا فتي مت يا و  ا  ا مرا    ا  ه ات   ا  فم ات ا     ت    :ثالثا
س ا رت ( ا  ل  هت ا  ز  ا    ج م     مع ا سفئص   يهئ    خمئ  12ا ي   ت( يف     سه م  ر    

( يا رت ف  فةي لا م      ا و    م  Vakola&Bovradas,2005  مه  
 (د2418: سخ      ;Briensfield,2009;Deniz,2013)ا   ع   :

( فئ س 8:  1ي   صممذ ا  لاذ ا مئ  س اخت رلال مئ  س    لذ ا رم ست ه  و  لاذ م   
(  3:0ذ ا  ه ات   يا و  لاذ م   ( فئ س  و  ا صم 2:  0 و  ا صمذ ا مرا   يا و  لاذ م    

 ( فئ س  و  ا صمذ ا ي   تد 12:  14فئ س  و  ا صمذ ا  فم ات   يا و  لاذ م    

  -اختبار الصلاحية والثبات للمقاييس المستخدمة فى الداراسة : -
 و  ا ئ       فصم   ا م   ت  ئ  مع اءسفئص   ي    اءافم   اخ ت  هف  مع ا    ت ذ  صيل  
تت   ع     مذ ا   ع ع  إ لا  ارف  لاذ ص ع ع ا معفيى م  ر   ملا وع ا  لاس ذ ا س  ئع هف  را 

مول    24ا م      يالم ا ئ  مع اخف  وم اء    م    ا مفرصص     ياخف ا تع م سل   خنذ 
ترا م   ة   ا فة  ق   ي   تفح ا  ر ث يا    ص  رع  وم ا و  لاذ يفو    ا ئ  مع يهئ    

ا م عي ذ  م     ذ   ا  ا ئ  س هئ  ارف ل ا  ةل ق عس   مو م    و  ليت  و  مفن لاذ ا  لاسع 
% ( ي ف تس  مئ ي ع هف ا  عيج يا  لاس ذ 0022 -% 3320يا فت فلايعذ ا ئ مع م        

 ا تس ت ع   مم   ي ل  فمفوت    ل ع ا   ع م  ا    ذ ا  ارخف د 

  -انات واختبار الفروض : اساليب تحليل البي - 5
 تم استخدام الاساليب الاحصائية التالية : 

 رف  ل : Confirmatory Factor Analysis( CFAالتحليل العاملي التوكيدي ) (أ 
  ئ  مع اءسفئص   م  ر   ا و تع اءي  ع د   contract validityا ص ع ع اي ا ص ق ا  ت  ت 

 ئ  س اءافم   ع  ي    ذ ا مئ   س ا فت : Alpha Cronbachمعامل ارتباط الفا (ب 
 ففضمتت     مع اءسفئص    خو ته اء م   ع د

    ذ ص ق ا مئ   س ا مسفر مع هى   لاسع :  correlation coefficientاسلوب الارتباط  (ج 
   يا  يم ا  ا و   ذ اءلف  ة ع     مفن لاذ ا  لاسع د 

 نلم ا فعخ   : Standard Deviationرىوالانحراف المعيا  Mean المتوسط الحسابي (د 
 ا يصوف  مفن لاذ ا  لاسع يا    ذ ا مسفئصف متت  اخف    مع اءسفئص  
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يا موليم :  Analysis of Moment Structuresبرنامج نمذجة المعادلات الهيكلية  (ه 
(  فئ  ل ا و   ذ     ا مفن لاذ  ار  ا تميرج ا مئفلح يعس    AMOS.V.20ارفص ل    

 فأ  لاذ ا م  يل  ير ل ا م  يل   ترا ا مفن لاذ   يفئ    ي   فيض عف  مس لاذ فأ  لاذ ا مفن لاذ ا
 هف ا تميرج ا مئفلح د 

 نتائج الدراسة الميدانية : 
 نتائج توصيف متغيرات الدراسة : 

 ( الض    خمؤيلاذ ا م    ع  خمفن لاذ ا  ارخع هف ا  لاسع مم خع هف 2 يضح ا   ي  ل     
تعلاه فت  ا مو  ل عا مفيسة ذ ا عس   ع مئ سه اخف مئ  س    لذ ا      ض هع ي ف  رم ست  يا 

 مو م ذ اءلف  ة ا رةف ا  ت  ت     مفن لاذ ا  لاسع د 
 ( 2جدول رقم ) 

 توصيف متغيرات الدراسة

 التحليل                       
 العدد المتغيرات

المتوسط 
 الحسابي

الأنحرف 
 يالمعيار 

 معاملات الارتباط

1 2 3 

 A 318 3.49 .671 1 .726 .594اس     ا ال  اءتة    

 B 318 2.77 1.03 .726 1 .773ا مت و ا فتي مت 

 C 318 3.46 .783 .594 .773 1ا صمذ ا فتي مت 

 1011معنوية الارتباط عند       ا فعخ   اءعص  ت     ت ذ ا  لاسع ا م  ات عد : المصدر

( ا  ا  ل ا مفن لاذ ا س       ى ا و مخ    ي مفن ل  2ضح م  ر   ا   ي  ا س  ق ل      ف
اس     ا ال  اءتة    يا رت  و س اءلفو   ا تس ت هف مسفيى ي لا ت  ف   ه ع ج   خ  ا مفيسة 

 (  خ ه مفن ل ا صمذ 671.( م  رمس  ل  ذ ي إتعلام مو  لت    3.49ا عس  ت  ترا ا مفن ل   
(    783.( م  رمس  ل  ذ ي إتعلام مو  لت   3.46ا فتي مت ع ج س   ا مفيسة ا عس  ت  

( 2.77  فت هف ا فلف   اءر ل مسفيى ا ال ت  ف  ا ا مت و ا فتي مت ع ج  خ  ا مفيسة ا عس  ت  
مم   ( ي   تيل ي ف  ل ع اءتعلام ا مو  لت ت   يتت  ا  ل م  ا  ل ع ياع 1.03ي إتعلام مو  لت  

  ي ل ي ف الفو    ل ع ا ف     اي ا   ا فياهق هف الا  مول اذ ا تع ا  لاسع ف  ا  را ا مفن ل د 
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   ض هع ي ت ر ث  فضح ي ي  الف  ة  ت  ت     مفن لاذ ا  لاسع ع ج  ي   الف  ة موتيت 
 ع يء فل ع ي ت     ا مفن لاذ ا    ع ي    ر ث اخت    ا و   ذ ا ئ  مع      را ا مفن لاذ عئ ئ

 دايام  ا ص م

 نتائج اختبارات فروض الدراسة:
 رف  ل م ت صعع هليم ا  لاسع ف  اسفر ا   لت مح تمر ع ا مو  ءذ ا ت  خ ع أرف  ل 

 د( ( فئ  ل ا و   ذ     مفن لاذ ا تميرج ا مئفلح2ي يضح ا ي   ل     (1 ا تميرج ا مئفلح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 وفمتتت   تتترا ا  لتتتت مح اختتتت صتتت  رع تمتتتير    ارتتتل   اضتتت ه    ا تتتت ا تمتتتيرج ا مئفتتتلح يا تتترى فتتت  ارف تتت لا ي متتت  ا تمتتتيرج ( 1

 تتل ي تتف  صتت  رفه   اف تت ل اتت   ي تتي  ات   تتي  اي ارةتت   هتتت    تتت ذ ا  لاستتع يمتت   تت  فوف Standard modelا مو تت لت 
 Independence% أت    تت ذ  تف  فعخ ختت    يا تمتيرج ا  ت تت  تي تمتيرج ا و  ت ذ ا مستفئخع 144 وت     ترا ا تمتيرج 

model   ي ي اخت ا تئ م فم م   هتي  وفلم ا   ي ي  ا  ع الف  ة     مفن لاذ ا تميرج ي   ذ مفيستة ا مفن تلاذ اتت
ا تميرج ا مرف ل  ئع      ر   ا تمتير     يمت   ت   و  فته  ي  تي   فياهئته  ا صول يم     هتي اأ تت  و     ي   ف  ت هإ 

 اخت  را اأس سد
 سفر    ترا ا  لتت مح هتت ا فعخ ت  ا عصت  ت ا و  ت  مت  ا و  ت ذ ا عصت   ع   ي تر ث هتإ  تف  تع ا فتأ  ل  ت   ا مفن تلاذ  -

 مل وت  ا   ذ الف  ة ياتع ال يفعخ   ا مخت يف     يفن  ل
 :صدرالم

Arbuckle,1.(2006),Amos7.0 user guide, U.S.A, Amos development corporation, pp10-12 
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 (2ا ي   ل    
 فئ  لاذ ا ة ل ا مئفلح  خو  ع     اس     ي ال  اءتة     يا مت و ا فتي مت   يا صمذ ا فتي متد
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 (  وم مؤيلاذ  و    تميرج ا  لاسع:8  ي  ل    ي يضح 
 (8  ي  ل    

 مؤيلاذ  و    ا تميرج ا مئفلح
 GFI IFI ا تميرج

 42080 42003 ا تميرج ا مئفلح

 12444 12444 ميرج ا مو  لتا ت

 42444 42280 ا تميرج ا مسفئ 

 ل ع  و    ا تميرج م  ر   مئ لتع GFI )Goodnes sof–fit indexع ج  ئ س مؤيل      
مل ع اء ئت ا  خت  خ   ت ذ ا مئ ل   ياسةع ا تميرج مع مل ع ا    ت ا معسي  م  ا    ت ذ ا ووخعت   

( فياهق ف    يع  ا ئ ي   ترا ا مؤيل 1 صول( فياهق مو ي  ي ت  يففلايح   مع ا مؤيل       
 (  ي    لد4234 

( 42280(   تم    لذ ا تميرج ا مسفئ   42003 را ي    خنذ   مع ا مؤيل هت  را ا  عج  
  ي را  يضح  ي   تميرج ا  عج يص ع ع تف   ه هت فوس ل ا و   ذ     مفن لذ ا  لاسع     تم  

 ل ع  و    ا تميرج ا  ةل ق تس ع ا فو لم هت  IFI )Incremental Fit Index  ئ س مؤيل 
تميرج ا و   مةليح مته ا فو لم هت ا تميرج ا مئفلح مئسيم   اخت ا فو لم هت تميرج ا و   

( فياهق ف     1مةليع  مته  ل  ذ ا عل ع  يففلايح   مع ا مؤيل        صول( فياهق مو ي  ي ت  
 مع     خئ ي  ي خم  زا ذ   مفه    ر ث اخت فياهق ف  د ي  س  ه   مع

(د 42444(   تم    لذ  ختميرج ا مسفئ   42080 را ي    خنذ   مع ا مؤيل هت  را ا  عج  
مم   وتت  و    تميرج ا  عج يص ع ع تف   ه هت فوس ل ا و   ذ     مفن لاذ ا  لاسعدي   ف  ت 

يرج هت ارف  ل هليم ا  لاسعد يفيضح ا   اي  ا ف   ع  ل     م   ا افم   اخت تف  ح  را ا تم
ف  ح ارف  ل تميرج ا  لاسع يا ر صع  فئ  لاذ موخم ذ ( اخت ا فيا ت مخرص   أ   ت3 2 1 0 

ا مس ل  يا فأ  لاذ ا مو  ل ع ا م  يل    يا فأ  لاذ ا مو  ل ع ا ن ل م  يل    ي ر لا  ا فأ  لاذ ا مو  ل ع 
(  فئ  لاذ موخم ذ ا تميرج 0ا  خ ع ا م  يل  يا ن ل ا م  يل      مفن لاذ تميرج ا  لاسعد   ي  ل    

 ح  خ لاسع(دا مئفل 
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 (0  ي  ل    
 فئ  ل موخم ذ ا تميرج ا مئفلح  خ لاسع

 التأثير
معلمات 
المسار 

Estimate 

الخطأ 
المعياري 

SE 

قيمة )ت( 
CR 

مستوي 
المعنوية 

P 
 42444 122012 42438 12423 ا مت و ا فتي مت                      اس     ي ال  ا تة    

 42483 12042- 42102 42234- ا صمذ ا فتي مت           اس     ا ال  ا تة   
 42444 02243- 42184 124101- ا صمذ ا فتي مت            ا مت و ا فتي مت

 42444 112881 42430 42383 ا فلي ح ا فير صت             اس     ا ال  ا تة           
 42444 112320 42431 42333 الآرل   ا ةلا  يفئ  ل     اس     ا ال  ا تة          

 42444 112102 42430 12282 ايت ل ا ع  ع  خمس ا        اس     ا ال  ا تة   
 42444 102222 42430 12220 تميرج  ئف ت  ه   اس     ا ال  ا تة   
 - - - 12444 ا فل            اس     ا ال  ا تة   

 - - - 12444  ئ    تمة ا      ا مت و ا فتي مت
 42444 122404 42428 12411 ا و   ذ ا س     هت ا متيمع               ا مت و ا فتي مت  
 42444 112003 42410 42328 ا عياهز                      ا مت و ا فتي مت
 42444 112223 42411 42100 ا فوي م يا فم             ا مت و ا فتي مت 

 ا  لا اذ يا س  س ذ        ا فتي مت ا مت و
 ا مف وع  ار  ا متيمع

42321 42411 122430 42444 

 - - - 12444 ا صمذ ا مرا    ا صمذ ا فتي مت
 42444 112302 42420 12412 ا صمذ ا  ه ات   ا صمذ ا فتي مت   

 42444 142004 42411 42240 ا صمذ ا فتي مت                ا صمذ ا  فم ات ا     ت
 42444 22323 42401 42233 ا صمذ ا ي   ت    ا صمذ ا فتي مت   

 (42441م  يا ا  ا   عج هت ضي  تف  ح ا  لاسع ا م  ات عد  ا  ات  مسفيت موتي ع     م   المصدر: 
 (1  ي  ل    

 ا فأ  لاذ ا مو  ل ع ا م  يل      مفن لاذ تميرج ا  لاسع

 المتغير
 اساليب ادارة
 الصمت التنظيمي المناخ التنظيمي الإنطباع

 42444 42444 42381 ا مت و ا فتي مت
 42444 12420- 42130- ا صمذ ا فتي مت
 42444 42444 42203 ا فلي ح ا يرصت

 42444 42444 42230 ا ةلا  يفئ  ل الآرل  
 42444 42444 42334 ييت ل ا ع  ع  خمس ا  

 42444 42444 42342 تميرج  ئف ت  ه
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 42444 42444 42322 ا فل   
 42444 42303 42444 تمة ا ئ    

 42444 42311 42444 ا و   ذ ا س     هت ا متيمع
 42444 42332 42444 ا عياهز

 42444 42222 42444 ا فوي م يا فم   
 42444 42343 42444 ا  لا اذ يا س  س ذ ا مف وع  ار  ا متيمع

 42302 42444 42444 ا صمذ ا مرا 
 42330 42444 42444 ا صمذ ا  ه ات

 42212 42444 42444 ا صمذ ا  فم ات يا     ت
 42084 42444 42444 ا صمذ ا ي   ت

 م  يا ا  ا   عج هت ضي  تف  ح ا  لاسع ا م  ات عد  المصدر:
 (2  ي  ل    

  لاسعا فأ  لاذ ا مو  ل ع ر ل ا م  يل   ا يس ةع(     مفن لاذ تميرج ا 

 المتغير
اساليب ادارة 
 الصمت التنظيمي المناخ التنظيمي الإنطباع

 42444 42444 42444 ا مت و ا فتي مت
 42444 42444 42431- ا صمذ ا فتي مت
 42444 42444 42444 ا فلي ح ا يرصت

 42444 42444 42444 ا ةلا  يفئ  ل الآرل  
 42444 42444 42444 ييت ل ا ع  ع  خمس ا  

 42444 42444 42444 ميرج  ئف ت  هت
 42444 42444 42444 ا فل   
 42444 42444 42343 تمة ا ئ    

 42444 42444 42223 ا و   ذ ا س     هت ا متيمع
 42444 42444 42203 ا عياهز

 42444 42444 42128 ا فوي م يا فم   
 42444 42444 42230 ا  لا اذ يا س  س ذ ا مف وع  ار  ا متيمع

 42444 42308- 42122- ا صمذ ا مرا 
 42444 42002- 42222- ا صمذ ا  ه ات

 42444 42341- 42021- ا صمذ ا  فم ات يا     ت
 42444 42024- 42842- ا صمذ ا ي   ت

 اا   ا   عج هت ضي  تف  ح ا  لاسع ا م  ات عدالمصدر: 
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 (3  ي  ل    
 ل  ير ل ا م  يل      مفن لاذ تميرج ا  لاسعا فأ  لاذ ا مو  ل ع ا  خ ع ا م  ي

 ا مفن ل
اس     ا ال  
 ا تة   

 ا صمذ ا فتي مت ا مت و ا فتي مت

 42444 42444 42381 ا مت و ا فتي مت
 42444 12420- 42114- ا صمذ ا فتي مت
 42444 42444 42203 ا فلي ح ا يرصت

 42444 42444 42230 ا ةلا  يفئ  ل الآرل  
 42444 42444 42334 ل ا ع  ع  خمس ا  ييت 

 42444 42444 42342 تميرج  ئف ت  ه
 42444 42444 42322 ا فل   
 42444 42303 42343 تمة ا ئ    

 42444 42311 42223 ا و   ذ ا س     هت ا متيمع
 42444 42332 42203 ا عياهز

 42444 42222 42128 ا فوي م يا فم   
 42444 42343 42230  ذ ا مف وع  ار  ا متيمعا  لا اذ يا س  س

 42302 42308- 42122- ا صمذ ا مرا 
 42330 42002- 42222- ا صمذ ا  ه ات

 42212 42341- 42021- ا صمذ ا  فم ات يا     ت
 42084 42024- 42842- ا صمذ ا ي   ت

 اا ا  ا   عج هت ضي  تف  ح ا  لاسع ا م  ات عدالمصدر: 

   تف  ح ا س  ئع س ف  مت  يع م ت صعع  ي رةأ هليم ا  لاسع  م   خت:يهت ضي  ا
 الفرض الأول:

في   ا  ع م  يل  راذ  ء ع يعص   ع     اس     ا ال  ا تة     ا فلي ح ا يرصت   
ا ةلا  يفئ  ل الآرل     ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   ا فل   ( يمسفيت ا صمذ 

 ا فتي متد 
( 3  2   1هت ضي  ا فأ  لاذ ا مو  ل ع     مفن لاذ تميرج ا  لاسع ا يال   هت ا   اي  ل    

اي لذ ا تف  ح ي ت ي ي  ا  ع فأ  ل سخ  ع م  يل  موتي ع     اس     ا ال  ا تة    
   س    عا رمسع(  مفن ل مسفئ  يمسفيت ا صمذ ا فتي مت  مفن ل ف  ع ع ج  خ  مو م  ا فأ  ل 

 (د42431-( هت مسفيت ا صمذ ا فتي مت  مو م    مفع  42130- م  يل  ا

ي فضح مم  س ق   ا  ا مفن ل ا مسفئ    س     ي ال  ا تة    ( فؤ ل فأ  لا  م  يلا  ير ل 
( ي را ا فأ  ل ري  ء ع 42114-م  يل هت ا مفن ل ا ف  ع  مسفيت ا صمذ ا فتي مت(  مو م    مفه  
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( ي ترا  م   ا ئي   أته  خم  زا  ي لاث 4241( ي ت     م   P=  42483 مع  يعص   ع ع ج     
 ا و مخ     س     ي ال  ا تة     خم  اتروضذ مسفي  ذ ا صمذ ا فتي مت   ت ا و مخ  د

( يا رةأ ا مو  لت 42234-(  ف         مع موخمع ا مس ل  0ي   تيل ي ت   ي  ل    
(   اءمل ا رت  وتت   ي  42483( ات  مسفيت  ء ع  12042- ( ي  مع ا مس ل ا علج 42102 

ا ولم اءي  م  هليم ا  لاسع يا ئي       س     ي ال  ا تة    فؤ ل هت مسفيت ا صمذ 
ا فتي مت ي     تس  مفو يفع   ع ج     مسفيت ا صمذ ا  ه ات    ل اأ و   فأ لا   أس     ي ال  

مرا       مسفيت ا صمذ ا  فم ات ا     ت   ي ر لا  مسفيت ا نتة     خ ه مسفيت ا صمذ ا 
 42021-  42122-  42222-ا صمذ ا ي   ت   ع ج  خنذ     مو م ذ ا تع ال اخت ا فيا ت   

(   يا    را ا فأ  لاذ راذ  ء ع يعص   ع ع ج  خ  مسفيت ا موتي ع  ترا اأ و   42842-  
 42444  =P  42444  =P   42444  =P   42444  =P  مم   وتت  42441( ي ت         م

   ي  ا ولم اأي  م  هليم ا  لاسعد 
 الفرض الثاني:

  ي ال  اءتة     ا فلي ح ا يرصتفي   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ه يعص   ع     اس     
يا مت و ا فتي مت    (ا ةلا  يفئ  ل الآرل     ييت ل ا ع  ع  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   ا فل   

 د 
ي رف  ل م ى صعع  را ا ولم ف  ارف  ل هليم ا  عج ا ولا ع ا فت فئ س ة  وع ا و  ع 

تمة ا ئ       ا و   ذ فئ  ( ي ا و   ا مت و ا فتي مت      اس     ي ال  اأتة       مفن ل مس
 ار  ا متيمع (   ع  س ذ ا مف وا س      ار  ا ميمع   ا عياهز   ا فوي م يا فم      ا  لا اذ يا س

  -   مفن ل يس ة (  م   خف :
في   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ع يعص   ع     اس     ي ال  اأتة       ا فلي ح ا يرصت    2/1

ا ةلا  يفئ  ل الآرل     ييت ل ا ع  ه  خمس ا     تميرج  ئف ت  ه   يا فل    ( يتمة 
 ا ئ     د 

ي ف ا  اس     ي ال  اءتة    فؤ ل فأ  لا  ي        م  يلا  هف تمة ا ئ      مو م    ي لذ ا تف  ح
(  ي را p=.000عص   ع ع ج  خ  مسفيى ا موتي ع    ي ء ع  ي ( يا   را ا فأ  ل ر343  مفع  

 42444ا فأ  ل  وف ل فأ  لا   خ    م  يلا  ع ج  خنذ   مع ا فأ  ل ر ل ا م  يل  ترا ا و  ع   
 (ديهف ضي   را  م     ي  صعع ا ولم ا ولات اءي د 

في   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ع يعص   ع     اس     ي ال  اءتة      ا فلي ح  ا يرصت    2/2
 ى  ه   ا فل    ( يا و   ذ فع  خمس ا     تميرج  ئ ييت ل ا ع   ا ةلا  يفئ  ل الآرل  
 ا س      ار  ا متيمع د 
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 ال  اءتة    فؤ ل فأ  لا  ي        م  يلا  هف ا و   ذ ا س     يلذ ا تف  ح ي ف ا   س      ي 
عص   ع ع ج  خ  مسفيى ي ء ع  ي  ( يا   را ا فأ  ل ر223 ار  ا متيمع  مو م    مفع   

ر ل (   ي را ا ف   ل  وف ل فأ  لا   خ    م  يلا  ع ج  خنذ   مع ا فأ  ل p=.000ا موتي ع   
  م     ي  صعع ا ولم ا ولات ا   تت د  را ( يهف ضي  42444 ا م  يل  ترا ا و  ع 

في   ا  ع فأ  ل م  يل راذ  ء ع يعص   ع     اس     ا ال  اأتة      ا فلي ح  ا يرصت    2/8
 د   ى  ه   ا فل    ( يا عياهزفع  خمس ا     تميرج  ئ ييت ل ا ع  ا ةلا  يفئ  ل الآرل   

 مو م  ا عياهز  ي لذ ا تف  ح ي ف ا  اس     ي ال  اءتة    فؤ ل فأ  لا  ي        م  يلا  هف 
( p=.000 ء ع يعص   ع ع ج  خ  مسفيى ا موتي ع    ي  ( ي    را ا ف   ل ر203  مفع   

ا و  ع    ف   ل ا ن ل م  يل  ترا ي را ا تفأ  ل  وف ل فأ  لا   خ    م  يلا  ع ج  خنذ   مع ا
   ( د يهف ضي   را  م     ي  صعع ا ولم ا ولات ا    ج د 444

عص   ع      س     ي ا  اءتة      ا فلي ح  يفي   ا  ع ف   ل ر ل م  يل راذ  ء ع   2/0
 ى  ه   ا فل    ( فع  خمس ا     تميرج  ئ ييت ل ا ع   ا يرصت   ا ةلا  يفئ  ل الآرل  

   د ي ا فوي م يا فم  

 ي لذ ا تف  ح ي ف ا  اس     ي ال  اءتة    فؤ ل فأ  لا  ي        م  يلا  هف ا فوي م يا فم     
 ء ع يعص   ع ع ج  خ  مسفيى ا موتي ع    ي  ( ي    را ا ف   ل ر128 مو م    مفع   

p=.000 ل م  يل  ترا ا ن  ا فأ  ل( ي را ا تفأ  ل  وف ل فأ  لا   خ    م  يلا  ع ج  خنذ   مفع
 صعع ا ولم ا ولات ا لا ع د    ي ( د يهف ضي   را  م    ,444ا و  ع   

في   ا  ع ف   ل ر ل م  يل راذ  ء ع عص   ع      س     ي ا  اءتة      ا فلي ح   2/1
 ه   ا فل    (   ئف تع  خمس ا     تميرج   ييت ل ا ع  ا يرصت   ا ةلا  يفئ  ل الآرل  

 يا س  س ذ ا مف وه  ار  ا متيمع د   اذيا  لا

  ي لذ ا تف  ح ي ف ا  اس     ي ال  اءتة    فؤ ل فأ  لا  ي        م  يلا  هف ا  لا اذ
 ء ع يعص   ع  ي  ( ي    را ا ف   ل ر230ا مف وع  ار  ا متيمع  مو م    مفع   يا س  س ذ

 وف ل فأ  لا   خ    م  يلا  ع ج  خنذ   مفع   ل أ( ي را ا تفp=.000ع ج  خ  مسفيى ا موتي ع   
( د يهف ضي   را  م     ي  صعع ا ولم ا ولات ,444ا ن ل م  يل  ترا ا و  ع    ا فآ  ل

 ا ر مس د 

اءتة     ي ال   اس     أتف  ح ارف  ل ا وليم ا ولا ع  م   ا ئي    ا س  ق   ا ولميم  
  س     ي ال   فأ لا   يفع   ع ج    ذ ا  ل اء و   فؤ ل هف ا مت و ا فتي مت ي     تس  مفو

ا س     هف  ا و   ذاأتة     ي تمة ا ئ      خ ع اء لا اذ يا س  س ذ ا مف وع  خ ع ا عياهز  خ ه 
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  ,230   ,343ع ج  خنذ     مو م ذ اءتع ال اخف ا فيا ت    يا فم   ا متيمع    ا فوي م 
ا فأ  لاذ راذ  ء ع اعص   ع ع ج  خ  مسفيى ا موتي ع  ترا اء و   ( يا   را ,128  ,223  ,203
  p=.000 موخمعا    مع   ف   (  0  ي   تيل ي ف ا   ي  ل     (,441   ( ي ف         م 

(   ات  مسفيى  ء ع  122012( ي  مع ا مس ل ا علج   ,438( يا رةأ ا مو  لت   12423ا مس ل   
 ت   ي  صعع ا ولم ا   تت د ( اأمل ا رت  وت,444 

 الفرض الثالث:
" في   ا  ع فأ  ل م  يل  راذ  ء ع يعص   ع     ا مت و ا فتي مت  تمة ا ئ       ا و   ذ 

 ار  ا متيمع (  ا مف وه    هف ا متيمع   ا عياهز   ا فوي م يا فم      ا  لا اذ يا س  س ذ  ا س
 يمسفيى ا صمذ ا فتي مت د 

( 3   2   1ع ا يال   هف ا   ي    فأ  لاذ ا مو  ل ع     مفن لاذ تميرج ا  لاسهف ضي  ا 
 ي لذ ا تف  ح ي ف ي ي  ا  ع فأ  ل سخ  ع م  يل  موتي ع     ا مت و ا فتي مت      و    ا رمسع ( 
 - مفن ل يس ة يمسفيى ا صمذ ا فتي مت  من ل ف  ع د ع ج  خ  مو م  ا فأ  ل ا م  يل   

(   ي را ا فأ  ل p=.000( يا    را ا ف   ل راذ  ء ع يعص   ع ع ج  خ  مسفيى ا موتي ع    12420
(   ي   تيل ي ف ,444 وف ل فأ  لا   خ    م  يلا  ع ج  خنذ   مع ا فأ  ل ر ل ا م  يل  ترا ا و  ع   

(   ي  مع , 184( يا رةأ ا مو  لت    12101-(  ف    ا    مع موخمع ا مس ل   0  ي  ل     
(   اءمل ا رت  وتف   ي  ا ولم ا    ج  ,444(   ات  مسفيى  ء ع    02243 -ا مس ل ا علج   

م  هليم ا  السع يا ئي      ا مت و ا فتي مت  ؤ ل هف مسفيى ا صمذ ا فتي مت ي     تس  
ي مت  خ ه مسفيى    و   ا مت و ا فت فأ لا    ع ج     مسفيى ا صمذ ا  ه اف ا  ل اء و    مفو يفع

مسفيى ا صمذ ا ي   ت   ع ج   ر لا  ا صمذ ا مرا       مسفيى ا صمذ اء فم اف ا     ت   
 را ا فأ  لاذ  يا ( ,024- ,341- ,308- ,002 -    مو م ذ اءتع ال اخف ا فيا ف     خنذ

  p=.000  p=.000  p=.000ع ج  خ  مسفيى ا موتي ع  تر  اء و      اعص   عراذ  ء ع 
p=.000  مم   وتف   ي  ا ولم ا    ج هف ا  لاسعد  ( 441 ( ي ف     ا   م 

 الفرض الرابع:
 و  ع      س     ي ال  اءتة    ا"  ي   فأ  ل موتيى  خمت و ا فتي مت  مفن ل يس ة هف 

 يمسفيى ا صمذ ا فتي مت " د 
اءتة    اخف مسفيى ا صمذ  اي لذ ا تف  ح ي ف ي ي  فأ  ل سخ ت م  يل ءس     ي ال 

ا تة    اخف مسفيى ا صمذ ي ال  ت ث فأ  ل ر ل م  يل أس       ي    (    130 -ا فتي مت   
(   اى    اس     ي ال  اءتة     ,431 -ا فتي مت م  ر   ا مت و ا فتي مت  مفن ل يس ة   

ا و  ع ا مت و ا فتي مت   ع ج ات م   فيسة  را   لفؤ ل اخف مسفيى ا صمذ ا فتي مت   ل ع ا 
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ا فأ  لاذ   اءتة    اخف مسفيى ا صمذ ا فتي مت ا  ل م ي ال ا  ا فأ  لاذ ر ل ا م  يل  ءس     
ا م  يل  د يفيضح ا تف  ح ا  اس     ي ال  اءتة    فؤ ل متول   اخف مسفيى ا صمذ ا فتي مت 

ت متول  اخف مسفيى ا صمذ ا فتي مت   ل ع ؤ ل ا مت و ا فتي م   (   تم  130-  ل ع فأ  ل   
ا  ي م  ف ا ف   لاذ ا  خ ع ءس     ي ال  اءتة    ي ا مت و ا فتي مت   ف   (   تم   12420-فأ  ل   

يفؤ   ا تف  ح ا س  ئع اخف ا  اس     ي ال   د   (181-مو   اخف مسفيى ا صمذ ا فتي مت   
 فتي مت م  ر   اسفر ا  ا مت و ا فتي مت  مفن ل يس ة اءتة     ت  فأ  ل اخف مسفيى ا صمذ ا

مئ لتع  فأ  ل اس     ي ال  اءتة    متول   اخف مسفيى ا صمذ ا فتي مت   ي   ف  ت فيتل ا تف  ح 
 ا ولم ا لا ع م  هليم ا  لاسع د   ي  

 النتائج والتوصيات: 

 اولان: النتائج:
 ال  ية  وع ا و  ع     ا مفن لاذ ا مفوخئع   س       مذ  را ا  لاسع اة لا  مئفلع    فوس ل 

تف  ح اءتة      يا مت و ا فتي مت   يمسفيى ا صمذ ا فتي مت   يف  ا فيص  ي ف م مياع م  ا 
  فم     لز   ه م   خت : 

 ال  اءتة      يس     ا لاث ا و مخ    مم لسه ي ت ث ا  ع فأ  ل سخ  ع موتي ع م  يل       د1
ي م   فوس ل ر ث ا  مم لسع دمسفئ  ( يمسفيى ا صمذ ا فتي مت    مفن ل ف  ع (   مف ل

يم ح يم  مخع ا لؤس     يا ر لاذ ا مت لاذا و مخ   ءس     ي ال  اءتة    ات  ا فو م   إيت ل 
ي يت ل ا ع  يا ي   ت  يا ئ ل  اخف ا ضنة اخف ا لؤس   يا  ت ات    وخت   فصلهي   ي   

% ( هف فرو م مو ءذ ا صمذ ا فتي مت هف  11   س      ل ع    فص  ي ف   صع ح يم  
 ا متيمع د 

 ال  ا تة     خ ه مسفيى ا صمذ ي    مسفيى ا صمذ ا  ه اف ا  ل اأ و   فأ لا   أس      د2
يى ا صمذ ا ي   ت   ع ج  خنذ فمس ا مرا       مسفيى ا صمذ ا  فم اف ا     ت   يار لا  

(   يا   را ا تف   لاذ  ,842-   ,021-  ,122-   ,222 -ءتع ال اخف ا فيا ف  مو م ذ ا
  p=.000  p=.000   p=.000يى ا موتي ع  ترا اء و     فراذ  ء ع يعص   ع ع ج  خ  مس

p=.000   ال  اءتة     ز   ي س     م( ي م   فوس ل ر ث ا  اسفر ا ,441( ي ف     ا   م 
توست  مم   وم  اخف فئخ   مو ءذ ا ريم م  اء  ل ا سخ  ع ا مفلف ع اخف أم   ئع ا و مخ    

ا يويل   ل ع مي ل ع ا موخيم ذ ا مفوخئع    متيمع   يا  مم لسع اس     ا ال  اءتة     ز   م 
ا فف اي لذ هف (  Nhumgt,Ngvyen,2008     لض   خو مخ   ي فوق  را مع تف  ح  لاسع 

 ع اس     ي ال  اءتة     ز   م  ا يويل    لض   خو مخ   د  ت  متت  ا  مم لس
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ا تة       مفن ل مسفئ  ( يتمة  ي ال  ت ث ا  ع فأ  ل ي     ع موتي ع م  يل      اس      د8
% ي م   فوس ل ر ث م  ر   ا  مم لسع 34ا ئ        مفن ل يس ة ( يا فت    فص  ي ف 

  اخف ا فو م  ا     مع ا و مخ   يفز   م   ئع اء ال  هف   لاذ اس     ا ال  اءتة     عوز اء ال 
 ا و مخ   اخف فعئ ق ا  ام ا متيمع د 

 ت ث ا  ع فأ  ل ي     ع موتي ع م  يل      اس     ي ال  اءتة       مفن ل مسفئ  (  د0
 ثوس ل ر % ي م   ف 22يا و   ذ ا س      ار  ا متيمع    مفن ل يس ة ( يا فت    فص  ي ف 

ر   ا  مم لسع اس     ي ال  اءتة    م      ا و مخ    إيت ل ا فئ  ل ياءةلا  يمس ا     م
 اءرل   ير ل    وم  اخف فئي ع ا و   ذ ا س      ار  ا متيمع د 

 ز ال  اأتة       مفن ل مسفئ  ( يا عياهي ت ث ا  ع فأ  ل ي     ع موتي ع م  يل      اس      د1
 ال  اءتة    فوم  ي% مم      اخف ا  اسفر ا  اس     20ن ليس ة ( يا فت    فص  ي ف    مف

(     Watr,1993ي فوق  را مع تف  ح  وم ا  لاس ذ   داخف ز     ا عياهز ا ممتيعع  خو مخ  
Zivnusketal,2004     ال  اءتة    يفئ    اء ا  ي   ف  ت ز     ي( ا فت ل ةذ     مم لسع اس 

 ا عياهز ا مئ مع  خو مخ   د 
 ت ث ا  ع فأ  ل ي     ع موتي ع م  يل      اس     ي ال  اءتة       مفن ل مسفئ  (  د2

ي م   فوس ل ر ث م  ر   ا  د% 12 فت    فص  ي ف ايس ة ( ي  ل   مفن   يا فوي م يا فم  
سفئلال ياأم   ا يي وف ي ز    ال  اءتة    م      ا و مخ   ا ل اخف ا يويل   ءيمم لسع اس     

 م   ئع اء ال  هف ا و مخ   يمتعت  فوي م  خص ع  ذ ي فر ر ا ئلالاذ د 
 ال  اءتة       مفن ل مسفئ  ( ي     ع موتي ع م  يل      اس     ي ت ث ا  ع فأ  ل  د3

% ي م   23يا  لا اذ يا س  س ذ ا مف وع  ار  ا متيمع    مفن ل يس ة ( يا فت    فص  ي ف 
فوس ل ر ث م  ر   ا  مم لسع اس     ا ال  اءتة    فوم  اخف ز     مت لاذ ا فو م  مع 

ي فوق  را مع تف  ح  لاسع  داء لا اذ هف ا متيمع  اأرل تيهت 
Nhumgt.nguyen,etal,2008     ا فت اي لذ هف   ت  متت   ي ي  ا  ع الف  ة ي     ع )

ع     ااض   ا ول ق هتة    يفست   ا فو ا  ياءت م ج يف     ا مت  ال  ا ياسر ا  اس     
 يمت لاذ ا فو م  مع الآرل   مم   ست  م  فة  ق س  س ذ ا وم  د 

 مفن ل   اس     ي ال  اءتة     ي   م م           ع موتي ع م  يل  ي ت ث ا  ع فأ  ل  د3
( ي فوق ر ث مع تف  ح  لاسع   م  لز  مسفئ  ( يا مت و ا فتي مت  ي   م م     مفن ل يس ة

ا ل      ت موتيى  ه اءتة    ا فتي مت  ي ال ( ا فت اي لذ هف   ت  متت  ا   2424يارلي    
 اخف ا مت و ا فتي مت د 
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 ت ث ا  ع سخ  ع م  يل  موتي ع     ا مت و ا فتي مت  أ و    ا رمسع (    مفن ل يس ة (  د0
  ه اف ا  ل اء و   فأ لا   أ و   افن ل ف  ع ( ي    مسفيى ا صمذ يمسفيى ا صمذ ا تفي مت    م

% (  خ ه ا صمذ ا  فم اف ا     ت   30مذ ا مرا    ص%(  خ ه ا 00ا مت و ا فتي مت   
% ( يففوق  را ا تف  ح مع تف  ح  لاسع    يسم   02%( ي ر لا  مسفيى ا صمذ ا ي   ت   34

ت  ي ف ا  ا مت و ا فتي مت  و  اع  ا مع  اذ ا ل  سع ا فت ( ا فت اي لذ هف   ت  مت 2412
فس    هف فع    مسفي  ذ ا صمذ ا فتي مت   ى ا و مخ     يا رت  تفح ا  ا   ي ي  ا   ذ 

  ا  م   مي ل ع ا و مخ   هف افر ر ا ئلالذي فسي    ا  ئع يا فو ي      اء ال  يا و مخ   
( ا فت فيصخذ هف  وم تف   ت  ي ف ا  م  ا ويام  Ghodratollah , et . al,2012ي لاسع 

ا مؤ ل  هف ا صمذ ا فتي مت رص  ص هل ق اء ال  ا وخ     ا رص  ص ا فتي م ع يا     ع   فأ  ل 
 م  ل ي  ا وو  ا سخ  ع د   ا ت     يا س  س ذ ا فتة م ع   ريم ا م  ل   ا فو ا      ا و مخ  

اءتة    يمسفيى ا صمذ  ي ال  ع ا سخ  ع     اس       ا مت و ا فتي مت  فيسة ا و ي د14
  ي م   فوس ل ر ث م  ر   ا  ي ي  ا مت و ا فتي مت ا        متيمع  س    هف  دا فتي مت

ز     ا فأ  ل ا سخ ت  مم لسع اس     ا ال  اءتة    اخف مسفيى ا صمذ ا فتي مت  خو مخ   هف 
   تس  ا فأ  ل ر ل ا م  يل  ت فص ح ا و  ع     ا مفن ل دي   افضح ر ث م  ر   الفوا متيمع

ا مسفئ  يا مفن ل ا ف  ع   يت هت ع  ع ي ي  ا مفن ل ا يس ة  ي ي  ا  ع ف ارخ ع     ا مفن ل 
 ا مسفئ  يا مفن ل ا يس ة(د 

 استنتاجات الدراسة :ـ 
  ي ت م مياع م  هت ضي  م  ف  ا فيص  ي  ه م  تف  ح ارف  ل هليم ا  لاسع  ف  ا فيص

 اءسفتف   ذ  فم     مت  ه م   خت :ت 
 يضعذ ا تف  ح مم لسع تس ع    ل  م  ا و مخ   أس     ي ال  اءتة    ات  ا فو م  ي     -

 سخي  ييت ل ا ع  ع  خمس ا   هت ةل ئع اأي تد مم   ي ل  ف ت  ا و مخ   يت  ز ا مت   ا      
مرفخم اأارال يا   ل  فو ةم الآرل   موت    س  ا مس ا   ع ج ا مي خع ي  ت  م  ر   ا فرل   

  م  ل  ذ ل ز ا ول  اخت ع  فه ي ت ا  ا  ا مسفمل م  الآرل  د يم         اخت ا مس ي    
ا ر م ذ في  ع ا و مخ   اخت فعم  ا مس ي  ع يفزي        مت لاذ ا  زمع  فعم  ا مس ي  ع  ي  و ع 

 ا وم د اسفع اج ةلق       هت

 يضعذ ا تف  ح    مسفيت ا صمذ ا  ه ات    ل اء و   فأ لا   أس     اءتة   د مم   ي ل ي ت  -
   اسفر ا   س     ي ال  اءتة     ز   م   ئع ا و مخ    أتوست  مم   وم  اخت فئخ   مو ءذ 

د يم         اخت ا ريم م  الآ  ل ا سخ  ع ا مفلف ع اخت مي ل ع ا موخيم ذ ا مفوخئع    م  ل ع
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ا مس ي    اء فم    فيه ل ا  ا  ا  ز   خملؤيس   يعم  فت  ات  ي ي   ه  ل  ي مئفلع ذ        
 يفتم ع ليح ا مص لعع  مم   ئخ  م  مسفيت ا صمذ ا فتي متد

 يضعذ ا تف  ح       ل   و   ا مت و ا فتي مت فأ لا   أس     ي ال  اءتة      م  تمة ا ئ      -
 عياهزد مم   ي ل ي ت    اسفر ا   س     ي ال  اءتة     عوز ا  ال  اخت ا فو م  ا     مع يا

 ا و مخ   يز     ا عياهز ا ممتيعع  ت د

 يضعذ ا تف  ح    مسفيت ا صمذ ا  ه ات    ل اأ و   فأ لا   أ و   ا مت و ا فتي    خ ه ا صمذ  -
تس  مت   م   عئق      ييضيح ا مرا د يم         ا فل  ز تعي ا ت     ا  فتي م ع ا ياضعع يا 

ا مت   يا مس ي   ذ  يا وم  تعي رخق ا   ذ ا وم  ا فت فسي    ا  ئع يا فو ي      ا  ال  
 يا و مخ  د

 يتلذ ا تف  ح ي  ي ي  ا مت و ا فتي مت ا      س    هت ز     ا فأ  ل ا سخ ت  مم لسع  س      -
يت ا صمذ ا فتي مت  خو مخ   هت ا م  ل  ذد يم         اخت ا مس ي    ي ال  اءتة    اخت مسف

هت ا م  ل  ذ ا وم  اخت ي     ا مت و ا فتي مت ا       عفت ء  ؤ ل ر ث اخت اترو م مسفيت 
   ا  ا و مخ    م  لاذ ا ر م ذد

 دلالات الدراسة :ـ 
ا ي ل  ي ت تيا   م  ا  ءءذ هت ضي  تف  ح ا  لاسع ا ع   ع يمت  يفت  يفوس ل     م   

Indications  ا فت  هلزفت  ا  لاسع ه م   خت :ت 
 دلالات نظرية :ـ 

  ي   ا و    م  ا  ءءذ ا فت فيصخه ي  ت  ا  لاسع اخت ا مسفيت ا تيلت  م    مت  م   خت:ت 
 وم    يتلذ ا تف  ح    فياهل مسفيت ا  ت م  ي لاث ا و مخ   أس     ي ال  اءتة     -

اخت اترو م مسفيت ا صمذ ا فتي مت    ت    م   س    ي ي  ا مت و ا فتي مت ا     هت 
ز     ا فأ  ل ا سخ ت  مم لسع  س     ي ال  اءتة    اخت مسفيت ا صمذ ا فتي مت   ت 
 ا و مخ   هت م  ل  ذ ا ر م ذ يفو   را ا  ء ع  م   ع يض هع فست  ي لا  اأ    ذ ا مف ععد

تف  ح ا  لاسع ا ع   ع      و    س     ي ال  اءتة    ا فتي مت ء ذ ا فم      ل     ذ -
يياضح م  مفت  مع تيل  ذ ا مت و ا فتي مت ا ع   ع ا فت فل ز اخت ا فو ا  يا ف  م مع 
ا يليم ا     ع ا مع ع    متيمع  يا وم  اخت فعئ ق مت و فتي مت      وم  اخت 

  فتي مت   ت ا و مخ      متيمعداترو م مسفيت ا صمذ ا

فو   را ا تف  ح يض هع مفياضوع م  ا  لاسع ا ع   ع  لأ    ذ هت  را ا م     ع ج     -
 ي    لاسع فت ي ذ ا مت و ا فتي مت  مفن ل يس ة هت ا و  ع      س     ي ال  اءتة    
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هت  را ا م     ا فتي مت يمسفيت ا صمذ ا فتي مت  ي را م  يأته فيس ع   ا   ا  عج
 م  ا وخي  ا  ال عد

 دلالات تطبيقية :ـ 
    مت  م  م  ي   ا و    م  ا  ءءذ ا فت فيصخذ ي  ت  ا  لاسع اخت ا مسفيت ا فة  ئت 

  خت:ت 
ي  ي ي  فأ  ل ي    ت      س     ي ال  اءتة    يا مت و ا فتي مت  ار  م    ا وم    -

 وم  اخت ا س   ا م  ل   يا و مخ   مو لم يمت لاذ  فةخ  م  ا مس ي       م  ل  ذ ا
اسفر ا   س     ي ال  ا تة     يا      ا مت و ا فتي مت ا     يا  اا   خو مخ    مم   ؤ ت 

 ي ت اترو م مو ءذ ا صمذ ا فتي مت   ت ا و مخ  د

ا صمذ  ي  ي ي  ا  ع فأ  ل سخ  ع       و   ا مت و ا فتي مت  ار  م    ا وم  يمسفيت -
ا فتي مت   ت ا و مخ     س ا  ا مس ي       م  ل  ذ اخت فئي ع ا مت و ا فتي مت ا  اا  

 يفتم ع ا و   ذ اء فم ا ع     ا و مخ   ي   ف  ت فئخ   مو ءذ ا صمذ ا فتي مت    ت د

ي  ي ي  ا  ع فأ  ل سخ  ع      س     ي ال  اءتة    يمسفيت ا صمذ ا فتي مت   ت  -
مخ    م  ل  ذ ا ر م ذ   س ا  ا مس ي       م  ل  ذ اخت فئي ع ا مت و ا فتي مت ا و 

ا  اا  يفتم ع ا و   ذ اء فم ا ع     ا و مخ     ي   ف  ت فئخ   مو ءذ ا صمذ ا فتي مت 
    ت د

ي  ي ي  ا  ع فأ  ل سخ  ع      س     ي ال  اءتة    يمسفيت ا صمذ ا فتي مت   ت  -
 م  ل  ذ ا ر م ذ   س ا  ا مس ي       م  ل  ذ اخت ا ع  م  ز     ا صمذ ا و مخ   

ا فتي مت   ت ا و مخ    م  ر    ا    لاذ ا و مخ    سفر ا   س     ي ال  ا تة    
 ي   ف  ت فعخ   مو ءذ ا صمذ ا فتي مت    ت   يلهع مسفيت اأ ا د

يسة هت ا و  ع      س     ي ال  اءتة    ي  ي ي  فأ  ل موتيت  خمت و ا فتي مت  مفن ل  -
يمسفيت ا صمذ ا فتي مت   ؤ   اخت ا مس ي     فخث ا م  ل  ذ اخت اء فم    إ     مت و 
فتي مت     هت م    ا وم   ع ج  يتلذ ا تف  ح    ي ي  ا مت و ا فتي مت ا      س    

اخت مسفيت ا صمذ ا فتي مت  هت ز     ا فأ  ل ا سخ ت  مم لسع  س     ي ال  اءتة   
  خو مخ      م  ل  ذد

 ثانيا: التوصيات:
هت ضي  م  فئ    م   يضع م مياع م  ا فيص  ذ  خمس ي    ا  فتم ع يفةي ل م  ل  ذ   

 ا ر م ذ   ففم     مت  ه م   خت:
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 لاذ فتي   ا   م  ا ت ياذ يا  يلاذ ا ف ل   ع    نلم ا س   ا م  ل   يا و مخ   مو لم يمت د1
ا    و ع اسفر ا  اس     ا ال  ا تة    يفي  ذ اسفر ا     متت    يفيض ح   م ع مم لسفت  
هت ا وم   فعئ ق تف  ح ا     ع  خو مخ   م   ئخ  م  مسفيت ا صمذ ا فتي مت    ت    مع 

ع  ر ث ا سفو تع    ر لا   ار  ير لج م  ل  ذ ا ر م ذ   يفيه ل ا ي ذ يا  ت  يا ميال  ا  زم
  صوع  ا معد

ا علص اخت فصم   يفتو ر  وم ا  لامح ا ف ل   ع  خئ   اذ ا ع   ع    نلم مولهع مت لاذ  د2
 ا فص ءذ ا فتي م ع ي  و ع هفح  تياذ افص   م  يل  ير ل م  يل      ا لؤس   يا ملؤيس  د

ت  ي ي  اه  ل  ي ضليل  ا فم   ا  الاذ ا وخ    فيه ل ا  ا  ا  ز   خملؤيس   يعم  فت  ا د8
مئفلع ذ ء ففوق يفي ت ذ ا  ال  ا وخ    يفتم ع ليح ا مص لعع م  ر   ييو ل ا و مخي   و   
ا ريم م  ا هص ح ا  مي ال   مع لؤس  ت  هت ا وم   ي        ئي  ا لؤس    مص لعع 

 ملؤيس ت   مي ال   ف   ت    مم   وم  اخت فئخ   مسفيت ا صمذ ا فتي متد

في  ع ا  ال   خملؤيس   اخت فعم  ا مس ي  ع يفزي        مت لاذ ا  زمع  فعم   ضليل  د0
 ا مس ي  ع   ي  و ع اسفع اج ةلق       هت ا وم د

فتم ع ليح ا مي ل ع ا  م ا ع هت ع  ا مي  ذ يا فو م  مع  ض    ا وم  ا  ةل ق يلش  د1
 ا وم  هت   هع ملا ز ا ف ل  د

 ئ   اذ ا       م  ا ر   ففياهل ه ت    ل   هت م  ا مو لم ضليل  ا  فم    إرف  ل ا د2
يا مت لاذ ا  زمع  مم لسع ياسفر ا  اس     ا ال  ا تة    هت ا ميا م ا مرفخوع ي   ئ ل ا مت س  

 يا م   د

      ة   ا ميال  ا  يل ع  يضع مت لاذ  س     ا ال  ا تة    ضم  مو   ل ارف  ل ا و مخ    د3
 فل  ز اخت ارف  ل ا و مخ   ا ر    مخ ي  مت لاذ    فلي ح ا يرصت يا فوز ز ا رافت ا      يا

ي   ت  ا مليتع اخت ا ف  م مع ا يليم ا مع ةع   مم   س ا  اخت فئخ   مسفيت ا صمذ 
 ا فتي متد

اخت ي  مع ا فم ا ذ  يل ع     ا  ال  ا وخ   يا و مخ    خمي ل ع   لآلا  يا مئفلع ذ ا فت فس ا   د3
 ف س ة  س     ا وم  مم   س ا  اخت فئخ   مسفيت ا صمذ ا فتي متد
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 لتنفيذ توصيات البحث المقترحة :ـ  الإرشاديالدليل 
 ت  ا  اخت م  فيصخذ ي  ه تف  ح ا  لاسع ا ع   ع  ف  فئ         يلي  ت   ولم ه ه رةع فتو ر 

ر ا فيص ع  يا مس ي  ا  ا فتو ر  يا ة ل فيص  ذ ا  عج ا مئفلعع ير ث م  ر   فع    آ   ذ فتو 
 ( 3ا زمتت ا مةخي   فتو ر ا يص ع  ير ث م  ر     ي  ل     

 ( ا      ا لي  ت ا مئفلح  فتو ر فيص  ذ ا  لاسع3  ي  ل    

 آليات التنفيذ التوصية
الجهة المسئولة 

 عن التنفيذ
 الإطار الزمني

 للتنفيذ

ستتفر ا  تت ا ومتت  اختت فتم تتع متت لاذ اء1
 ستت     ي ال  اءتة تت   يفي  تتذ  ستتفر ا  
 تتتتتت  متتتتتتتت   يا مف تتتتتتت   ممتتتتتت   ئختتتتتت  متتتتتت  
 مسفيت ا صمذ ا فتي مت   ت ا و مخ  

يضتتتتع  تتتتلامح ف ل   تتتتع فل تتتتز اختتتتت فتم تتتتع  -
مو لم يمت لاذ  س     ي ال  اءتة ت    ت ت 

 ا و مخ      م  ل  ذد

ارف تت ل اتت   متت  ا متت ل    ا مفم تتز    تتترا  -
 ا  يلاذد

 ا و مخ    في  ذ  را ا  يلاذد يرة ل -

ي ال  ا فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل   
  م ل  ذ ا ر م ذ

ا  تتتتت   متتتتت  اأ  متتتتتع 
اءستتتتتتتتتتتتتفملال ع هتتتتتتتتتتتتتتت 
ا فتو تتتتر  رةتتتتع امتتتت  

 ةي خع اأ  (

ت ا وم  اخت فتم ع مت لاذ اءفصت ءذ 2
ا فتي م تتتتع  خئ تتتت  اذ ي  و تتتتع هتتتتفح  تتتتتياذ 
افصتتت    تتت   ا لؤستتت   يا ملؤيستتت    ممتتت  

ت  ت ت  ئخ  م  مسفيت ا صتمذ ا فتي مت
 ا و مخ  د

يضتتتتع  تتتتلامح ف ل   تتتتع فل تتتتز اختتتتت فتم تتتتع  -
 مت لاذ اءفص ءذ ا فتي م ع  خئ   اذد

 ارف  ل م ل ت مفم ز     ترا ا  يلاذد -

 يرة ل ا ئ   اذ  في  ذ  را ا  يلاذد -

ي ال  ا فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل   
  م  ل  ذ ا ر م ذ

  صوع مسفمل 

تتت ا فل  تتز اختتت يرف تت ل ا وتت مخ   ا تتر   8
لي ح ا يرصتتتتتتت  مخ تتتتتتي  متتتتتتت لاذ  تتتتتت  ف

يا فوز تتتتز ا تتتترافت ي تتتتت  ت  ا مليتتتتتع اختتتتتف 
 ا ف  م مع ا يليم ا مع ةع

يضتتع موتت   ل ارف تت ل ا وتت مخ   ا  تت    متت   -
فعئتتق ارف تت ل  خوتت مخ   ريت متتت لاذ  ستت     

 ي الا اءتة   د
فتتتتتتت ل   ا ئتتتتتتت  م   اختتتتتتتف ي ال  ا مئتتتتتتت   ذ  -

ا يرصتتتت ع اختتتتف  ستتتت     ي ال  اءتة  اتتتت ذ 
  ديا  في م ا وت صل ا    

ي الت ا متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيال  
ا  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل ع يا  ال  

 ا ف ل  

  صوع مسفمل 

تتتت ا  عتتتج اتتت  ا وتتت مخ   ا تتتر    وتتت تي  0
متتتت  ميتتتت    يي و تتتتع  يمولهتتتتع  ستتتت   ت   
يمع ي تتع ا يصتتي  ي تتف عختتي   تتت    ممتت  
 ستتتتتت ا  اختتتتتتف فئخ تتتتتت  مستتتتتتفيت ا صتتتتتتمذ 

 ا فتي مت  خو مخ  د

ائتتتتتتتتتت   ئتتتتتتتتتت  اذ  يل تتتتتتتتتتع  تتتتتتتتتت   ا وتتتتتتتتتت مخ    -
ا فت    أ تتتتتت ل    متتتتتت  ل  ذ  تتتتتتف  ر  تتتتتتت  فتتتتتتتي 

 ا سخ  ع ا ت ف ع ا  ا صمذ ا فتي متد
يتيتتتتتتت   يعتتتتتتت   ي ال تتتتتتتع  ارتتتتتتت  ا متتتتتتت  ل  ذ  -

فرفص  إ ال  مت و ا ومت  يا ميت  ذ  ارت  
 ا م  ل  ذ

  صوع مسفمل  ا  ال  ا وخ  

تتتتت ي  متتتتع ا فم اتتتت ذ  يل تتتتع  تتتت   ا ئتتتت    1
يا وتتت مخ    خميتتت ل ع  تتت ألا  يا مئفلعتتت ذ 

 اذ ا ومت  ا فت فس ا  اخف ف ست ة ي تلا

ائتتت   يلاذ ف ل   تتتع  خئتتت    فستتت ا    اختتتف  -
ا فياصتتتت  يعتتتت  ميتتتت  ذ ا وتتتت مخ   يف ستتتت ة 

 ي لا اذ ا وم د

ي ال  ا ميال  ا  يل ع 
 ف ل  يا  ال  ا 

       ع يتيل



 .الواديللبحوث التجارية، كلية التجارة، جامعة جنوب الدولية  الواديمجلة جامعة جنوب 

 

46 | P د د ع ل ،ا ل و لأ و ا ي ن و ي  ، ة ع س ا ت ل ا ة  ن س ل 0 ا 2 0 2 

 

ممتت   ستتت ا  اتتت  فئخ تت  مستتتفيت ا صتتتمذ 
 ا فتي مت   ت ا و مخ  

تتتتتتتتتتت فئتتتتتتتتتتي  ي ال  ا فتتتتتتتتتت ل    ومتتتتتتتتتت  رةتتتتتتتتتتع  -
رةتتتتتتتتت ل ا ئتتتتتتتتت    يا وتتتتتتتتت مخ       فم اتتتتتتتتت ذ يا 

  مياا    
ت ا وم  اخف  ت   هل ق ام     ته  ت ل  2

اخف اسفر ا   س     ي ال  اءتة  ات ذ  
يفعئ ق   ل ا  ت م  اءتس    ا فو ات  
ه متتتتت    تتتتتتت    ممتتتتت   ئختتتتت  متتتتت  ا صتتتتتمذ 

 ا فتي مت    ت 

يضتتتع  تتتلامح   تتتت   امخ تتتع ا فوتتت   فتةتتتيت  -
اختتتتف استتتتفر ا  اءرف تتتت لاذ ا توستتتت ع   ئ تتتت س 

اختتتتف ا ف  تتتتم متتتتع    تتتتع ا ومتتتت  يلهتتتتع  ا ئتتتت ل 
 مسفيت اأ ا د

 اتتت  ا و  تتت ذ اء فم ا تتتع  تتت   ا وتتت مخ    -
ع تتتتتتتج  تتتتتتتتت  فئختتتتتتت  متتتتتتت  مستتتتتتتفيت ا صتتتتتتتمذ 

 ا فتي مت    ت 

  صوع مسفمل  ي ال  ا ميال  ا  يل ع

ت ا ومت  اختف  تت   ا  ئتع يفت ا   يفتم تع 3
ا و  تتتتتتت ذ اء فم ا تتتتتتتع  تتتتتتت   ا وتتتتتتت مخ   

  م  ل  ذ ا ر م ذ

 اذ  يل تتتتتتتتتتع متتتتتتتتتتع ا وتتتتتتتتتت مخ   ائتتتتتتتتتت   ئتتتتتتتتتت  -
    م  ل  ذد

 تتج ليح ا فوتت ي  يا متتي     تتتت  ياءعفوتت    -
   مت ستت  ذ اء فم ا تتع يا   ت تتتع ممتت   ستتت ا  
اختتتتف يزا تتتتع ا  متتتتي  يا عتتتتيا ز ا توستتتت ع  تتتت   

 ا و مخ  

  صوع مسفمل  ا م  ل  

 دراسات مستقبلية مقترحة:
لاه ع مرفخوع  يا فة  ق اخت  ة ا ذ ا فيسع هت ع ي  ا  عج ا ع  ت   ع ج  فت ي  مت ةق  ن د1

 مرفخوع ر م ع  ي ف  ل ع  ي ع يم عد

اض هع اس     ارلت   ال  ا تة    يا فت    ففةلق  ت  ا  لاسع ا ع   ع  مع ا صمذ ا فتي مت  د2
 مع يم  ت ع ا فة  ق اخت م  ءذ ارلت اي ام   لاسع مئ لتع     ا ئة ا   ا تف  ت يا ر متد 

اذ يس ةع هت ا و  ع يا فت    فعس  م  تف  ح فأ  ل اس     ا ال  ا تة  ا ذ اسفر ا  مفن ل  د8
ا فتي م ع اخت مسفيت ا صمذ ا فتي مت م  ر     و   ا تفم   ا فتي مت   يا يء  ا فتي مت   

 يا  ئ هع ا فتي م عد 
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 ملاحق الدراسة

 قائمة الإستقصاء
 

 ......................................السيد الأستاذ الفاضل/ 
     بعد التحية        

ـــة بـــين  ـــي العلاق ـــي كمتغيـــر وســـيط ف ـــاخ التنظيم ـــوان م المن ـــة بدعـــداد دراســـة بعن ـــوم الباحث تق
 التنظيمي م . اساليب إدارة الإنطباع التنظيمي والصمت

ويتطلــــب إنجــــاز هــــذه الدراســــة تفضــــلكم بالإجابــــة علــــي عــــدد مــــن الأســــئلة التــــي تضــــمنها 
قائمـــة الإستقصـــاء المرفقـــة   علمـــان بـــان هـــذه البيانـــات لا تســـتخدم إلا لأ ـــراض البحـــث العلمـــي 
وأن الإجابــــات لا تظهــــر بشــــكل منفــــرد  كمــــا إنــــه لــــيس مــــن المطلــــوب كتابــــة اســــم المستقصــــي 

 منهم .

 كم علي حسن تعاونكم . وأشكر 
 
 الباحثة
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الجزء الأول : أساليب إدارة الإنطباع )الترويج الشخصي  الإطراء وتقدير الآخرين   إظهار 
( أمام كل عبارة من الحاجة للمساعدة   نموذج يقتدي به   الترهيب(. برجاء وضع علامة )

ت التي تتضمنها مع رؤسائك في العبارات التالية في العمود الذي يعكس درجة قيامك بالسلوكيا
 العمل:

لا علي  نادران  احيانا  البا دائمان  العبارات م
 الإطلاق

      ا و  ا لؤس     ل ي  ي ولهي    لافت ي و  فت هت ا وم  1

2 
افعتتت ج متتتع ا لؤستتت    ورتتتل اتتت  ر لافتتتت يمتتت  فوخمفتتته متتت  

 مت لاذ
     

     د ايتل  خلؤس   يتت ري   مع  خوم  يا متيمع 8

      ا و  ا لؤس     ل ي  ي ولهي  م   مذ  ه م  ات  زاذ 0

1 
امتتت ح ا تتتل  س اختتتت ات  زافتتته  متتت    وختتته  وف لتتتتت يتتترص 

  ة مد
     

        ي   م  مخع ا لؤس   يفع فت   ت  ليتتت    ل    ع د 2

3 
ا ي   فئت    ا رت م ذ يا مصت  ح ا يرصت ع  خلؤست   ءيتتل 

  ت  ا ي  يا ص ا عد
     

      ا ف     ع    ا يرص ع  خلؤس    يت ل ا ي  يا ع  3

0 
 فصتتلم ي تتأتتت   تت  مولهتتع  متت   فةخ تته ا ومتت   متت    وتت  

 ا ل  س  ئ    ت ا مس ا  
     

14 
اعتتت ي  ا عصتتتي  اختتتت ا مستتت ا    ي ا مستتت ت   متتت  ا تتتل  س 
م  ر   ا يتيل  أتت  عف ج ي ت ر ث هت  وم م ت ءذ 

  وم د
     

11 
 ل  وت   هتت  يتت  موت    خعصتي  اختت مست ا   مت   في 

 ا ل  سد
     

      اام  ي أتت  عف ج ا مس ا   م  ا ل  ست   ت  س ا تتد 12

18 
 فيتت  ل  مولهتتع   تت  ممتت   فةخ تته ا ومتت   متت   ا تتل  س   تتت 

  ف ت  متمع ء  لر  هت ا ئ     ت د
     

10 
ا تتل  س   ئتتت هتتت ا ومتت   وتت  ا مياا تت  ا لستتم ع   تتت  وتتلم 

 يتتت     يم فت  هت ا وم د
     

      عتت ي  ا يتتتيل   ءتيتتن    متتت   ا تتل  س هتتت اأي تت ذ ا فتتتت  11
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 ف ي  ه ت  اأام    ة  عد

12 
 عضتتل ي تتت ا ومتت  م  تتلا   عفتتت  لاتتتت ا تتل  س مفوتت تت هتتت 

 ا وم د
     

13 
 صت  ي تتت ا  فم ات ذ هتتت ا ي تتذ ا معت    لإ فمتت   يا ئتتت 

  فم  دعفت  تفتت ا 
     

10 
 يتتتل  خلؤستت    تتتتت استتفة ع  وتت  اأامتت   صتتو ع اختت ت  

 يرا  لرميتت اخت ا ئ     ت د
     

24 
م  ا مم       ضنة اخت ا لؤس   يا  ت ات  يرا     ر تث 

 ضليلت  ت  ز اءام   ا ر صع    يي وعد
     

21 
 فو متت   عتت   ي  تتتي  هتتت ع  تتتع صتتلا  متتتع ا لؤستت   اتتتت م  

ومتت   ي  ئخختتي  متت   تت لفت اختتت يت تت ز اءامتت    وي تتي  ا 
 ا يي و عد

     

22 
افو متت   ئستتي   ي  عتت ا متتع ا لؤستت   اتتت م   فتت رخي  ستتخ     

 هت امختد
     

28 
استتفر   ا فري تتم يا  تتلاا   وتت  ا لؤستت    تصتتوي   يتتت   

 صع ح يم   د 
     

علاقات السائدة في المنظمة   الحوافز   الجزء الثاني : المناخ التنظيمي وابعاده )نمط القيادة   ال
( امام التفويض والتمكين   والإجراءات والسياسات المتبعة داخل المنظمة( .برجاء وضع علامة )

 كل عبارة من العبارات التالية في العمود الذي يعكس مدي اتفاقك معها. 

لا علي  نادران  احيانا  البا دائمان  العبارات م
 الإطلاق

1 
 ال  ا متيمتتتتتع ستتتتتؤا  ا وتتتتت مخ   اتتتتت  الا تتتتتت  يا فلاعتتتتت فت  فعتتتتت ي  ا

  فعس   س ل ا وم  هت ا متيمعد
     

2 
فئتتتي  ا  ال   إاةتتتت   فوخ متتت ذ   ه تتتتع  خوتتتت مخ    متتت    تتتت  امختتتته 

 متت  ي  و ع ا ا هد
     

      ف ق ا  ال  هت   لاذ ا و مخ   اخت فعئ ق ا  ام ا متيمع د 8
      يرص عفتف  ا  ال   ئض   ث ا  0

1 
فوئتتت  ا  ال  ا وخ تتت  ا فم اتتت ذ موفيعتتتع متتتع ا وتتت مخ    ستتتمح  تتتت  

    عيال  ي    ي د
     

2 
 م تتتث اءفصتتت      مستتتفي  ذ ا  ال تتتع ا وخ تتت  هتتتت ا متيمتتتع  تتت ي  

 ايا قد
     

3 
فيتتت لث هتتتت يضتتتع موتتت   ل فةتتتي ل اأ ا  ا مفوخئتتتع  يعتتت   ا ومتتت  

 ا فت فوم   ت د
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      ت ي ت  إتف  ا ات م   فع ج هت  مل م  سفمع ل  س 3

0 
فؤ تت  ا  ال  اختتت اف تت   ا ئيااتت  يا ختتيا ح ا متصتتيص اخ تتت  اتتت  

 ا ا  ا وم د
     

14 
ف عتتتتتتج ا  ال  متتتتتتع ا وتتتتتت مخ   ميتتتتتت  خت  ا يرصتتتتتت ع يا ميتتتتتت  ذ 

 ا مفوخئع    وم   ي    يلتد
     

       ت ث ز     هت  وم ا يي  م ا متيمع   ي   ا د 11
        هوتت ا لاف  ا رت افئ ض ا ي ت  ر   تي  يض ه ع هت ا وم د 12
      ا  ر  ا رت افئ ض ا ء   وختت ا عج ا  ام  آرل اض هتد 18
       فت س  ا  ر  ا رت افئ ض ا مع ا  ت  ا رت ا ر ه هت ا وم د 10

11 
افئ ضتتت لاف تت   مت هستت    خليافتت  ا فتتت  فئ ضتت     يتتر ص  عمختتي  

 م   مؤ  فت هت ا ئة   ا ر صد
     

      فلف ة هلص ا فل  ع    وم   تف  ح فئ    اأ ا  ا يي وتد 12

13 
 تتف  ا فل  تتز هتتت ا  ال  تعتتي ا م  هتتأ  يا فيتت  ع  تت   ا ف تت ا تعتتي 

 اأتفئ   يا فت   د
     

       يول ا و مخي    أسفئلال يالآم   ا يي وت هت ا متيمعد 13
      ا  ال   فوي م ا سخة ذ  مس ا  ت د فئي  10

24 
 فوتتتق ع تتت  ا مستتت ي   ذ ا مخئتتت   اختتتت اتتت فق ا وتتت مخ   متتتع ع تتت  

 ا ص ع  ذ ا ممتيعع  ت د
     

21 
 متعتتتت ل  ستتف هتتت ا ومتت  فوتتي م  خصتت ع  ذ يافرتت ر ا ئتتلالاذ 

 هت تة ق امختد
     

22 
ث  تيا تتتع فتتتف  امخ تتتع افرتتت ر ا ئتتتلالاذ هتتتت ا ومتتت   وتتت   لاستتتع يا لا

 ا مي    ية  وفت د
     

      اتتت ااخ     ع ييضيح ا  يل ا مةخي  متت ا اؤا هت ا وم د 28
      ا لا اذ ا وم  ةي خع يموئ   ي فس   اتت  ال  ث هت ا وم د 20
       ي         لأتيمع  ع   ا ئياا  يا لا افه  ي   ياضحد 21
      وم      ميضيا عد ف  افر ر ا ئلالاذ ا مفوخئع     22

23 
اتتتتت امخ تت   اف تتع ل تت س ياعتت  ممتت   ستت   تياتت   متت  ا لف تت ح هتتت 

 ا وم د
     

       ي   ا فزا    ت ا و مخ      ا ع ا  ي  يتت  فهد 23
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الجزء الثالث : الصمت التنظيمي وابعاده )الصمت الدفاعي   الصمت المذعن   الصمت الوقائي   
( امام كل عبارة من العبارات التالية في ي الإيجابي( .برجاء وضع علامة )والصمت الإجتماع

 العمود الذي يعكس مدي اتفاقك معها. 

لا علــــــــــــي  نادران  احيانا  البا دائمان  العبارات م
 الإطلاق

      ا ئت ص مف   هت ا وم   تتت ر ل مفأ   مم    ي د 1

2 
ع ا فتتت  تت  ا ئتتت صتت مف   هتتت ا ومتت   ف تتت  ا ميتت ال ا ستتخ  

 ايا تت د
     

      ا ئت ص مف   هت ا وم   ف ت  ا صلا د 8

0 
ا ئتتتت صتتت مف   هتتتت ا ومتتت  أتتتتتت ء  مختتتث ستتتخةع  فصتتتع ح 

 ا يضعد
     

1 
ا ئتتت صتت مف   هتتت ا ومتت  أتتتتت  في تتع يتترص آرتتل ستت ئي  

    فو  ل
     

2 
ا ئتت صت مف   هتت ا ومت  أتتتت  افئت  ا  مت   الهته  ت س  تته 

   م عد
     

3 
فئتتتت  مت   تتتتع موخيمتتتت ذ ر تتتتل ستتتت ل  هتتتتت ا ومتتتت   تتتت   خعتتتتق 

 ا ضلل  ت م      ل  ست ا م  يل
     

3 
ا ئتتتتتت صتتتتت مف   هتتتتتت ا ومتتتتت   عم  تتتتتع صتتتتتيلفت ا ر ت تتتتتع متتتتت  

 ا فيي هد
     

0 
ا ئت ص مف   هت ا وم  أتتت ء  ل ت      يتتل  تإتتت ر تل 

  م 
     

14 
أيتتتتر ص ا ئتتتت صتتتت مف   هتتتتت ا ومتتتت   عم تتتتع ا  فتتتتت متتتتع ا

 الآرل  د
     

      ا ئف ص مف    عم  ع يرص آرل م  ا ضللد 11
         لاَ م    ئف ص مف    عم  ع متيمفت م  ا ضللد 12
 
 
 


