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 ملخص البحث : 
بيئاال ام نااام النت اانل  فاايداخل الثقافااات النتعو اال   لاا   الاستباقيللأداء    الإداري تتعدد توجهات الفكر          

داء لإشكالات ننذجل العلاقل بااين ام الابتكاريلبالديعاميكيل  التعدديل الفكريل ، فى محا لل النزج بين النعالجات 
قيااات تاا اير الإدارة  فااي إدارة التنيااز  الإدارة الإلكتر نياال، تااة هاايالل ااادا الدراساال الحالياال متنااثلا  الاسااتباقي

القاااارة الكوااري ،تيااخ تااة اختبااار ااااذ   فاايبااالوعو   الاسااتباقيالعلاقاال بااين ةدارة التنيااز  امداء  فاايالإلكتر نياال 
واارة و، تحقيقااا للهاادا  ناادت الدراساال ةلااى هاايالل  ر عاال لخا–العلناايالنؤال –العلاقل  فقا لنتغيرات)ننط النلكيل

قائناال الاستقءاااء لتجنيااا الويانااات ام لياال لنتغياارات الدراساال ماان خاالام  يعاال  بقياال  اسااتخدا كنااا تااة  فاار  ،
تيااخ توااين  الفاار  ، اختبااار فاايمفردة ، قد تة استخدا  التحليلات الإتءااائيل النعاساابل  323 شوائيل مقداراا 

 –العلناايالنؤااال –) ننااط النلكياال اباااختلا الاسااتباقيالإدارة الإلكتر نيل  إدارة التنيز  لااى امداء  ير ا اختلاا ت 
 جااود  فااي والاسااتباقيالخواارة وكنااا توااين  جااود تاا اير للنتغياار الن ااتقل)ةدارة التنيزو لااى النتغياار التااابا)امداء 

بوعاااء ننااو ج  الاسااتباقيتطااوير  ديبااات امداء  فاايالنتغياار الوساايط) الإدارة الإلكتر نيلو  ااذل  ساااانة الدراساال 
بتوهيات معها استثنار ر ت النااام البشااري للعناال   اختتنة الدراسل  لاقل تفا ليل، فييدمج النتغيرات ال ابقل 

بنعهجياال ةدارة التنيااز  توساايا نطااات ةدخااام تطويقااات الإدارة الإلكتر نياال  تعنياال الااو ى بجااد ي انغنااات امفااراد 
 ستباقيل.لابال لوكيات ا

   ،الإدارة الإلكتر نيل ، ةدارة التنيز. الاستباقيامداء   :أساسيةمصطلحات  

Abstract 

       There are numerous trends of managerial thought for proactive 
performance within diverse cultures, in the context of business that is 
characterized by dynamism and intellectual pluralism. In an attempt to mix 
innovative treatments of problems of modeling the relationship between 
proactive performance, excellence management and electronic 
management, the current study aimed at measuring the impact of e-
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management on the relationship between excellence management and the 
proactive performance of banks in Greater Cairo. This relationship was 
tested according to variables of type of sector, scientific qualification, and 
experience. To achieve this goal, the study formulated four hypotheses, and 
the survey list was used to collect preliminary data for the study variables 
through a random sample of 323 individuals. Appropriate statistical analyses 
were used in testing the hypotheses, which showed a variation of the impact 
of e-management and excellence management on the proactive 
performance, according to variation of type of sector, scientific qualification 
and experience. It also showed an effect of the independent variable 
(excellence management) on the dependent variable (proactive 
performance) in the presence of the moderator variable (e-management). 
Thus, the study contributed to the development of performance literature by 
constructing a model that integrates previous variables into an interactive 
relationship. The study concluded with recommendations, including investing 
human capital to work with the methodology of managing excellence; 
expanding the introduction of e-management applications and developing 
individuals’ awareness of proactive behaviors. 

 

 ة ـــــــــــــــمقدم
من مفهو  الإدارة الإلكتر نيل العديد من الباتثين ك تد محفاااازات ال لو    التعظينيجذب الشق          

الفكر    ،التعظيني النفهو  ةتدي  سس  ،لتكنن فل فل الإدارة الإلكتر نيل في    التنيزي تيخ ا تور اذا 
ا يرتكز  ،كنا  العاملين  النعظنات  تفا ل  ننط  اتغيير  تعظية لنفهو   الإلكتر نيل  لى  للإدارة  لجديد 

من  العنلاء  النعظنات  باتتياجات  لترتواط  ةلكتر نياً  هيكلتها  ، ا ادة  النختلفل  النعاملات  الخدمات 
 خلام تكعولوجيا النعلومات  الاتءالات النتقدمل .

امداء         ةتدي  سس  التنيز  ةدارة  ا تبار  تقليديل،    الاستباقي  لى  الإدارةالغير  الإلكتر نيل   فإن 
التفا ليل  التحوم -الاستباقيما بين ةدارة التنيز  امداء  -تتوسط العلاقل  ليءبح تحقيقها ةتدي آليات 

لإدارة التنيز ، توجهات الفكر   الابتكاريلةلى امنظنل الإلكتر نيل ،  نا ينزج بين النعالجل    التدريجي
للأداء    الإداري  ال  الاستباقيالنختلفل  ا داخل  منا  لنتثقافات  الاستفادة  للنعظنات  ينكن  فكيف  عو ل  
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تعتجه تطويقات الإدارة الالكتر نيل ؟ ما الت اير الذي  تداته اذ  امخيرة  لى تعديل العلاقل بين ةدارة 
 ؟  الاستباقيالتنيز  امداء 

 أولا  :الإطار المنهجي للدراسة 
 مشكلة الدراسة   -1
 الباتثين بدراسل الإدارة الإلكتر نيل ، فقد توين من   نامكادينيي   الوقة الحاضر ااتنا  فيتعامى       

خلام مراجعل الدراسات النيدانيل  العظريل ، تركيزاا  عد تعا م" الإدارة الإلكتر نيل"  لى معالجتها من 
الإلكتر نيل   "امجهزة  كونها  الإلكتر نيل  -خلام  :    -الورامج  الندادتل  آخر ن  البشريل")  النوارد 

  داني سو )موارد بشريل  -تعظينيل –ل متطلبات تطويقها فى "متطلبات تكعولوجيل وتيخ تة هيال2016
 . و2018: الرتنن و    كونها ت ااة فى تطويق  ظائف العنليات الإداريل) ود2018 آخر ن : 

 ا ااااااا  فى الوقة الذي تراكة البحخ فى ة ار نواتج الإدارة الإلكتر نيل  لى بعض النتغيرات معه     
 Malkaw:    2018)  التعظينيو التنيز  2018و،النزايا التعاف يل)الوياتي :Kittanah  2018:   امداء)

 و ، تطوير الخدمات التعلينيل الإلكتر نيل 2018و،  يضا  لى د ة نظا  النوارد البشريل)الجرجري: 
  (Shobaki et al : 2017  الدراسات التى ااتنة بعواتج الإدارة الإلكتر ى نيل ال لوكيل  التو،قلة 

ال لو    مثل  العنل  سلوكيات  بعض  بد راا  لى  و،تطوير Khashman:  2019)الابتكاري ركزت 
: الإداري امداء   بال لو   2016)شواي  مقارنل  الحاليل،    الاستباقيو،  ل   الدراسل  محور  يعد   الذي 

 و،يظهر2019آخر ن : )متولى   الاستباقيفعلى الرلة منا قدمته امديبات من محددات متعو ل للأداء  
امديبات  فى  دراسته  تة  بنا  بالشنوم مقارنل  البحخ نحو رهد محددات جديدة تتءف   انيل توجيه 

و،لة    Farajو:  2018 ات الءلل ،ةضافل ةلى  ن تركيز العديد من الدراسات  لى العنو ج ام ر  ى  
 ن    بعيدا-و2016حند :  ينعا دراسات  خري من  ر  ننا ج للتنيز فى العديد من الد م العر يل)م

الن تهلكل الننارسات  محل  الجديدة  الننارسات  فى  -ةدماج  التعفيذ  جيد  نهج  ةلى  للوهوم  لنحا لل 
 .العنلية ار  لاقل بين ةدارة التنيز  امداء ت نح للتطويقات الءحيحل بالتنثيل فى الجانب 

  في جهود  نحو النزيد من الن  ضوء غياب الدراسات الننتدة فى اذا النجام ،تتعامى الحاجل  ففي      
العنا ج   تعكس  ويعل العلاقل    ئجتحقيق نتا  في تف ر آليات الإدارة الإلكتر نيل    التيمعظومل لتطوير 

امداء   التنيز    ةدارة  بشكل الاستباقيبين  العنليل  العلنيل  امانيل  زادت  فقد  متءل  سيات  ،  فى 
الوعو   متوازي    التي   الاستطلاعيللدراسل    بنءر، فنن خلام ا نحو  نظنل الإدارة الإلكتر نيل بقطاع 
 التيالزيارات النيدانيل للعديد من الوعو  محل الدراسل ، توين  جود  دد من   جه القءور    فيتنثلة  

  ، الاستباقيتؤدي ةلى  د  تفعيل استخدامات الإدارة الإلكتر نيل في توظيف ةدارة التنيز لتحقيق امداء 
تؤار  لى الإدارة الإلكتر نيل   نا    التيلنعوقات   جود  ديد من ا  فيل   ينكن هيالل مشكلل الدراس
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التنيز  لى تحقيقها للأداء   بالوعو  محل الدراسل ،  استعاداً ةلى ما   الاستباقييعرقل من ت اير ةدارة 
 -تقدّ  فإنّ الإجابل  ن امسئلل التاليل ،ستكون موضا ااتنا  اذ  الدراسل.:

ا-1 ةدارة  ت اير  مدي  ب بعاداا)اقافما  التنيزلتنيز  ةدارة  و لى  -النعرفيالتشار   -ل  التكيفيل  القيادة 
النعلومات  الحوسبل نظة  بين  الترابطيل  ب بعاداا)  الإلكتر نيل  كنرتكز -الإدارة  الإلكتر نيل  الثقافااااااااال 

   -ننط النلكيل   التبادم النعرفى و،   ل  باختلاا )  الإلكتر نيالإندماج بين التفا ل    -لإدارة التنيز
 الخورةو؟.- العلنيال  النؤ 
القيادة التكيفيلو لى امداء -التشار  النعرفى-ما مدي ت اير ةدارة التنيز ب بعاداا)اقافل ةدارة التنيز-2

الاستباقى للأداء  الفكري  العنل  -الاستباقى)النضنون  تجا   ما  -العهج  بفكر  الحداال  الإبداع  -بعد 
 الخورةو ؟ .-العلنينؤال ال-تلاا)ننط النلكيل النلكيل العف يل للأفرادوباخ

ب بعاداا-3 الإلكتر نيل  الإدارة  ت اير  مدي  النعلومات  الحوسبل    ما  نظة  بين    لاياااااااالثقاف  –)الترابطيل 
 و  لى امداءالنعرفي التبادم  الإلكتر نيبين التفا ل  الاندماج-الإلكتر نيل كنرتكز لإدارة التنيز 

النب بعاد  الاستباقي  ( العنل  -الاستباقيداء  للأ  الفكري ضنون     تجا   مابعد   -العهج  بفكر  الإبداع 
 الخورةو ؟.-العلنيالنؤال -النلكيل العف يل للأفرادوباختلاا)ننط النلكيل-الحداال 

الإلكتر نيل  -4 الإدارة  ت اير  مدي  النعلومااااااات  فيما  نظة  بين  الثقافل  - الحوسبل   بعاداا)الترابطيل 
التنالإلكتر   لإدارة  كنرتكز  التفا ل    الاندماج-يزنيل  وةجنالياً  عد    النعرفي التبادم    الإلكتر نيبين 

القيادة التكيفيلو امداء  -النعرفيالتشار   -توسطها العلاقل بين ةدارة التنيز ب بعاداا)اقافل ةدارة التنيز
-داالالح  دما بعالإبداع بفكر  -العهج تجا  العنل-الاستباقيللأداء    الفكري ب بعاد )النضنون    الاستباقي

 النلكيل العف يل للأفرادو ؟  .  
 أهمية الدراســـــــة  -2
النتغيرات      الدراسل الحاليل  انيتها من  ويعل  فى    محورياً   تعكس د راً    التي   تتعا لها ،  التيت تند 

 النعاهر ، تيخ ينكن الإشارة ةلى  انيتها كنا يلى:  الإداري الواقا 
 ظرية   الأهمية الن-أ
بعدا ةضافل لنحور اا    عد    باقيتالاس الإدارة الإلكتر نيل  إدارة التنيز  امداء  يحقق الترابط بين    -

 جديدا لة تتطرت ةليه الدراسات ال ابقل  لى تد  لة الباتثل . 
بين   الاندماجم اند  النؤس ات الوعكيل في ةدرا  د ر الابداع  لى امداء الاستباقي  التعرا  لي   -
  ت اير   لى ةدارة التنيز . النعرفي التبادم  الإلكتر ني لتفا لا

 الأهمية التطبيقية -ب  
ت هة نتائج اذ  الدراسل فى نشر اقافل الإدارة الإلكتر نيل بالوعو    نا يد ة من د ر ةدارة التنيز  -

 . الاستباقيب لوكيات امداء  الارتقاءفى 
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لقيادات لتعالج الإشكالات  لتى من الننكن  ن تتعا لها اتشكل الدراسل الحاليل  تد النداخل ا  -
 بالعواتج النعرفيل للقيادات النتكيفل  .    بامداء  للارتقاءالخاهل 

 أهداف الدراسة -3
 تتنثل  اداا الدراسل فى الععاهر التاليل :  
القيادة التكيفيل -رفىالنع  التشااااار -التعرا  لى مدي ت اير ةدارة التنيز ب بعاداا)اقافل ةدارة التنيز-1

ا النعلومات  الحوسبلو لى  نظة  بين  الترابطيل  ب بعاداا)  الإلكتر نيل  الإلكتر نيل -لإدارة  الثقافااااال 
التنيز )ننط -كنرتكز لإدارة  باختلاا  ،   ل   و  النعرفى  الإلكتر نى  التبادم  التفا ل  بين  الإندماج 

 الخورةو.-النؤال العلنى    -النلكيل 
 القيادة التكيفيلو لى-التشار  النعرفى-اداا)اقافل ةدارة التنيزدارة التنيز ب بعلاا ت اير ةدراسل اخت-2

للأداء    الاستباقيامداء   الفكري  العنل  -الاستباقي)النضنون  تجا   بفكر  -العهج  بعالإبداع   دما 
 -الحداال 

 الخورةو -النؤال العلنى–النلكيل العف يل للأفرادوباختلاا)ننط النلكيل 
  -ة الإلكتر نيل ب بعاداا)الترابطيل بين نظة النعلومات  الحوسبل  وا  لى اختلاا ت اير الإدار لوقا-3

التنيز لإدارة  كنرتكز  الإلكتر نيل  التفا ل    الاندماج  -الثقافل  النعرفىو  لى   الإلكتر نيبين   التبادم 
 رااااااااا اااااااااالإبداع بفك -  العنلالعهج تجا -امداء الاستباقى ب بعاد  ) النضنون الفكري للأداء الإستباقى

 الخورةو.-العلنيالنؤال -النلكيل العف يل للأفرادوباختلاا)ننط النلكيل-الحداال دما بع
الثقافل  -التعرا  لى ت اير الإدارة الإلكتر نيل فى  بعاداا)الترابطيل بين نظة النعلومات  الحوسبل  -4

التنيز لإدارة  كنرتكز  التفا ل    ماجالاند-الإلكتر نيل  وةجنالياً  عد    النعرفيتبادم   ال  الإلكتر نيبين 
القيادة التكيفيلو امداء  -التشار  النعرفى-توسطها العلاقل بين ةدارة التنيز ب بعاداا)اقافل ةدارة التنيز

  -الإبداع بفكر مابعد الحداال  -العهج تجا  العنل-الاستباقيللأداء    الفكري ب بعاد )النضنون    الاستباقي
 لنلكيل العف يل للأفرادو. ا
 وض الدراسة فر  -4
 :   التاليينكن هيالل فر   الدراسل  لى الوجه     
 -الفرض الاول : 

الإدارة   القيادة التكيفيلو لى-النعرفيالتشار   -)اقافل ةدارة التنيزابعادا ةدارة التنيز ب  يختلف ت اير   
  -تكز لإدارة التنيزالثقافل الإلكتر نيل كنر -لحوسبلالإلكتر نيل ب بعاداا)الترابطيل بين نظة النعلومات  ا 

 و الخورة-العلنيالنؤال   -ننط النلكيل و باختلاا) النعرفي التبادم  الإلكتر نيالإندماج بين التفا ل 
 -الفرض الثانى :
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مداء القيادة التكيفيلو لى ا -التشار  النعرفى-بعاداا)اقافل ةدارة التنيز اير ةدارة التنيز بت   تلفيخ    
ب بعاد الا الاالنضنو )ستباقى  للأداء  الفكري  العنلا-ستباقىن  تجا   مابعد   -لعهج  بفكااااار  الإبداع 

 و. الخورة -النؤال العلنى–النلكيل العف يل للأفرادو باختلاا)ننط النلكيل-الحداال 
 -الفرض الثالث :

 نيل الإلكتر   الثقافل-علومات  الحوسبليختلف تااير الإدارة الإلكتر نيل ب بعاداا)الترابطيل بين نظة الن   
التنيز لإدارة  امداءالاستباقى  -كنرتكز  و لى  النعرفى  الإلكتر نى  التبادم  التفا ل  بين  الإندماج 

الفكري   العنل-ب بعاد )النضنون  تجا   مابع-العهج  بفكر  للأفرادو   الحداال  دااااالإبداع  العف يل   النلكيل 
 الخورة و.-ىااااالعلن الالنؤ -ننط النلكيل)ةجنالًا باختلاا

 لرابع : الفرض ا
 الإلكتر نيل كنرتكز لإدارة -الإدارة الإلكتر نيل ب بعاداا)الترابطيل بين نظة النعلومات  الحوسبل تؤار  

 كنتغير  سيط فى ت اير ةدارة التنيز  لى  التبادم النعرفى الإلكتر نيالاندماج بين التفا ل -التنيز
 .  ةجنالا امداء الاستباقى

 ى الإطار النظر  -ثانيــــــا :
 الدراسات السابقة :  -1
 فيما يتعلق بإدارة التميز :  -أ
 تطاوير فاي النؤس اي التنياز نناو ج توعاي  اار تحدياد  التى اادفة ةلاى  )2015 جنر، ( دراسل      

 -يالاساتراتيج التوجاه- الناوارد -القياادة( باين موجبال  لاقال  جاودتياخ   ضاحة الدراسال  ، امداء
 با تباار، الت ايرفى درجل  اً ،  إن سجلة الدراسل اختلافتطور امداء  ين و العنليات- البشريل النوارد
 قال النتغيارات  القياادة  معياار امداء، تطاور  لاى النتغيارات تا ايراً   كثار الشاركاء ماا العلاقال معياار
  ليه   ت ايراً 

اير الثقافاال  تاافيهااا ةلااى التعاارا  لااى ااادفة التااى –فااى دراسااتها  شااارتوفقااد  2015ت :اامااا) آياا      
تشااجيا –ةيجااابى بااين الثقافاال التعظينياال)العنل الجنااا ى تاا اير جااود ةلااى  -التعظينياال  لااى ةدارة التنيااز

للثقافاال التعظينياال فااى بعااداا  ةيجااابي تاا ايرالإبااداع  الإبتكااارو لى ةدارة التنيااز ، لااى تااين  نااه لايوجااد 
  . ى ةدارة التنيزتترا  قينل الوقة  لاالإلتزا    

 الجااودة الشااااملللتضاايف ااادفا متنااثلا فااى كيفياال ةدارة  وSheeraz 2017:كنااا جاااءت دراساال )     
 EFQMماادي هااالاتيل ننااو ج التنياااز  لنواجهاال النواقااف  الإشاااكالات الغياار متوقعااال، تيااخ اختوااارت

 -الاساتراتيجي توجاهلا-القياادةنعايير)الالتفا ال باين  ويعال   قادرة الشاركل  لاى ةنجااز  اادافها لقياات 
 تطوياق اادفة الدراسال ةلاى معرفال كيفيال بالشاركل،   التنياز م توي لتحقيق  والعنليات– البشريل النوارد

 لقد توهلة الدراسل ةلى  ن هلاتيل ننو ج ةدارة التنيز ،  ةدارة الجودة الشاملل في بيئل  نل تقيقيل
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 ن مااال الفعيااال معاااا ، كناااا للناااوارد البشاااريل  العواتحقياااق القياااادة الفعالااال  يااارتبط بنااادي قااادرة الإدارة  لاااى
 . ةدارة الجودة الشاملل  اقعياً يتطلب الالتزا  بالتفا ل بين كل النحا ر بءورة شنوليل  تطويق

التنياز  إدارة النعرفال   يعاة  العلاقال باين ةدارة ةبحثافو et  al Arturo : 2016 ماا دراسال )      
    تنيز.   تطويق ننو ج ةدارة ال ،   لاقل موجبل بين امخيرةالدراسل  جود  لاقل موجبل بيعهنا

 فيما يتعلق بالإدارة الإلكترونية:  -ب
فاي تح اين و  التى ادفة ةلى التعرا  لى ت اير الإدارة الإلكتر نيل 2017فى دراسل ) ق نى :      

 ، فقد  قرت  جود  لاقل موجبل بين اذين النتغيرين.جودة الخدمات 
 الوظائف ىاااااة الإلكتر نيل  لو فبحثة فى اختلاا  ار تطويق الإدار 2018تنن :)  ود الر  ما دراسل

 تر ادتااااااااانال تيخ توهلة ةلى  جود فر ت دالل ةتءائياً تعزي لعوع الإداريل باختلاا نوع الندارت،
 ،  جاءت الفر ت لءالح التعلية الخاص .  لى الوظائف الإداريل )تكومى  خاصو  
   الإدارة دا اااااستخ   ار ن التى ادفة ةلى بيا وWiengarten, et  al 2015:) فى دراسل       

متنيز في التوريد سل لل هيكل تشكيل  ة ادة  لى الإلكتر نيل ةلى  داء  الوهوم  بهدا   ، النعظنل 
العتائجتيخ   العو   خلق في الإلكتر نيل الإدارة لفعاليل الإيجابي امار  ضحة  عيل القينل  لى 

ف الدراسل  لى  التعظينيل  كنا  كدت  الن تضافل،  الشركات   الإلكتر نيل للإدارة ةيجابي ت اير   جودى 
 .امداء النالي في اذ  الشركات   لى
 البحوث النتعلقل يتنثل فى التعرا  لى  ار تطويق ادفاً  و Sun et  al : 2015)  ضافة دراسل    

ند ان تطوير ةدارة النوارد البشريل يعت  ةلكتر نيا ،  ضحة العتائجبالنعلوماتيل في ةدارة النوارد البشريل  
تعزيز   النعلوماتيل لى  البشريلال    العظة  النوارد  ةستراتيجيل  تدعية  فى  ظل   تدريب  النشاركل  فى 

 . النعظومل الإلكتر نيل
 ستبافى : لدراسات الخاصة بالأداء الا ا-ج
دراسل         ت2021:  العادي   )   ادفة  منارسات  والتعرا  لى  البشريل اير  النوارد  التدريب  ةدارة   (

الوظ ،تءنية  ،الا التطوير  ت اير   ،الاستباقيال لو      لىوالوظيفياممان    ءالات،تيفل  لتوين  جود 
 الاستباقى . لى ال لو  ال ابقل الذكر  البشريل  مععوي موجب منارسات ةدارة النوارد

:د  ادفة  )سلينان   خر ن    التعظينيالتنيز     ساليب بين العلاقل ةيجاد ةلى)  2018راسل 
التدريبوالحوافز،التنكين) بين   داء ام،  موجبل  توجد  لاقل  الاستباقى،تيخ   ضحة  نه 

 ةلا  نه لاتوجد  لاقل بيعه   ين التدريب.  )الحوافز،التنكينو  ين امداء الإستباقى،
خ اتفقة ما الدراسل ال ابقل يوبقيات سياسات التنيز الإداري، تDurrah: 2014 قد قامة دراسل)  

داء الاستباقى ،  ضعف ت اير بعد الحوافز  لى امداء ود  لاقل موجبل بين بعد التنكين  امفى  ج
الاستباقى ،ةلا  نها اختلفة ما  ات الدراسل فى تااير بعد التدريب، فعلى تين ا تور)سلينان  آخر ن  
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بعدا مؤارا  لى  Durrah:2014)ى،ا تورته دراسل)قو د   جود  لاقل بيعه   ين امداء الاستبا2018:
 اذا امداء. 

دراسل      : فى  محند  ةلى  و  2019)  ادفة  العنل   التعرا  لى التى  معاخ  من  كل  بين  العلاقل 
التعظينيل ،  امداء الاستباقى، فقد  كدت الدراسل  لى  جود  لاقل موجبل   خلاقي  سلو  النوا علام

 كذل   جود  لاقل  ستباقى، الاداء قي  سلو  النوا عل التعظينيل ،  املاخمعاخ العنل امبين كل من 
 . ين سلو  النوا عل التعظينيل  امداء الاستباقي وجىل بم
 الاستباقىالثقافل التعظينيل  امداء والبحخ فى العلاقل بين  et  al Yu 2018: لقد  ضافة دراسل)   

 .  الاستباقى  يجابياً  لى امداءةالتعظينيل تؤار ت ايرا  الثقافل  ن ،لتكشف
 د نتائج الدراسل ال ابقل،تيخ  اوتة  جود  لاقل  رديلولتؤكCastilho  2015:كنا جاءت دراسل )  

 راااياااكنتغ -موجبل بين اقافل التعلة التعظينى  سلوكيات امداء الاستباقى ،  إن كان الرضا الوظيفى
 لة يؤار  لى اذ  العلاقل .   - سيط

:ى  ف         )العطوي  آخر ن  قا   باختبار2017ةضافل جديدة  الخط     و  ةدارة  ما قتها  فى  لااقافل 
العف ي، التنكين  الاستباقى   توسيط  العنل  ةلى  جود  لاقل  سلو   العتائج   ةيجابيل  تيخ  شارت 

   .نكين العف ي عد توسيط الت ما م توي منارسل سلو  العنل الاستباقي  مععويل
 ةسمتغيرات الدرا-2 
 Excellence managementإدارة التميز    -أ
 المفهوم والمرادفات   
للتعوير  ن الحاجل ةلى مدخل شامل يجنا   داري النعاهرالفكر الإ  ي فالتنيز    ةدارة "  نش  مفهو       

النتغيرات  في مواجهل  قدرات  اليل  لها  تحقق  متفوقل  النعظنات  لى  سس  بعاء   عاهر  مقومات 
الخارجي بها  ل ام ضاع  ،تيخ النحيطل  الباتثين  قول  من  متعددة  رؤي  التنيز  لإدارة  جعل  منا   ،

ةلى  ن  Mora et al  :(2016 اب التنيزو  الإ  ةدارة  بها  تؤمن  جنيا  فل فل  في  دارة  تنارسها 
من    مننشا اتها   مجنو ل  بتطويق  النعظنل  ، تقو   مدخلات   نليات  مخرجات  تغذيل  ك يل 

تحقيق   تد ة  التي  النرلو لاالننكعات  العنل  لعتائج  بيئل  في  التنيز  لها  يضنن  ةدارة   نا  فنفهو    ،
النعظنل تيخ  ة ار فكري يعتند التكامل  الترابط ،ي تعد ةلى     )  zadeh et al :2017التنيز  عد)

 يعكس  ل  تفوت النعظنل   معظومل متكاملل تتشاب  آلياتها  من اة تكون محءلل لقدراتها التجنيعيل،
الخدمات   ديةقبت  ستنراراب الد ة  التفا ل  الا،   فضل  بعلاقات  التنيز  رتباط ما  نلائها  فإدارة  تعد ، 

ةلى  اادفل  م تنرة  فى    بذل   نليل  النعظنل  تشغيلها  ةلى  لكامل  ترابط  تتع يق  عاهر  لوهوم 
بالنعظنل النرتبطين  النءلحل  رغبات  معافا  توقعات  هحاب  يحقق  الذي  النخرجات   م توي 

Pradhan:2018)،اي   ةدارة التنيزفإن    قما سو عاء  لى    ،  داء النتنيزسات للأتجر ام  فهي  و
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الإداريلالنعهج فل فل    يل  الشامللالنرتكزة  لى  التعظينيل  النعظنات  لى  سسل  الإدارة    متفوقل   وعاء 
 النتطورة، منا ي نح للإدارة  ن تكون موجهل نحو  هحاب النتغيرة  متطلبات الويئل    ت تو بالتي    
منارستهالا الإجراءات    نءلحل  عد  النعظنللنجنو ل  تتبعها  مراعيلً ،  لتفرد  التنيزل للوهوم    التي 

النعاف ل    ظل  في  الابتكار لى  ن يتة  ل  في ترابط بهدا تحقيق    رغبات العاملين  النتعاملين معها،
بشكل جيد ةلى مرتلل    العالنيل النتزايااااادة ،  شكل لير م ووت ،تيخ تعتقل النعظنل من مرتلل امداء

  ن القينل النضافل للأداء النتنيز .  البحخ
 رة الجودة الشاملة " السبب والنتيجة"  :إدارة التميز وإدا  
 بعض كدت    : فعلى تين  إدارة الجودة الشامللبةدارة التنيز  فى تحديد  لاقل    الدراساتاختلفة         

النفهومينالدراسات   متلاز   هنا ر ط  ،ترادا  بحيخ    بشكل   ،= التنيز  "ةدارة  الءيغل  ةدارة   "جاءت 
 ةدارة التنيز اي العتائج النتحققل دراسات  خري ةلى  ن  و، فقد  اوة  2016") ال واط :لجودة الشامللا

 او النرتلل اللاتقل لتطويق ةدارة الجودة  من التطويق العاجح لإدارة الجودة الشاملل بنععى  ن التنيز
  ، )  al :2013)  et   Asifة  ل تطور مفهو  الجودلل  خيرة ضنن مراتت هورت التنيز كنر   الشاملل،

ةدارة الشام   مثلة  التنيزالجودة  ةدارة  قا دة  يري  Alomari:  2019)لل  الآخر  الجانب  )جاد  و،  لى 
التنيز    2013  :الرب ةدارة  التي الا  ايو ن  الشاملل  امد ات  الجودة  ةدارة  لنبادئ  النعهجي  ستخدا  

تد معايير تقيية  ةدارة الجودة الشاملل اي  و ن  Sheeraz:2017كنا يذكر)  ،داءتؤدي ةلى تح ين ام
 و  2016) الند : للدارة الجودة الشامة  لىدارة التنيز الجيل الجديد الذي يةتعد ، ،تيخ التنيز
تقو   لى تعنيل   امنناط الإداريل  ال لوكيل التي توضح الدراسل  ن تطويق ةدارة التنيز يتطلب         

توفير  فضل امد ات للأداء الذي يلتز    لكشف فرص التنيز  التفوت  ت تهداافل تعظينيل ت عى  قا
لتعنيلبخء للعاملين  النعرفي  الرهيد  توظيف  ما  تضامعاً  الشاملل  الجودة  التفكير   ائص  آليات 

 .مفاتيح ةدارة التنيزلنعهجيل م تعدة  لى  اً  فق الابتكاري 
 Electronic managementالإدارة الإلكترونية      -ب
 المفهوم والمترادفات 

للتطور         امتداداً  الإلكتر نيل  الإدارة  من  الإداري   التكعولوجيتعد  العشاط  من  بتطوراا     ل  
آليات  الإن اني النتاتل من  التوليفل  لتعدد  ،  نظرا  امنشطل  تكعولوجيا توسبل  توليفل  تعفيذ اذ    ةلى 

تكاملياً قائناً  لى  لًا  فاهية توم الإدارة الإلكتر نيل ،تيخ تعد مدخنامنشطل، فقد توفر العديد من ال 
الإلكتر ني التقعيات  الجهد  الكيعونل  استخدا   لاستثنار  )بوساتل     تعزيز  ،الاقتءاديلل  الخدمل 

ستخدا  برامج  تطويقات الحاسب  ات التقعيل العاليل لرفا اتععى ب  ،  ذل  فالإدارة الإلكتر نيلو2016:
الخدمل  مكفاءة   سر ل  كفاءة  تععكس  لى  بءورة  امداء    al :2017)  et  النؤدات توي 

(Goebel  تراتيجيل ةداريل لعءر النعلومات، تعنل  لى  ةلى ا تباراا اسو2014)شعبان :   د ي،منا
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للنوا عين   خدمات  فضل  من   النعظناتتحقيق  النتاتل  النعلومات  لنءادر  استغلام  مثل  ما   ،
استغلام  مثل للوقة  النام    بهدالناديل  البشريل النتاتل في ة ار ةلكتر ني  اخلام توظيف النوارد  

النطلو ل  للنطالب  ق الجهد  تحقي بالجودة  الإلكتر نيل  ،    الن تهدفل  ننو ج   -فالإدارة  خلام  من 
النزيجيل   الناديل    لتكامل كل من:  مءدراً   تعد–النعظنل  التقليديل ما    التيامبعاد  تت   بها الإدارة 

  ايقاً     ارتبا ارة الإلكتر نيل، تيخ  ترتبط الحوسبل ما  نشطل الإدارة  مبعاد الرقنيل النتوفرة فى الإداا
،ةلا  نها تتجا ز توسبل تز  امنشطل  التشغيل ةلى تكوين توليفل متشابكل بين  نشطل الإدارة   رامج 

لخلق نوع من   :  التقعيالتوايق  الحاسب  ياسين  النعلومات تو، لقد  2016 الوظيفى)  تكعولوجيا  نكعة 
 .    اً   ظيفي فى معهجيل تعفيذ العنليات النترابطل فعياً  قيق مر نل فعاللمن تح

تتعدي       الإلكتر نيل  الإدارة  فكرة  نجد  ن  مفهو م من  ل   ةلى  النيكعل  تقعيل    فهو    استخدا  
بالشفافيل  اللازمل للاستجابل    الاتءالات لتحقيق  اداا النعظنل  توفير النر نل الننتزجل  النعلومات
ر نيل جنيا مكونات الإدارة من   ذل  تشنل الإدارة الإلكت،  الخارجيل  النتلاتقل الداخليل     للنتغيرات
 تخطيط 

 تطوير الوعيل ، تعفيذ  متابعل  تقيية  تحفيز ةلا ةنها تتنيز بقدرتها  لى تخليق النعرفل بءورة م تنرة
 جاز الوظائف الإداريل بكفايل  فعاليل.نالنعلوماتيل بالارتكاز  لى ة

يد ر توم   الحكومل الإلكتر نيل  الذي  لى الرلة من  جود ةتجااين توم  لاقل الإدارة الإلكتر نيل ب 
من الإدارة الإلكتر نيل كون الحكومل الإلكتر نيل جزء من الإدارة الإلكتر نيل    العكس، ةلا  ن الهدا  

للنعلومات  تعزيازا يتنثل فى الن اانل فى توفير   التلقائيل  الشاملل    مرشفل  الجودة   مايرتبط به  مود  
  التى تعد اساتجابل لطلواات العءار الاتي تختءار   لى ةدارة التنيز  النقدمل مؤاراً جودة الخدمات    من
 لفضاء الرقنى . لعولنال  ا ا
 بين إدارة التميز والأداء الاستياقى  فلسفة الإدارة الإلكترونية 
"الديعاميكيل"تعتور          تعنل   كنا  ،  النتغيرات  ما  تتعامل  التى  الإلكتر نيل  الإدارة  فل فل   سس  من" 

 الن تنر   الإيجابي  من خلام الارتباط  امتداث  للت اير  لى  هعا ته   لى   تقو   بالتغيير  التعووء   لى
التنيز، ال وت    اتخا   بإدارة  الإذتتخ   لنا  التقيية   معيار  الارتكاز  نقطل  متغيرات   من  دارة    

  ةلى   ال عي  ت كيد  تقو   لى  الإلكتر نيل  الإدارة  و،  من  ل  يتوين  ن فل فل  Delgad:2018قرارات)
للأداء    امساسيل  الععاهر  يجنا  الذي  النتكامل   النفهو   للإنجاز  النقووم  الن توي   با تبار   التنيز

 استثنار  بالفرد   انيل  الراسخ  الا تقاد  لالإلكتر ني  الإدارة  فل فل  قنل  في  الاستباقى النتنيز، تيخ ي تي
  من   بها    الاقتراب  الإلكتر نيل  رةالإدا  تفعيل   سس  من  البشري   الإبداع  يكون   اة  الفكريل،  من   اقاته
 . الآنيل كنرتكز لإدارة التنيز الإدارة  او  امقءى تداا
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   proactive Performance الاستباقيالأداء  -ج
    والمرادفات    المفهوم  
ةلى  نه مجنو ل من et al :2016)  ( Mshelliaالاستباقى  شارامداء    فى ة ار تحديد مفهو        

،كنا  نه  تع  التيال لوكيات   النزايا  من  بالعديد  النعظنل  يعتظود  لى  فهو   رلا  مادياً،  مقابلًا  معها 
التى تد ة الويئل   ل،ليكااااون ضنن سلوكيات النعظنالرسنيل التى يقو  بها النوظفون    امد ار  يتخطى

  العف يل للنعظنل .  الاجتناعيل
العشا Singh et al:2018 ضاا)       ينثل  ال ابق  نه  للتعريف  فا ليل    ت ااة  التيات  و  فى 

  ، ،كنا  نها   التي النعظنل  النهنل  لعنليات  نشا ات  كنحفزات  اقافل    تعتور  تشكيل  ت ا د  لى 
التعر  التعريف ما  اتفق اذا  ، لقد  فى يالنعظنل  ال ابق  فى  داء    رلا يعحء  الاستباقي ن امداء    ف 

النها  التي قد لا تكون    ضا مداءالنوظفين للأد ار النطلو ل  النذكورة في  هف  ظائفهة ، لكن  ي
  يتضنن جانوين ام م: تفا ل   الاستباقيو، فامداء  2016:الدلينى)من  هف  ظائفهة  هراتل جزءً 

 العنل تيخ ت هة فى ةنجازوكيات النتجهل شخءياً نحو زملاء لالعلاقات الشخءيل  التى تءف ال 
 ذيااااااااااااااااااا : فيتعلق بالإخلاص فى العنل  الالثانياماداا التعظينيل  تكريس الوقة لإتنا  العنل ، ما 

يءف توجه الدافعيل نحو الانضباط الذاتى مثل العنل بجد،  اتباع القوا د  د ة اماداا التعظينيل 
Chatterjee et al: 2017) . و 

ن تحلص          الا من  ل   فى  اعا  هعو ل  تعريف ن  الا  تفات  لى  للأداء  كونه ستبامحدد  قى 
الشخءيل  الايتدا النبادرة  مثل  التعظينيل  النفاهية  من  العديد  ما  التعظينىخل   النوا عل   لتزا  

الذين  ا ن    فضلاالتعظينيل،   للباتثين  الفكريل  الخلفيات  النفهو   تختلاا  اذا  ينكن عا لوا  ،ةلا  نه 
مفهو    مامداء  هيالل  العف ى  الإجتنا ى  لل يات  النشكلل  ال لوكيات  ب نه  داء  نشطل  الاستباقى 

، اتباع الد ر الفا ل  النبادرة فى العهج النتبا    الءيانل  تحقيق التحويل الجواري الننيز فى النعظنل
ما ،  للفردتتجا ز متطلبات الوظيفل الرسنيل    استباقيليات  كل لو   تجا  العنل ، بالارتكاز  لى  نشطل

لتعفيذاا بالنعظنات، بحيخ يحتوي اذا    الءبغل القانونيل-لتعفيذ اذ  امنشطل-معح الإجراءات النتعبل  
الباتثين، بين ا تبار امداء الاستباقى ليس ننطا سلوكيا فى تد  اته ، إننا  النفهو  اختلافات رؤي 

وةلى ا تبار  سلوكاً   et al   Mshellia  (2016:ت قد تكون تطوعيل    لير تطوعيلااو سلو  لتكليف
العنل الإض التطوعيل     امداءالاستباقى يعش  من مفاهية  رئي يل اى افى فقط، فمرتبطاً بامنشطل 

التعظينى التطو ى  ال لو   التعظينى  النوا عل  بالولاء    ننو ج  الاجتنا ى  سلو   الفا ل  الجعدي 
 و. (Akoto :2015ل كفريق  ن الع

 بين نظرية الفروق الفردية وأنماط السلوكيات التنظيمية  الاستباقيأبعاد الأداء 
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بالنفاااهية  هااارتبا اللنفهااو  ، ماا ماادي  -ح اب ةدرا  كاال باتاخب -الدراساالراجعال مان خاالام م        
،  ليراااا ماان النفاااهية التعظينياال ل النوا عاا التعظينااي  الالتاازا النختلفاال مثاال مفهااو  العدالاال التعظينياال ،

 داء تاااة التنيياااز باااين ناااو ين مااان امداء ،ام م  الاساااتباقينجاااد  ناااه فاااى نظريااال الفااار ت الفرديااال لااالأداء 
الثااانى اااو    النهناال  الااذي يشاانل ساالوكيات تااد ة مباشاارة تحوياال النااادة الخااا  ةلااى معتجااات النعظناال،

ذا امداء  كثار  ظاائف ااتيخ تعتوار  للويئل العف يل، لالذي يتضنن ال لوكيات الدا ن  الاستباقيامداء  
 الاساااتباقياء فاااإن امد التعظيناااي فاااى نظرياااات ال ااالو  و،(Hosie:2016مااان  نشاااطل النهنااال مناالااال 

مثال الإيثاار،  الفارديسلوكيات تفياد ا ضااء التعظاية ) الشخءيل داء النوا عل بعاد الاث : يرتكز  لى  
الإخالاص،  مثال اتبااع القوا اد  الإجاراءات، كيات تفياد النعظناليل)"سالو نالتعظي النوا عل  التعا نو،  داء

 إن كااان قااد تااة ةدماااج إخاالاص العناالو   الإضااافيالعناال) مثاال الجهااد  و، ساالوكيات تفيااد الالتزا الااولاء 
 التعظينااي الااد ة  الشخءاايامبعاااد بحيااخ  هاابحة الااد ة  الاااايامبعاااد ال ااابقل فااى العنااو ج النعاادم 

 و.Yu et al:2016عيل)ا  النبادرة الو 
 Proactive performance management قيتبا الاسإدارة السلوك 

نظريال الفر قاات الفرديال ، نجاد  ن  ففاي زيال، لى سلوكيات تطوعيل  تني  الاستباقيامداء    ي يعطو      
الخءااااائص  فااااي عااااه  الشخءاااايل القاااادرات فااااييكااااون  كثاااار ارتبا اااااً بالفر قااااات الفردياااال  النهناااال  ء دا
بالخءائاااااااااص  ارتبا ااااا كثاااار يكااااون  الاسااااتباقيامداء  فااااإن فااااى ال اااالوكيات التعظينياااال  مااااا ،ءااايلخالش

انطلاقاااً ماان  لاا  ،  al et (Reilly:2014)لشخءاايل ات االقاادر  فاايبالفر قااات الفردياال  هالشخءاايل  عاا
 محااوري  لااى  يااتة بهاا ةدارة توجهااات امفاراد ااى  ساايلل الاسااتباقي  ن ةدارة امداءالحاليال  الدراساال تؤكاد

 . الاستباقي لتح ين  دائهة الفر قات الفرديل  الخءائص الشخءيل
 الفجوة البحثية        
تا ار الإدارة  ل اابقل ،تياخ تواين  اد   جاود دراساات  الجاةتة ةجراء م ح للأديبات  الدراساات ا     

لااااة تعااااالج  كنااااا  باقى،تالإلكتر نياااال كنتغياااار يتوسااااط العلاقاااال التفا لياااال بااااين ةدارة التنيااااز  امداء الاساااا
،ةضاافل العلاقال ال اابقل  فاى دراسال الخوارة  الدراسات ال ابقل  ار كل من ننط النلكيال  النؤاال العلناى 

ضاح الشاكل التاالى النخطاط يو   ,،الوعو   لى تاد  لاة الباتثال  ل ابقل لة تطوق  لىالدراسات اةلى  ن  
   الشكلى للبحخ.
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 ( النموذج المفاهيمي للدراسة 1شكل رقم )        

 ثالثا: الدراسة الميدانيــــــــــــــــــــــــة
 مجتمع وعينة الدراسة : -1
الكواري ، يرجاا  العنل فاى جنياا الوعاو  بالقااارةين بيتكون مجتنا الدراسل من جنيا امفراد القائن    

ع بالنحافظاات مخاري ،تياخ تنتاد فار   اختيار الوعو  الواقعل بالقاارة الكوري كونهاا تنثال جنياا الوعاو 
ةلى جنيا النحافظات ،كنا ان ال ياسات الخاهل بالعنل فى الفار ع النعتنيال لكال بعا  متناالال    للوها

،  لقااد ساااانة  ويعاال مجتنااا الدراساال فااى تحديااد تجااة النركاازي وعاا  ا ال، تخضااا اااذ  الوعااو  لإشاارا
 -العيعل   تداتها   ل  كنا يلى :

،تيااخ تااة تحديااد التااى يتضاانعها مجتنااا الدراساال  يعاال ماان الوعااو   تععااى  التااي تحديــد مجــم العينــة:- 
 دد اا ليةجناااو بعكااا ماان 20فاار ع لوعااو   جعوياالو بعاادد)–محلااى-تكومي اادد الوعااو  النطلااوب سااحوها)

و بعكااا ،تيااخ بلااع  اادد الوعااو  الحكومياال 38الولااع  اادداا ) النركاازي الوعااو  الخاضااعل لإشااراا الوعاا  
الوعاو   ةجنااليتقريبااومن %8عكاا تكومياا   ع ابل )و ب3بعو  تكوميال )  بإجناليو بع  ،  2الن حو ل )  

 إدارة التميز 

 

 التشارك المعرفى 

الأداء 

 ستباقى الا

  

  

المؤهل 

 العلمى 

  المضمون  
 ستباقىلاالفكرى للأداء  ا

 الخبرة

  

       النهج تجاه 
  العمل    

 

 قافة إدارة التميز ث

  

التميز 

 

          القيادة التكيفية 

نمط  

 الملكية

 مابعد  الحداثة  ر ـبفك الإبداع  

الملكية النفسية  
 للأفراد 

 نظم المعلومات والحوسبة  الترابطية بين  
لكترونى والتبادل ل الإ الإندماج بين التفاع   فىالمعر 

 الإدارة الإلكترونية 

  

 لإدارة التميز   الثقافة الإلكترونية كمرتكز 
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شااراا عل لإخاضاالا اادد الوعااو   لإجناااليالحكومياال ،تيااخ تعكااس اااذ  الع اابل تنثياال الوعااو  الحكومياال 
للوعاااو   تحديااد تجاااة العيعاالكناااا تااة  ،  تاااة تحديااد  ساااناء اااذ  الوعااو  بطريقااال  شااوائيل،النركاازي الوعاا  

 ب بالجد م التالى :   فقا للع   فر ع لوعو   جعويليل نحلال
 و  هف العيعل  فقا للوعو  الخاضعل لإشراا الوع  النركزي بالقاارة الكوري   1جد م رقة ) 

 العدد المطلوب سحبه  النسبة  نوكبال عدد  نوع البنك
 2 %8 3 مكومى 
 6 % 28 11 مصرى 

 12 %  64 24 لبنوك أجنبية  عرو ف
 20 % 100 38 الإجمالى 

العيعل امساسيل   تعتنى ةلىها مفردات التيتشير ةلى  يعل من الافراد    التيتحديد ومدات العينة  -ب
مفردة ، موز ل  لى الوعو   626اسل الدر يتضح من الجد م ال ابق  ن مفردات مجتنا  للدراسل ،
 و، يتة سحب  يعل  بقيل من العاملين  فقا لع ب 343-176-107 الثلاال )

 ة فى امنواع الثلاال ما يلى:بلغ  التيتنثيلهة فى مجتنا الدراسل  ،  
 % 17=        626/  107 املى الوعو =  لإجنالي املون الوعو  الحكوميل  -
 % 28=       626/   176 املى الوعو =  لإجناليل نحلي املون الوعو  ال  -
 %        55= 626/ 343 املى الوعو = لإجنالي املون بفر ع لوعو  اجعويل  -
كاال بعاا   فقااا للع ااب ال ااابقل ، تيااخ بلااع  مااوظفييااتة فيهااا سااحب  يعاال ماان   مااا الخطااوة التالياال :  

 ةاااع الثلاث ،كنا تا نوع من امنو  ولكل178 – 90 -55و موز ل ب  داد) 323 يعل امفراد)  ةجنالي
،ااااة تاااة ساااحب  يعااال  شاااوائيل مااان  الاساااتجابلو لتلافاااى تراجاااا معااادلات  363ياااادة ااااذا العااادد ةلاااى) ز 

و بعكااً بشاكل متعاساب ماا  تادات النعايعال 20الوعو  الن احو ل ، الباالع  ادداا)  العاملين بكل بع  من
 : التالي  ل  كنا يتضح من الجد م 
 محل الدراسل  فقا للوعو   و توزيا مفردات  يعل الدراسل  2  جد م رقة )

نمط  
 الملكية  

 عدد العاملين  أسماء  البنوك 
  

مجم  
 العينة

 الإستمارات 
 توفاة المس  الموزعة    

بنوك  
مكومية 

 

 29 30 28 55 البنك الاهلى المصرى 
 27 29 27 52 بنك  مصر 

بنوك محلية 
 

 15 16 14 29 بنك قناة السويس 
 17 18 16 31 تنمية الصناعية ال بنك

 13 15 13 25 البنك العقارى المصرى العربى
 16 18 16 31 الدولى  البنك التجارى 

 16 19 17 32 التعمير والإسكان بنك  
 14 16 14 28    العربىبنك الإستثمار 
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فروع لبنوك أجنبية
  

 
 15 17 15 30    البنك العربى  

 18 19 17 32    ابو ظبى الأولبنك 
 20 21 19 34    البنك الاهلى المتحد
 16 16 14 28 بنك فيصل الإسلامى 

 14 15 13 26 بنك البركة
 19 20 18 33  البنك الاهلى اليونانى 

 13 13 11 23 بنك بلوم
 13 14 12 24 بنك عودة 

 19 19 17 31 البنك التجارى وفا 
 14 15 13 27 مصر  SHBCبنك 

 12 13 11 22 الوطنى ويت  بتك الك 
 18 20 18 33 بنك الامارات دبى  

 338 363 323  626 إجمالى  
 منهجية الدراسة : -2
 فااي ً اسااتخداما لدراساال الظاااارة، لكونااه  كثاار النعااااج التحليلااي الوهاافيا تناادت الدراساال النااعهج      

الإدارة الإلكتر نيال كنتغيار  ارتا  ىباستخدا  الدراسال النيدانيال ، للتعارا  لا الاجتناعيلدراسل الظواار 
 لاى دراسال الواقاا  يعوار  عاه تعويارا  فهاو يعتناد ،الاساتباقي سيط فى العلاقل بين ةدارة التنيز  امداء 

التعوياار الكنااي فيعطااي  هاافاً  خءائءااها  ماااالظاااارة  يوضااح  التعوير الكيفااي يءاافكيفيااا  كنيااا، فاا
فااي مثاال اااذ   بنااا يتعاسااب، ي الظااواار امخاار مااا  ا هاااارتب الظاااارة  درجااات رقنياااً يوضااح مقاادار اااذ 

 .التالين من الجد م ويكنا يت، الدراسات
 وسنوات الخبرة العلميعينة البحث من العاملين وفقا للمؤهل  خءائص و 3د م رقة )ج

نوع المؤهل
 

 فروع لبنوك أجنبية محليةك و بن مكوميةبنوك  الخبرة سنوات 
 الإجمالى

 التكرارات  ات ر كراالت التكرارات  الفئات 

دكتوراة 
 

سنوات 10أفل من   3 5 12 20 
سنة 20الى  10من    2 3 9 14 

سنة 20اكثر من   2 2 6 10 
 44 27 10 7 المجموع 

ماج تير
نوات س 10أفل من    5 7 14 26 

سنة 20الى  10من    3 5 11 19 
سنة 20اكثر من   2 3 6 11 
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فاإن  ريقال ساحب العيعال ، كاذل  م اتوي تنثيال فئاات  و2  فقا لجد م رقاة )  -قما سوى  ء  ل  عا    
 الخااارجيااماااً للءاادت  مااعهة تنثاال مؤشااراً  للن تقءااي تاادات العيعاال  فقاااً لع ااب الويانااات الشخءاايل 

  ن كناا لعتائج الدراسل الحاليل،  تارجح ةلاى تاد كويار ةمكانيال تعناية تلا  العتاائج  لاى مجتناا الدراسال،
تيااخ  ضااح   فقااا لتعااوع خوااراتهة  مااؤالاتهة العلنياال ، ،مفااردة ماان العاااملين بااالوعو  232تجااة العيعاال 
 لنلكيل  النؤال العلنى  سعوات الخورة. وخءائص  يعل البحخ من العاملين  فقاً لعنط ا3الجد م رقة)

 أداة الدراسة وإجراءاتها  -3
 راسل من تيخ الجهد  الإمكانيات. للد تة استخدا  قائنل الاستقءاء،  اى ملائنل-
ال ابقل    بعاء- هيالل قائنل   تة لى مشكلل الدراسل   ادافها،  فى ضوء الإ ار العظري  الدراسات 

 .النحكنين لتحكينها   رضها  لى   ام ليلهورتها في  الاستقءاء
 الأول:   زءلجا  : اتتوت القائنل  لى جز ين  ساسيين انا:في صورتها النهائية  الاستقصاءقائمة    -

 معه. للن تقءي ال نات الشخءيلمعلومات  ن مجتنا الدراسل   
 بنحا ر الاث اى:   وعبارة  ز ة 116 :  يشنل مجنو ل من العبارات)الجزء الثاني  
 موز ل  لى الاال  بعاد. و عبارة 47 يتكون من) الإدارة الإلكتر نيل ور ام م:النح-  
 موز ل  لى الاال  بعاد .  بارة عو 32)كون  يت ةدارة التنيز :النحور الثاني -  
الثالخ:  -   من  الاستباقىامداء    النحور  موز ل  لى  37),  يتكون  عبارة    ل     ر عل  بعاد و 

 . لنتدرجالنقيات الخناسي اباستخدا  
                      المقياس صدق -4

 الباتثل  قامة لقياسه،   دت ما  ن قائنل الاستقءاء ستقيس  من النقيات الت كد يععي هدت    
 :معها  رت  بعدة الإستقءاءقائنل  هدت من بالتحقق

 
 

 56 31 15 10 المجموع 

دبلومل 
 مايعادلها 

 
سنوات 10 من أفل  5 10 15 30 
سنة 20الى  10من    5 8 13 26 

سنة 20اكثر من   3 5 11 19 
 75 39 23 13 المجموع 

الجامعى
سنوات 10أفل من    6 12 21 39 

سنة 20الى  10من    9 14 27 50 
سنة 20أكثر من   10 16 33 59 

 148 81 42 25 المجموع 
 323 178 90 55   الإجمالـــى
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 ( المحكمين صدق)الدراسة لأداة الظاهري  الصدق -ا 
من   الاستقءاء  لى  دد  قائنل  تخءءاتهة    تة  ر   نوع  مرا اة  ما  ةلى  النحكنين،   استعاداً 

 . اعهم ملاتظاتهة ،تة تعديل هيالل بعض العبارات،  تذا البعض
 البنائي  الصدق-ب 
 درجل    الوهوم ةليها امداة  تريد اماداا التي تحقق لقيات مدي  سيلل  يعتور   

 نقيات، كنا يلى ال لفقرات الكليل بالدرجل الدراسل مجالات منمجام كل ارتباط 
 معامل الءدت مبعاد النقيات النختلفل  و  4جد م رقة ) 

 الـبعــــد  الصدق معامل الـبعــــد 
 دال جدا  0.92 دارة الإلكترونية لإ ا – 1
 دال جدا  0.96 إدارة التميــــــــــــــــز  -2
 دال جدا  0.93 الاستباقي الأداء  -3

النقيات مرتفا جدا،  لذل  ينكن تطويقه بدرجليتضح  ن معامل الءدت لكافل       كويرة من   بعاد 
منا   0.05مععويل  ن توي ل  دالل ةتءائياً نقيات  الثقل ،كنا  ن جنيا معاملات الارتباط لكل مجالات ال

 .  قيات متغيرات الدراسل جنيعا ل  اشتراكهاالداخلي لفقرات امداة،  الات اتيععى تواجد 
 الإمصائي أساليب التحليل -5
هدت  ارتباط معامل    استخدا تة        من  للتحقق  ،  رنامج  النقيات  بيرسون  التحليل   النقترح 

 فر   الدراسل .  حل ه رتبالاخ  Spss V22 الإتءائي
  : نتائج الدراسة الميدانية -6

القيـادة -المعرفـيالتشارك -) ثقافة إدارة التميزبأبعادها إدارة التميز يختلف تأثير  الفرض الاول:     
الثقافــــة -والحوســــبة بــــين نظــــم المعلومــــات الترابطيــــة هــــا)الإدارة الإلكترونيــــة بأبعادلى عالتكيفيــــة(

بـاتتلاف)نمط (المعرفيوالتبـادل  الإلكترونـي التفاعـلبين  الاندماج -التميز لإدارةالإلكترونية كمرتكز  
 . (الخبرة-العلميالمؤهل –الملكية 

 نمط الملكيةلوفقا إجمالا كترونية على الإدارة الإلبأبعادها  مدى تأثير إدارة التميز -1
 طالب يالخطى   الانحدار باستخدا الفر  ام م  اختبارنتائج   و  5جد م رقة) 

تحليل       
  النوع

معامل   المتغيرات 
 الارتباط

 معامل تحديد  
R2 

F 
 المحسوبة

 معنوية

فروع لبنوك 
أجنبية

 

 0.000 557.135 0.659 0.812 إدارة التميز 
 0.000 335.012 0.538 0.733 لتنيز ةدارة ا اقافل

 0.000 279.613 0.493 0.702 النعرفي التشار  
 0.000 165.337 0.365 0.604 القيادة التكيفيل
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بنوك محلية 
 0.000 30.462 0.717 0.847 إدارة التميز  

 0.000 35.717 0.749 0.865 اقافل ةدارة التنيز 
 0.000 19.703 0.621 0.788 النعرفي التشار  

 0.000 17.339 0.591 0.769 القيادة التكيفيل

بنوك مكومية 
 0.000 153.991 0.901 0.949 إدارة التميز  

 0.000 25.108 0.596 0.772 ةدارة التنيز  افلقا 
 0.000 99.116 0.854 0.924 النعرفي التشار  

 0.000 85.796 0.834 0.913 القيادة التكيفيل
 -ان :من الجدول السابق نجد  
   لاقل   فهي   الإدارة الإلكتر نيل موجبل ،التنيز    ةدارةبين    الارتباطشارة  معامل  ة:  ع لبنوك أجنبىةو فر  

بلغة)  ارتباط النتغيرين  بين  قويل  التحديد)  و0.812 رديل  معامل  فإن  فالنتغير 0.659، كذل   و، 
قادر  لى تف ير   التغير فى الإدارة الإلكتر نيل،% 66الن تقل  التباين مععويل   كنا   ضح  من  تحليل 

لكتر نيل ارتباط ارة الإو،منا يؤكد  ن الارتباط بين ةدارة التنيز  الإدF) 557.135اذ  العلاقل ،فولغة
الإلكتر نياااااال )اقافل  يوجد اختلاا للأانيل الع ويل مبعاد ةدارة التنيز فى ت ايراا  لى الإدارة    ،  تقيقي

 بالتوالى.  و0.365-0.493-0.538التحديد) لنعاملدة التكيفيلوالقيا-النعرفي التشار -ةدارة التنيز
 كتر نيل موجبل  او يعكسن ةدارة التنيز  الإدارة الإلباط بيفإن ةشارة معامل الارت فى البنوك المحلية

النتغيرين،  ارتباط لاقل   بين  موجبل  بلغة   اى     رديل  قويل  معامل و،  0.847) لاقل    لع 
الإدارة   التغير فى  من  %72النتغير الن تقل قادر  لى ان يف ر     ن  و ، منا يععى  0.717التحديد)

التباي   ،   ينالإلكتر نيل   مععو تحليل  العلاقل  ن  اذ   ارتباط  يعكس  ، اووF)  =  30.462يل     جود 
، إن    ى ت ايراا  لى الإدارة الإلكتر نيلف  بعاد ةدارة التنيزمالجد م نفس العتيجل  ، كنا يوضح  تقيقي

ال قوة  بترتيب)اختلفة  او ل   التنيزت اير  ةدارة  النعرفى-اقافل  التكيفيلا-التشار   معامل ولقية  لقيادة 
 .   التواليو لى   0.591- 0.621-  0.749)التحديد

  الإدارة الإلكتر نيل موجبل ، او   رتباط بين ةدارة التنيزإن ةشارة  معامل الافالحكومية  البنوك    وفى 
بيا لاقل    مايعكس موجبل  النتغيرين،رتباط  رديل  )  ل  نها  لاقكنا    ن  بلغة    لع و، 0.949قويل 

التحديد ا  ومنا يوين  ن  0.901)معامل  التنيز  "لن تقلالنتغير    من   % 90قادر  لى ان يف ر    "ةدارة 
  F=  153.991)كنا   ضح تحليل التباين مععويل اذ  العلاقل ،تيخ،الإدارة الإلكتر نيل ،التغير فى  

الإلكتر نيل الإدارة   لى    بعاد ةدارة التنيزاختلاا ت اير  ن  ااااااوي،كنا تقياً تقي  ،  او يعكس كونه ةرتبا اً و
 . بالتوالى و0.596-0.834-0.854للقية ) اقافل ةدارة التنيزو -ادة التكيفيلالقي-ى)التشار  النعرف

 تتلاف المؤهل العلمى لا على الإدارة الإلكترونية وفقامدى تأثير إدارة التميز -2
 طالخطى الب ي  الانحدار باستخدا الفر  ام م  اختبارتائج ن   و6جد م رقة) 
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 بمعنوية المحسوبة  F   ل التحديد اممع   اطمعامل الإرتب  المتغيرات  حليل تمؤهل  

مؤال جامعى 
 0.000 368.976 0.598 0.773 إدارة التميز  

 0.000 226.224 0.477 0.691 إدارة التميز  ثقافة 
 0.000 203.427 0.451 0.671 التشارك المعرفى 
 0.000 41.756 0.141 0.380 القيادة التكيفية

دبلومل  مايعادلها 
 

 0.000 10.894 0.202 0.450 إدارة التميز 
 0.045 4.238 0.091 0.301 إدارة التميز  ثقافة 

 0.007 8.155 0.159 0399 التشارك المعرفى 
 0.029 5.085 0.106 0.325 القيادة التكيفية

ماج تير 
 0.013 8.152 0.368 0.607 ارة التميز إد 

 0.837 0.044 0.003 0.056 إدارة التميز  ثقافة 
 0.037 4.299 0.389 0.624 ى المعرفالتشارك 

 0.144 2.402 0.303 0.146 القيادة التكيفية

دكتوراة 
 0.043 5.350 0.349 0.590 إدارة التميز  

 0.237 1.584 0.137 0.370 إدارة التميز  ثقافة 
 0.015 8.491 0.459 0.678 التشارك المعرفى 
 0.015 1.091 0.098 0.314 القيادة التكيفية

 -جد ان :السابق ن دولالجمن  
الجامعى     التنيز  الإدارة  الارتباطفإن ةشارة معامل    بالنسبة للمؤهل  ةدارة  الإلكتر نيل موجبل   بين 

فالنتغير الن تقل" و  0.598)  معامل التحديد  و، بلع0.773، توجد  لاقل ةرتباط  رديل موجبل بلغة)
كنا   ضح تحليل ،  الإلكتر نيل  ى الإدارةااااار فاااااااااااااالتغيا  من  %60ر  ااااااااااااااةدارة التنيز" قادر  لى ان يف 

العلاقل  ،فF  (368.976،   لغةالتباين مععويل اذ   الإلكتر نيل الاو،  التنيز  الإدارة  ةدارة  بين  رتباط 
يوجد    تقيقي،  باطرتا التنيز  ااختلاكنا  ةدارة  ت ايرا  مانيل  بعاد  الإلكتر نيل   افى  الإدارة   لى 
ةدارة  )ترتيبب التكيفيلو  -النعرفى  التشار -التنيزاقافل  التحديد)  قية لالقيادة  -0.451–0.477معامل 

  لى التوالى. و0.141
اط بين ةدارة التنيز  الإدارة الإلكتر نيل إشارة معامل الإرتبف  ادبلومة ومايعادله وفيما يتعلق بمؤهل ال 

مايعكس  لاقل   النتغيرياموجبل، او  بين  النتوسطلم تو   تنيل  نرتباط  ردي  الدرجل  ةلى  قوته  ،  ي 
النتغير الن تقل" ةدارة التنيز"  و ف  0.202كنا بلغة قينل معامل التحديد )  ،  و  0.450 التى بلغة )

،  تحليل التباين مععويل اذ  العلاقل   ين  دارة الإلكتر نيل ،الإالتغير فى    من  % 20قادر  لى ان يف ر  
ف10.894)  النح و ل  F  بلغة ةدرتباط  لااو،  التنيبين  الإلكتر نيل  اااااارة  تقيقياز  الإدارة  ،كنا  رتباط 
الإلكتر نيل)التشار  يوجد   الإدارة  ت ايراا  لى  فى  التنيز  ةدارة  مبعاد  الع ويل  للأانيل  اختلاا 
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التكيفيلالق-النعرفى التنيزو  -  يادة  ةدارة  التحديد)اقافل  لنعامل    0.091  –  0.106  -  0.159 فقا 
 ى. و لى التوال 

منا يوين فإن ةشارة معامل الإرتباط بين ةدارة التنيز  الإدارة الإلكتر نيل موجبل ، الماجستيرمؤهل ا أم 
( بلغة  النتغيرين، التى  بين  موجبل  ةرتباط  رديل  ،  فهى  لاق و،0.607 لاقل  قويل  معامل   ل   لع 

( يععى    0.368التحديد   منا  قادر  و،  التنيز"  ةدارة  الن تقل"  النتغير  ان  ةن   من  % 37يف ر  لى 
 يشير نام، وF= 8.152)تحليل التباين مععويل اذ  العلاقل ، بينكنا ، ، الإدارة الإلكتر نيل التغير فى

  ا مانيل  بعاد ةدارة التنيز فى ت ايراا  لى يوجد اختلا،  ةرتباط تقيقي النتغيرين ن الإرتباط بين  ةلى
النعرفى )التشار   الإلكتر نيل  معامل  -فيل  التكي  القيادة -الإدارة  التنيزولقية  ةدارة  و التى التحديد  اقافل 

  لى التوالى .  و 0.003-0.303 -0.389) قينهابلغة 
الدكتوراة التنيز  الإفإن ةشارة معامل الا  وفقا لمؤهل  ةدارة    ،فهعا    دارة الإلكتر نيل موجبلرتباط بين 

بيعا لاقل   موجبل  ا،و0.590)بلغة  هنارتباط  رديل  ما  لرتفاع  ات ق  ل   التحديد  يولع معاماااال 
الن تقلللن  منا ينكن  0.349 يف ر    تغير  فى  من  % 35ان  الإلكتر نيل  التغير  تحليل ،  ين    الإدارة 
  ، رتباط تقيقياةدارة التنيز  الإدارة الإلكتر نيل  رتباط بين  الاوفF)   =5.35العلاقل،  مععويل اذ   التباين

ة الع ويل مبعاد  للأانيل  اختلاا  اكنا يوجد  )التشادارة  الإلكتر نيل  الإدارة  ت ايراا  لى  فى  ر  لتنيز 
 تواليا.و0.098 -0.137-0.459القيادة التكيفيلو لقية معامل التحديد) -اقافل ةدارة التنيز -النعرفى

 تتلاف سنوات الخبرةلالتميز على الإدارة الإلكترونية وفقا مدى تأثير إدارة ا-3
 الخطى البسيط  الانحداربإستخدام  الأولنتائج إتتبار الفرض ( 7جدول رقم )

 معنوية   F معامل التحديد  معامل االارتباط  المتغيرات  تبرة  تحليل

أفل من 
10

سنوات 
 

 0.000 426.719 0.821 0.906 ةدارة التنيز 
 0.000 252.743 0.731 0.855 ة التنيز ةدار   اقافل

 0.000 136.420 0.595 0.771 التشار  النعرفى 
 0.000 213.653 0.697 0.835 يفيل التك القيادة 

من  
10
 

الى 
20

سنة 
 

 0.000 184.511 0.651 0.807 ةدارة التنيز 
 0.000 83.096 0.459 0.677 ةدارة التنيز   اقافل

 0.000 101.615 0.507 0.712 التشار  النعرفى 
 0.000 113.718 0.535 0.731 القيادة التكيفيل 

اكثر من 
20
  

سنة 
 

 0.000 255.317 0.671 0.819 ةدارة التنيز 
 0.000 201.903 0.618 0.786 ةدارة التنيز   اقافل

 0.000 196.776 0.612 0.782 التشار  النعرفى 
 000 21.018 0.144 0.379 القيادة التكيفيل 

بااين ةدارة    الارتباااط  فااإن ةشااارة معاماال  ســنوات  10عنــد تبــرة أقــل مــن   - م ال ابق نجد ان :من الجد    
قوياال    موجباالالإلكتر نيل موجبل ،منا يؤكااد  لاقاال ةرتباااط  ردياال بااين النتغياارين ، اااى  لاقاال   لإدارةيز  االتن
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  % 82لااى تف اايرفااالنتغير الن ااتقل قااادر   و ،    0.821معاماال التحديااد )    و،  لااع0.906)معاماال الإرتباااط= 
و    F  (426.719،تيااخ لاقاال  اااذ  الع  من التغير فااى الإدارة الإلكتر نياال ، كنااا   ضااح تحلياال التباااين مععوياال

كنااا توااين ةخااتلاا تاا اير  بعاااد ةدارة التنيااز  ،  تقيقااي    رتباااطاالإلكتر نياال    التنيااز  الإدارة  الارتباااط بااين ةدارةف
         لقاااية معامااال التحديااادالتشاااار  النعرفاااىو  -لقياااادة التكيفيااال  ا  -اقافااال ةدارة التنياااز)   لاااى الإدارة الإلكتر نيااال

 يا.التو .و0.595- 0.697- 0.731)
 الإدارة الإلكتر نيل موجبل ، اى   ةدارة التنيزةشارة  معامل الارتباط بين    سنة20الى    10من  عند تبرة   
 %65در  لى ان يف ر  قا  ةدارة التنيز ،  فالنتغير الن تقل  0.651نعامل التحديدفو،  0.807 لاقل قويل )

رتباط بين الافوF  =184.511)قل ، العلا    ضح تحليل التباين مععويلمن التغير فى الإدارة الإلكتر نيل ،  
الإلكتر نيل   التنيز  الإدارة  تقيقي  اةدارة  توين  ،رتباط  الإدارة اكنا  التنيز  لى  ةدارة  ت اير  بعاد  ختلاا 

 .توالياو  0.459-0.535 –0.507اقافل ةدارة التنيزو  لقية)  -التشار   -التكيفيل  )القيادة  الإلكتر نيل
 الإدارة الإلكتر نيل موجبل ، او يعكس    ةدارة التنيز ط بين  عامل الارتباارة مفإن ةش  سنة   20اكثر منتبرة  

كنا  نها  ارتباط لاقل   بيعهنا،  معامل     رديل موجبل  بلع  قويل تيخ    عو،   ل0.819)    الارتباط لاقل 
  من التغير فى   %67ومنا يععى  ن  النتغير الن تقل قادر  لى ان يف ر    0.671)  معامل التحديد  

    رتباطابين ةدارة التنيز  الإدارة الإلكتر نيل  و،فإن الارتباط  F)   =255.317 ن تيخ  ، ،  لكتر نيلة الإالإدار 
 ،اقافل ةدارة التنيازلإدارة الإلكتر نيل   ترتيب )ا بعاد ةدارة التنيز  لى ، كنا توين اختلاا ت اير تقيقي

 .توالياو 0.144  - 0.612 - 0.618 ) معامل التحديد القيادة التكيفيل و لقية،التشار  
القيــــادة ،التشــــارك المعرفى،بعادها)ثقافــــة إدارة التميزأب ثير إدارة التميــــزتــــأيختلــــف الفــــرض الثــــانى 

لـــــــــــــــــــــنهج ،االمضـــــــــــــــــــــمون الفكـــــــــــــــــــــرى )ســـــــــــــــــــــتباقى بأبعاد الاالتكيفيـــــــــــــــــــــة(على الأداء 
  (.الخبرة،المؤهل العلمىنمط الملكية،)باتتلافالملكيةالنفسية(،اعالإبد،

 نمط الملكية لاتتلاف وفقا  بأبعاد    لإستباقىلتميز على الأداء اارة ا مدى تأثير إد -1
 ط إتتبار الفرض الثانى بإستخدام الإنحدار الخطى البسي نتائج (  8جدول رقم ) 

 معنوية  F تحديد  معامل  ل الإرتباط معام تميزمتغيرات يؤثر عليها إدارة ال يل حلت النوع 

فروع  لبنوك أجنبىة 
 0.000 620.565 0.683 0.826 الاستباقى الأداء  

 0.000 161.952 0.360 0.600 المضمون الفكرى 
  0.00 1210.09 0.808 0.899 النهج تجا  العمل 

 0.000 2302.154 0.889 0.943 بداع بفكر مابعد الحداثة الإ
 0.000 428.286 0.598 0.773 ة النفسية الملكي

بنوك محلية 
 0.000 193.951 0.942 0.970 الاستباقى الأداء  

 000 14.552 0.548 0.740 المضمون الفكرى 
 000 38.958 0.765 0.874 ج تجا  العمل النه

 000 33.677 0.737 0.859 بداع بفكر مابعد الحداثة الإ



Scientific Journal of Commercial Research, Faculty of Commerce, South Valley University. 

 

P |315  N o 1 ,  S e v e n t h  Y e a r ,  J u n e  2 0 1 9  

 000 110.813 0.902 0.950 الملكية النفسية 

بنوك مكومية 
 0.000 363.185 0.955 0.977 الاستباقى الأداء  

 0.000 22.689 0.572 0.756 ى الفكر المضمون 
 0.000 156.829 0.902 0.950 تجا  العمل  النهج 

 0.000 353.352 0.954 0.977 الإبداع بفكر مابعد الحداثة 
 0.000 67.683 0.799 0.894 الملكية النفسية 

 -الجد م ال ابق نجد ان :من     
يعكس  لاقل    لتنيز  امداء الاستباقى موجبل ، او ارة ا: ةشارة معامل الإرتباط بين ةدفروع لبنوك أجنبىة    

و  0.683و،  لع قينل معامل التحديد)0.826قويل بلغة )   لاقل اى ةرتباط  رديل موجواال بين النتغيرين، 
من التغير فااى النتغياار التااابا ،كنااا   ضااح تحلياال    % 68  يف رمنا يدم  لى  ن النتغير الن تقل قادر  لى  

 اااو يشااير ةلااى  ن الارتباااط بااين ةدارة التنيااز  امداء الاسااتباقى  و،F   =  620.565)علاقاالالتباااين مععوياال ال
)الإباااداع ،الاااعهج تجاااا   ب بعااااد     ةدارة التنياااز  لاااى امداء الاساااتباقى  ارتبااااط تقيقاااي،  كاااذل  اخاااتلاا تااا اير

 ليا .وتوا0.360  – 0.598  –0.808-0.889يل العف يل للأفراد،النضنون الفكريو فقا للقية)العنل،النلك
 :فإن ةشارة  معامل الإرتباط بين ةدارة التنيز  امداء الاستباقى موجبل ،منا يعكسوفى البنوك المحلية

 ومنا 0.942حديد)و،   لع معامل الت0.97 لاقل ةرتباط  رديل موجبل بيعهنا،كنا  نها  لاقل قويل بلغة )
لنتغيااار التااابا ،كناااا   ضاااح تحليااال  فاااى ا  مااان التغياار  % 94يععااى  ن النتغيااار الن اااتقل قااادر  لاااى ان يف ااار  

و اااو يشااير ةلااى  ن الإرتباااط بااين ةدارة التنيااز  امداء  F  =193.951 جاااءت)التباين مععويل اذ  العلاقاال ،ف
ب بعاااد  )النلكياال العف اايل    الاسااتباقي  لااى امداء    تقيقي ، كذل  اختلاا ت اير ةدارة التنيااز ارتباط الاستباقي 

   توالياو0.548  - 0.737  -  0.765  - 0.902)  لقية  ن الفكريوالنضنو   -ع  بدا الإ  -العهج تجا  العنل  -
موجبل منااا يوااين  لاقاال ارتباااط    الاستباقي فإشارة  معامل الارتباط بين ةدارة التنيز  امداء   البنوك الحكومية

وفاااالنتغير    0.955و، مععك ااال  لاااى معامااال التحدياااد)  0.977 ااااى  لاقااال قويااال )  ، رديااال باااين النتغيااارين 
  العلاقااااااااال  تبااااااااااين    تواااااااااين     مااااااااان التغيااااااااار فاااااااااى النتغيااااااااار التاااااااااابا،% 96قل قاااااااااادر  لاااااااااى  ن يف ااااااااارالن ااااااااات

F) =363.185  ،لااى امداء    اخااتلاا تاا اير ةدارة التنيااز   اتضااح و،فالارتباط بين النتغياارين ارتواااااااااط تقيقااي 
  0.954،0.902،0.799لقااااااااية)  والفكااااااااري الااااااااعهج ،النلكياااااااال العف اااااااايل ،النضاااااااانون    اع،الإبااااااااد)  الاسااااااااتباقي 
 .توالياو0.572

 العلميوفقا لاتتلاف المؤهل    الاستباقيمدى تأثير إدارة التميز على الأداء  -2
 الخطى البسيط  الانحدارباستخدام  الثانيالفرض   اتتبار( نتائج  9جدول رقم ) 

 معنوية  F تحديد  معامل معامل الإرتباط    إدارة التميز متغيرات يؤثر عليها مؤهل   تحليل

جامعى
 0.000 328.910 0.570 0.775 ستباقى لا اء االأد 

 0.000 16.407 0.062 0.249 المضمون الفكرى 
 0.000 271.485 0.523 0.723 النهج تجا  العمل 

 0.000 285.923 0.536 0.732 الإبداع بفكر مابعد الحداثة 
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 0.000 102.566 0.293 0.541 نفسية الملكية ال

دبلومة ومايعادلها 
 0.205 1.665 0.037 0.192 باقى الأداء الاست 

 0.001 12.604 0.243 0.493 المضمون الفكرى 
 0.069 0.185 0.004 0.065 النهج تجا  العمل 

 0.068 0.165 0.003 0.062 الإبداع بفكر مابعد الحداثة 
 0.215 1.584 0.036 0.188 الملكية النفسية 

ماجستير 
 

 0.001 15.904 0.532 0.729 الأداء الاستباقى 
 0.000 11.071 0.442 0.665 المضمون الفكرى 
 0.039 5.177 0.270 0.520 النهج تجا  العمل 

 0.003 12.670 0.475 0.689 الإبداع بفكر مابعد الحداثة 
 0.009 9.234 0.397 0.630 الملكية النفسية 

دكتوراة 
 

 0.027 6.748 0.403 0.635 الأداء الاستباقى 
 0.263 1.404 0.123 0.351 المضمون الفكرى 
 0.054 4.770 0.323 0.568 النهج تجا  العمل 

 0.34 6.046 0.377 0.614 الإبداع بفكر مابعد الحداثة 
 0.000 6.394 0.390 0.625 الملكية النفسية 

 من الجد م ال ابق نجد ان: 
 الإسااتباقى موجباال مداءرتباااط  بااين ةدارة التنيااز  افااإن ةشااارة  معاماال الا الجــامعىمؤهــل لبالنســبة ل   

و 0.570و ،كناا  ن قينال معامال التحدياد )0.775) هناا تولاعبيع  قويالرتباط  رديل  ا او يعكس  لاقل  
 لتاااباالنتغياار ا التغياار فااى ماان %57  اااذا يععااى  ن النتغياار الن ااتقل"ةدارة التنيااز" قااادر  لااى ان يف اار

بااااين  الارتباااااط  ن شااااير ةلااااىمايو  اااااو 328.910)كنااااا   ضااااح تحلياااال التباااااين مععوياااال اااااذ  العلاقاااال،
الإبااداع )سااتباقى ب بعاد  لااى امداء الا اير ةدارة التنيااز خااتلاا تاااكنااا توااين ، رتباااط تقيقاايالنتغياارين ا

معامااااال  قااااايةو لالاساااااتباقي النضااااانون الفكاااااري لااااالأداء ،النلكيااااال العف ااااايل للأفاااااراد،لاااااعهج تجاااااا  العنلا،
 الى.و لى التو 0.062 – 0.293- 0.523 -0.536التحديد)
  موجباال  اااوسااتباقى بااين ةدارة التنيااز  امداء الا الارتباااطفااإن ةشااارة معاماال  دبلومــة ومايعادلهــامؤااال 

 اااارت  لاااى  تياااخو،0.192ضاااعيفل،) كاناااة النتغيااارين  إنباااين  موجبااال رتبااااط  رديااالايعكاااس  لاقااال 
 ن ااذ يباا ما% تقر  3، لقد ساانة اذ  القينل فاى تف ايرو 0.037)ولغة  فلتحديد  ا  تراجا قينل معامل

مان التغيار فاى النتغيار  %3العلاقل ، اذا يععى  ن النتغير الن تقل" ةدارة التنيز" قادر  لاى ان يف ار 
ة ةدار  اير ا تاخاتلاا  لقاد تواين،  F = 1.665ان كنا   ضح تحليل التبااين ، "الاستباقيالتابا "امداء 

الاعهج تجاا  -النلكيال العف ايل -يتباقالاسا  النضنون الفكري لالأداء)ب بعاد   الاستباقي لى امداء    التنيز
و لااااى 0.003- 0.004 -0.036 – 0.243)نعامل التحدياااادولبفكاااار مابعااااد الحداااااالالإبااااداع –العناااال
 التوالى.
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ستباقى موجبل ، او مايعكس الا بين ةدارة التنيز  امداء ل الارتباطفإن ةشارة  معام  الماجستيرمؤهل   
 الااذي انعكااس  لااى قيناال معاماال و، 0.729، التااى بلغااة)غيرينرتباااط  ردياال موجباال بااين النتا لاقاال 
مان التغيار فاى  %53يف ار  ن" ةدارة التنياز" قاادر  لاى الن اتقل  اذا يععى  ن النتغير0.532التحديد  

 Fن مععوياااااال ااااااذ  العلاقااااال ، تيااااااخ ساااااتباقى"، كنااااااا   ضاااااح تحليااااال التباااااايالنتغيااااار التاااااابا "امداء الا
 تااااير اخااتلااضااح ات لقااد ، رتباااط تقيقاايا النتغياارينبااين اط رتباالاا ،  اااو مايشااير ةلااى  نو15.904)

لنلكيال العف ايل اساتباقى ،الاالفكري للأداء  الإبداع النضنون الاستباقى ب بعاد  ) التنيز  لى امداء  ةدارة
 تواليا. و0.270- 0.397-0.442 -0.475 يد)و،لنعامل التحدالعهج تجا  العنل ،للأفراد

يعكااس  لاقاال    امناا ،  موجباال  الاسااتباقي  امداء  التنيااز    رتباااط بااين ةدارةمعاماال الا  ةةشااار فااإن    مؤهــل الــدكتوراة
  لن ااتقل،وفااالنتغير ا0.403)  معاماال التحديااد  كااذل  فااإن و،  0.635بلغااة)هنا،  بيعقوياال  رتباااط  ردياال موجباالا

تحلياال      ضااح     "سااتباقى امداء الا"  التااابا  النتغياارالتغياار فااى    ماان   % 40ر   لااى ان يف اا   "ةدارة التنيااز" قااادر
ةدارة    اير ا تاا خااتلااتوااين  كنااا    ةرتباااط تقيقااي   النتغياارين الإرتباااط بااين  ف،F =  6.748باااين مععوياال العلاقاال،الت

  الفكااري النضاانون    ،لااعهج تجااا  العناالا  ،الإبااداع  ،النلكياال العف اايل للأفااراد)ب بعاد   الاسااتباقي التنيز لااى امداء  
 . التوالي  لى  و0.123 -0.323-0.377-0.39التحديد)  معاملقية والاستباقي ء  للأدا
 سنوات الخبرةلاتتلاف  مدى تأثير إدارة التميز على الأداء الإستباقى وفقا   -3

 الإنحدار الخطى البسيطنتائج إتتبار الفرض الثانى باستخدام  (   10جدول رقم ) 
 التحليل 
 الخورة 

ات التى يؤثر عليها  المتغير 
 إدارة التميز 

معامل  
 Rالإرتباط 

د  يمعامل التحد
2R 

F  مستوى   المحسوبة
 معنوية 

أفل من 
10

سنوات 
 0.000 346.678 0.788 0.888 الاستباقى الأداء  

 0.000 44.369 0.323 0.568 المضمون الفكرى 

 0.000 212.028 0.695 0.834 تجا  العمل  النهج 

 0.000 227.046 0.709 0.842 الحداثة  بداع بفكر مابعدالإ

 0.000 91.812 0.497 0.705 الملكية النفسية 

من  
10
 

الى 
20

سنة 
 0.000 164.960 0.625 0.791 الاستباقى الأداء  

 0.000 111.316 0.529 0.728 المضمون الفكرى 
 0.000 112.341 0.532 0.729 تجا  العمل  النهج 

 0.000 88.123 0.471 0.686 الإبداع بفكر مابعد الحداثة 
 0.000 95.658 0.491 0.701 الملكية النفسية 

اكثر من 
20
  

سنة 
 0.000 163.290 0.566 0.753 الاستباقى الأداء  

 0.000 92.295 0.425 0.652 المضمون الفكرى 
 0.000 94.953 0.432 0.657 تجا  العمل  النهج 

 0.000 133.207 0.516 0.718 بداع بفكر مابعد الحداثة الإ
 0.000 65.553 0.311 0.558 الملكية النفسية 
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  -الجدول السابق نجد ان : نم -3
من      أقل  تبرة  بين  سنوات  10عند  الإرتباط  معامل  ةشارة  فإن  التنيز:  الإستباقى    ةدارة   امداء 

بلغة  قويل  كنا  نها  لاقل   ، النتغيرين  بين  موجبل  ارتباط  رديل  يعكس  لاقل  ، او  موجبل 
" قادر  لى  ةدارة التنيزلن تقل "او  اذا يععى  ن النتغير  0.788و، فقينل معامل التحديد)  0.888)

 F=من التغير فى النتغير التابا، ،كنا   ضح تحليل التباين مععويل اذ  العلاقل ،  %79 ن يف ر  
ا346.678 توين  ،كنا  تقيقي  ارتباط  النتغيرين  بين  الإرتباط  ةلى  ن  يشير  منا  ا،  مانيل ختلاا 

ا  لت اير  الع ويل امداء  التنيز  لى  بلاةدارة  الحداالالإ بعاد )  ستباقى  مابعد  بفكر  تجا    ،بداع   العهج 
العف يل،االعنل للأداءولقية،للأفراد  لنلكيل  الفكري  التحديد  النضنون  -  0.695  -0.709)معامل 

 . التوالىبو0.497-0.323
 امداء الاستباقى موجبل   ةدارة التنيزاط بين  فإن ةشارة معامل الارتب  سنة20الى  10من  عند تبرة     

و،  لع معامل 0.791 اى  لاقل قويل قدراا)   لاقل ارتباط  رديل موجبل بين النتغيرين، ،منا يعكس  
الن تقل"  0.625التحديد النتغير  يععى  ن  التنيزمنا  يف ر  ةدارة  قادر  لى  ن  النتغير   % 63"  من 

       ز و فالارتباط بين ةدارة التنيF    =164.960يل اذ  العلاقل)التابا ، ،كنا   ضح تحليل التباين مععو 
امانيل الع ويل لت اير ةدارة التنيز  لى امداء    ختلاااكنا توين  ارتباط تقيقي ،  الاستباقي امداء      

 الإبداعو فقا لقية  -النلكيل العف يل للأفراد - الفكري النضنون -ب بعاد  )العهج تجا  العنل الاستباقي
 .  لى التوالىو 0.471-0.491-0.529-0.532)حديدمعامل الت

التنيزفإن ةشارة  معامل الارتباط بين    سنة  20كثر من  ما تبرة أأ   امداء الاستباقى موجبل   ةدارة 
و، كنا بلع 0.753، او يعكس  لاقل ارتباط  رديل موجبل بين النتغيرين ، اى  لاقل قويل بقينل )

التحديد) قادر  لى  ن يف ر    و،  اذا يععى  ن0.566معامل  الن تقل  الت  %57النتغير  غير فى  من 
،  او يشير ةلى  F   =163.290النتغير التابا، ،كنا   ضح تحليل التباين مععويل اذ  العلاقل ،تيخ

تقيقي،  ارتباط  الاستباقى  التنيز  امداء  ةدارة  بين  الارتباط  توين     ن  الع ويل ا لقد  امانيل  ختلاا 
التنيز  لالت ةدارة  الااير  امداء  بفكر )الإ  ب بعاد   ستباقىى  الحداالماب  بداع  العنل-عد  تجا     -العهج 

  0.425—0.516 لقية معامل التحديد)  النلكيل العف يل للأفرادو  -النضنون الفكري للأداء الاستباقى  
 .    لى التوالىو 0.432-0.311-

  : الثالث  أبعادها)الترابالفرض  فى  الإلكترونية  الإدارة  تأثير  المعلومات يختلف  نظم  بين  طية 
الإلك-والحوسبة التميزالثقافة  لإدارة  كمرتكز  والتبادل    الاندماج-ترونية  الإلكترونى  التفاعل  بين 

الاا  المعرفى(على الإستباقىبأبعاد   ستباقىلأداء  للأداء  الفكرى  العمل-)المضمون  تجا   -النهج 
الحداثةالإ مابعد  بفكر  النفسية للأفراد(-بداع  الملكيةباتتلاف)  إجمالاا الملكية  العلمى–نمط   -المؤهل 

 . الخبرة(
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   وفقا لاتتلاف نمط الملكية ستباقىلاالإلكترونية على الأداء ا مدى تأثير الإدارة   -1
 ستخدام الإنحدار الخطى البسيط اب  "نتائج إتتبار الفرض الثالث ( 11جدول رقم ) 

 معنوية  المحسوبة  2R Fمعامل التحديد  R الارتباط معامل  التحليل            النوع 
 0.000 1454.460 0.835 0.914 أجنبيةفروع لبنوك 

 0.000 24.537 0.672 0.819 بنوك محلية 
 0.000 134.447 0.888 0.942 مكومية بنوك 

  -من الجد م ال ابق نجد ان :
موجبل ، او   ستباقىلاامداء ا  الإدارة الإلكتر نيل  :فإن ةشارة معامل الارتباط بين  أجنبيةع لبنوك  و فر 

و التى انعك ة 0.914بين النتغيرين، كنا  نها لاقل قويل بلغة)جبل مايعكس  لاقل ارتباط  رديل مو 
معامل   قينل  ف0.835)التحديد   لى  الإلكتر نيل  و  يف ر  الإدارة  ان  فى    % 84قادر  لى  التغير  من 

كنا   ضح   الاستباقى"  "امداء  التابا  اذ   النتغير  مععويل  التباين  تيختحليل     Fالعلاقل، 
 ارتباط تقيقي ستباقى امداء الا  الإدارة الإلكتر نيل رتباط بين ن الا، او يشير ةلى    1454.460=

موجبل   ستباقىالا  الإدارة  الإلكتر نيل  لى امداء  : فإن ةشارة  معامل الإرتباط بينفى البنوك المحلية
 الذي رفا و، 0.819 لاقل قويل بلغة )   اىرتباط  رديل موجبل بين النتغيرين،ا لاقل    يعكسا  ن،م

قي )نل ممن  بلع  التحديد تيخ  يف ر  ف،  و   0.672عامل  ان  قادر  لى  الإلكتر نيل  من   %67الإدارة 
التابا  التغير فى   التباين مععوي"  "امداء الإستباقىالنتغير   Fتيخالعلاقل،اذ     لاااااا،كنا   ضح تحليل 

 .   تقيقي رتباط امداء الاستباقى انيل الإلكتر   رتباط بين الإدارة الاف،24.537=
 موجبل ، او    امداء الاستباقىرتباط بين الإدارة الإلكتر نيل  فإن ةشارة معامل الا  الحكوميةلبنوك  ا  ماأ

  لع قينل معامل و،0942لاقل قويل بلغة )فهى  رتباط  رديل موجبل بين النتغيرين ،ايعكس  لاقل  
النتغير   غير فىالت  من  %89قادر  لى ان يف ر    دارة الإلكتر نيلالإيععى  ن    و منا0.888  التحديد)

الإلكتر نيل   رتباط بين الإدارةلاا، فF=134.447تيخالعلاقل،    التباين مععويل اذ   التابا ،  كد تحليل
 . تقيقي رتباطا ستباقىالا  امداء

 مؤهل العلمىالتتلاف ستباقى وفقا لامدى تأثير الإدارة الإلكترونية على الأداء الا  -2
 نحدار الخطى البسيط الا باستخدام ض الثالث الفر ( نتائج إتتبار  12جدول رقم )

 م توي مععويل  النح و ل  2R Fمعامل التحديد  Rمعامل الإرتباط  التحليل   مؤال   
 000 900.135 0.784 0.885 مؤهل جامعى 

 0.000 39.190 0.477 0.691 دبلومة ومايعادلها 
 0.000 31.620 0.693 0.833 ماجستير 
 0.00 6.623 0.398 0.631 دكتوراة 
موجبل ، او    امداء  الإستباقىالإلكتر نيل      رتباط  بين الإدارةفإن ةشارة  معامل الا  المؤهل الجامعى
كنا بلع معامل و،  0.885لغة )،فهى  لاقل قويل برتباط  رديل موجبل بين النتغيرينامايعكس  لاقل  

النتغير التغير فى  من    %78 ر  ن يفيععى  ن الإدارة الإلكتر نيل " قادر  لى ا  اذا    0.784التحديد
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الا"االتابا التباين"، ،،ستباقىمداء  العلاقل،جاءت  كنا   ضح تحليل   او   "F  "900.135مععويل اذ  
 . رتباط تقيقياستباقى لا امداء ا الإلكتر نيل  رتباط بين الإدارة يشير ةلى  ن الا

الدبلومة وم الا  ايعادلها:مؤهل  معامل  بينةشارة  االإدا  رتباط  الاستباقى  لإلكتر نيل  رة   موجبل، امداء 
و  لع معامل   0.691)  بلغةالنتغيرين ، اى  لاقل قويل  رتباط  رديل موجبل بين  ا لاقل    يعكسمنا

 النتغير  التغير فى  من%48ر  يف تقادر  لى ان    الإدارة الإلكتر نيل   ن    يععى  ومنا0.477التحديد)  
الاستباقى"التابا امداء  تحليل      ،"  العلاقل،التب  ضح  اذ   مععويل  بين الاف،وF   (=39.190اين  رتباط 

  .رتباط تقيقي امداء الاستباقى االإدارة الإلكتر نيل 
موجبل  او  الاستباقى رتباط بين الإدارة الإلكتر نيل  امداءفإن ةشارة  معامل الامؤهل الماجستير ما   

النتغيرينا  مايعكس  لاقل بين  موجبل  ةرتباط  رديل  كنا  معامل نها  ،  بلع  قويلتيخ   لاقل 
التحديد)و،0.833)الارتباط يععى  ن  و  0.69 ما معامل  الإلكتر نيل اذا  يف ر   الإدارة  ان  قادر  لى 

كنا   ضح تحليل التباين مععويل اذ  العلاقل  ،  "ستباقىالاامداء  "لنتغير التابا  التغير فى امن    % 69
رتباط ا   امداء الاستباقىلإدارة الإلكتر نيل  ين ارتباط بيشير ةلى  ن الا  ، اوو  F  =31.620  )،تيخ
 .تقيقي 

منا يعكاس ،موجبال  امداء الاساتباقىالإدارة الإلكتر نيال  رتباط باينفإن ةشارة معامل الا  مؤهل الدكتوراة
،  ااذا يععاى  ن" و0.398د)كناا بلاع معامال التحدياو،0.631بلغاة) لاقل ارتبااط  رديال موجبال  التاى  

كنااا " ،سااتباقىالاامداء "النتغياار التااابا  التغياار فااى ماان %40ن يف اار   لااى  " قااادرنياال الإدارة الإلكتر  
 امداء بااين الإدارة الإلكتر نياال و،فالارتباااط F =6.623 تيااخ)  ضاح تحلياال التباااين مععويال العلاقاال ،

 .رتباط تقيقيا الاستباقى
 الخبرة نواتلسالإلكترونية على الأداء الإستباقى وفقا لإدارة ا مدى تأثير -3

 الخطى البسيط  الانحدار ستخدام اب نتائج اتتبار الفرض الثالث  ( 13جدول رقم)
 م توي مععويل  2R Fمعامل التحديد  Rرتباط لامعامل ا التحليل   مؤال    

 0.000 702.801 0.883 0.940 سنوات10أفل من 

 0.000 324.473 0.766 0.875 سنة20الى  10من  

 0.000 418.364 0.770 0.877 سنة 20اكثر من 

 الاسااتباقيلكتر نياال  امداء دارة الإ: ةشااارة معاماال الارتباااط بااين الإســنوات 10تبــرة أقــل مــن   عااد    
و،  لاع 0.940كناا  نهاا  لاقال قويال )  رديال موجبال باين النتغيارين، ارتباط او يعكس  لاقل   موجبل،

ماان التغياار فااى  %88قااادر  لااى ان يف اار   نياالو اااذا يععااى  ن الإدارة الإلكتر 0.883معاماال التحديااد)
و، F(702.801قينال،كنا   ضح تحليل التباين مععويل ااذ  العلاقال،  "الاستباقيامداء  النتغير التابا "
 ارتباط تقيقي . الاستباقيلكتر نيل  امداء دارة الإفالارتباط بين الإ

ــرة  ــن تبـ ــى  10مـ ــنة20الـ  الاساااتباقيلكتر نيااال  امداء ة الإدار ن ةشاااارة معامااال الارتبااااط باااين الإفاااإ سـ
معاماال موجباال،تيخ توجااد  لاقاال ارتباااط  ردياال موجباال بااين النتغياارين ، اااى  لاقاال قوياال تيااخ بلااع 

 %77و،فاالإدارة الإلكتر نيال قااادر  لاى  ن يف اار  0.766و،كناا بلااع معامال التحديااد)0.875) الارتبااط
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 لتحلياااال ال ااااابق مععوياااال اااااذ  العلاقاااال،ضااااح ا    ، "الاسااااتباقي امداء" ياااار التاااااباماااان التغياااار فااااى النتغ
 ارتباط تقيقي . الاستباقيلكتر نيل  امداء دارة الإو فالارتباط بين الإF=324.473تيخ)

 رتباط بين الإدارة الإلكتر نيل  امداءلاةشارة معامل ا : فإنسنة 20تبرة أكثر من 
  ااااا قويل بلغة قينته  لاقل اى  ،رينرتباط  رديل موجبل بين النتغيا ل  لاقفهعا   ،ستباقى موجبلالا
من   %77ن يف ر    قادر  لى  "  دارة الإلكتر نيلو، فنتغير "الإ0.77د)   لع معامل التحديو  0.877)  

الا "امداء  التابا  النتغير  فى  "التغير  العلاقل)ستباقى  اذ   مععويل  التباين  تحليل     F  ين 
 . رتباط تقيقي استباقى  نيل  امداء الالكتر رتباط بين الإدارة الإ ن الاوين منا ي.و418.364=

 لاستباقى ر الإدارة الإلكترونية على الأداء اي أثتاستخدام اتتبار )ت(  لقياس  ( نتائج 14) جدول رقم
 معامل  الانحدار  المتغبرات المستقلة 

 19.701 الثابت 
 0.342 الترابطية بين نظم المعلومات والحوسبة

 0.397 ارة التميزلإد  الثقافة الإلكترونية كمرتكز
 0.296 الإندماج بين التفاعل الإلكترونى والتبادل المعرفى 

 :  امداء الاستباقى  بعاد الإدارة الإلكتر نيل  وضح النعادلل التاليل ننو ج العلاقل بينت
ــين نظــم المعلومــا*أثــر  0.342+19.701=الاســتباقي  الأداء ــة ب *أثــر  0.397  والحوســبة +  تالترابطي

  والتبـــادل  الإلكترونـــينـــدماج بـــين التفاعـــل  *أثـــر الا 0.296+كترونيـــة كمرتكـــز لإدارة التميـــزالإل  الثقافـــة
 .المعرفي

بـين إدارة التميـز  التفاعليـة العلاقـةإجمالياا كمتغير وسيط فى   الإدارة الإلكترونيةالفرض الرابع :تؤثر  
 . الاستباقى والأداء

 ز والإدارة الإلكترونية والأداء الاستباقىلتمينتائج تحليل المسار ين إدارة ا(  15جدول رقم ) 
 الأداء الاستباقى الإلكترونية الإدارة إدارة التميز المتغيرات 

 - - - التميزإدارة 
 - - ( 1.104) الإدارة الإلكترونية
 - (0.960) (1.124) الأداء الإستباقى

 Baron and Kennyأسلوب  وب spssج نتائج التحليل الإمصائى لبرنام  
 الجد م ال ابق نجد  ن : من
ةن قيناااال معاماااال م ااااار العلاقاااال بااااين النتغياااار الن ااااتقل) ةدارة التنيااااز و  النتغياااار الوساااايط )الإدارة -1

،  اذا يععى  جاود  لاقال مععويال   0.01   دلالل مععويل  عد م توي  و 1.104)الإلكتر نيل و  البالع 
 ابقل .ال  اخل الن ار الذي تعك ه العلاقللهذين النتغيرين د
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و    دلالل مععويل  عد 0.96قينل معامل م ار العلاقل بين النتغير الوسيط  النتغير التابا، يولع) –2
النتغياار الوساايط  النتغياار ) ،  اااذا يععااى  جااود  لاقاال تقيقياال بااين النتغياارين 0.01م ااتوي  قاال ماان 

 و.  التابا
و    دلالال مععويال 1.124غيار التاابا )النتالعلاقل بين النتغير الن تقل   بلغة قينل معامل م ار   -3

النتغيار الن اتقل  النتغيار منا يععى  جود  لاقل تقيقيال باين النتغيارين، )  0.01 عد م توي  قل من  
 و.التابا
فى الوسيط  استكنالا لتحديد الن ار بلغة قينل معامل م ار العلاقل بين النتغير الن تقل  النتغير-4

،  اذا يععى  0.01و بنععويل  عد م توي  قل من 0.809-  0.232با)التات ايرانا معا  لى النتغير  
 جااود  لاقاال تقيقياال بااين اااذين النتغياارين "ادارة التنيااز  الإدارة الإلكتر نياال ،  النتغياار التااابا " امداء 

 الاستباقى"، كنا يشير ةلى مععويل كافل العلاقات بشكل فردي    مجنا .
 جاااود  فاااى والاساااتباقيةدارة التنيزو لاااى النتغيااار التاااابا)امداء قل )ن  اااار النتغيااار الن ااات يتضاااح  -5

 0.01لن اتوي مععويال اقال مان  و0.232)  قادر الوسايط) الإدارة الإلكتر نيالواو  اار مباشار    النتغير
الن ااتقل )ةدارة النتغير الوساايط لااة ي ااتطا  ن يلغااى التاا اير الكلااى للنتغياار فاا، اااو     سااا ل جزئىاال ،

 و .الاستباقي) امداء  ر التابانتغيالتنيزو لى ال
 -:قينل معامل الن ار مععويل فى كافل العلاقات ال ابقل ،موضحل فى الشكل التالى -
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 فى  لاقتل  دارة التنيزومؤشرات القوة التف يريل لإ 2شكل رقة )  
   الاستباقىبكل من الإدارة الإلكتر نيل  امداء 

 والتوصيــــاتج ــــــــالنتائ:   رابعــــــــــــا
     جـــــالنتائ -1

 بالإضافة إلى ماتم استنتاجه أعلا  فإنه تمكن استخلاص النتائج التالية:    
التشاار  -بعاداا)اقافال ةدارة التنياز ةدارة التنياز بتا اير  خاتلاا  يتواين ا  :الفـرض الأولصـحة    اتتبار-أ

-لكتر نياال ب بعاداا)الترابطياال بااين نظااة النعلومااات  الحوساابلالإ ة التكيفياال و لااى الإدارةالقياااد-النعرفااى
و  لاا   النعرفااي التبااادم  الإلكتر ناايناادماج بااين التفا اال الا -الثقافاال الإلكتر نياال كنرتكااز لإدارة التنيااز

 فار  ام مو،مناا يثواة هاحل ال6،7، 5جدول رقـم)،الخوارة و  ،النؤال العلنى،باختلاا)ننط النلكيل  
 Waswas et al: 2019, Wiengarten, et al: 2015)،  2017: ق نىما دراسات)  يتفقةجنالًا،  نا  

1.124  ** 

 المتغيرالتابع 

 ستباقى الأداء الا
 المتغيرالمستقل 

 إدارة التميز 

 المتغير الوسيط 
 الإدارة الإلكترونية

 ** (0.960) ** و 1.104)  

 

 الأثر المباشر  

0232 ** 

 
(1.124) *  * 
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م اتوي الخادمات  زياادة  الإلكتر نيل، امد ات تحديخ ي يرتبط بالإدار  فى ت كيداا  لى  ن تنيز امداء 
التواهاال  ن تعزيازوفاى  Bataineh :2017، 2015 آخاار ن: معز زة، كناا اتفقااة ماا دراسال)النقدمال
 التاى تقاوي مان التشاار  النعرفااى  مان خالام قعاوات الاتءاام الإلكتر نيال النختلفالين ياتة رء ساالنباين 

اقافاال  النرء سااين،   ضااافة الدراساال  ن لقيااادة لم ااتوي التنيااز التعظينااي  بالنعظناال   نااا يااععكس  لااى
القاااوة وفر ؤياال تعظينيااال  تقاااو   لااى تاااالفكااار القااائة  لاااى د اااة الجهااود الراميااال ةلاااى ر  تاااد ةةدارة التنيااز 
  هاايالللااى امنشااطل  ات القيناال النضافل،التنيااز مرتكااز    جااود نظااا  فعااام لإدارة  ،الدافعاال للتنيااز

فاي د ر   ليءبح قائداً  مرء تتوقعات  اليل امداء  لى م توي النعظنل  ما يرتبط بذل  من د ة كل 
التعامااال ماااا التقعيااااات رجة ى تتاااا التااالإدارة التنياااز  محاااورالثقافااال الإلكتر نياااال ، فامداء الننياااز لتحقياااق

الإنتقااام ماان مرتلاال امداء بشااكل جيااد ةلااى مرتلاال البحااخ  اان القيناال النضااافل  ي اااندالإلكتر نياال   نااا 
 فقاااا   لاااى الإدارة الإلكتر نيااال ةدارة التنياااز،  اساااتكنالا لناااا ساااوق فاااإن اخاااتلاا تاااااير لااالأداء النتنياااز

فااار ع لوعاااو  اجعويااال و،  الاااذي –عاااو  محليااال ب – ان بالترتياااب)بعو  تكومياااللاخاااتلاا نناااط النلكيااال كااا
و، كنا  ن اختلاا اذا التا اير  فقاا لاخاتلاا 0.659-0.717  -0.901يوضحه قية معامل التحديد)

ه قاااية ت ضاااحالدبلومااال  مافوقهااااو او ما–الااادكتوراة  –الناج اااتير–النؤاااال العلناااى ااااو) مؤاااال جاااامعى
 10الخوارة فاإن ترتيوهاا كاان)  قال مان  ماا و، 0.202-0.349 – 0.368 –  0.598)  معامل التحديد

-0.671-0.821سعلو   لا   فقاا لنعامال التحدياد )  20ةلى 10من  –سعل  20 كثر من –سعوات  
و، اااااذا يعكااااس  ن الوعااااو  الحكومياااال ت ااااتعد  لااااى قا اااادة معلوماتياااال ةلكتر نياااال تااااد ة  نلهااااا 0.651

 فقااا  -خواارة مااا النؤااال العلنااى فإنااهل ال، كنااا  نااه  عااد تفا اال مؤاااالنءاارفى  فقااا لعنذجاال ةدارة التنيااز
ساعوات  10جاء مؤال الخورة لءالح اقل مان  -لطويعل العنل الوعكى  الذي يعتند  لى التقعيل الحديثل

العاملون تديثو التخرج من الحاهالين  لاى النؤاال الجاامعى ، لاة يحءالوا بعاد  هااااااايعدرج تحت،  الذي  
 الاذي يعاد  الآلايذين كاناة دراساتهة تعتناد  لاى الحاساب ن الا لنيل  خري، كنا  نهاة ما   لى مؤالات

 شر ا من شر ط التعيين فى الفترة امخيرة .       
التشاار  -بعاداا)اقافل ةدارة التنياز ت اير ةدارة التنيز ب  ختلااا  يتوين  :تتبار صحة الفرض الثانىا-ب

الاعهج تجاا  -ساتباقىلفكري للأداء الاون استباقى ب بعاد )النضنلااالقيادة التكيفيلو لى امداء  -النعرفى
 -النؤااال العلنااى–النلكياال ختلاا)ننطاالنلكياال العف اايل للأفرادوباا-بااداع بفكاااااار مابعااد الحداااالالإ -العناال

 ,  Castilho :2015)الثانى،  تتفق بذل  ما دراسللفر   امنا يثوة هحل  ،و8،9،10)جد م،لخورةوا
et al: 2018 Yu كنا  ضاافة الدراسال ساتباقىامداء الا لى افل التعظينيل ثقلل وفى الت اير الإيجابى،

لتحقيااق  جدياادة  واار تبااادم النعرفاال رؤي  لاكت اااب التشااار  النعرفااي ساالو  ينارسااه امفااراد الحالياال  ن
ج ةدراتتنحااور تاااوم ساااتباقيل تااؤار  ليهااا مجنو اال مااان الننارسااات ال االوكيات الا، فكتعاااز النعرفااىالا

  كنا يلى : طلب لتحقيق ةدارة التنيزكن ىالاستباق ةدارة ال لو 
يااااااال  إدراجهاا فااى ستباقالا: يععاى الا تاراا بال االوكيات ســتباقىالاإدارة الانطباعـات المســبقة لـلأداء -

 فرهااال الوظاااائف فقاااد تحتااااج بعاااض( Mshellia (2016:بااارامج التقياااية  التغذيااال العك ااايل  التااادريب
 ،   خاالاا  لاا  تتطلااب  ظااائف سااتباقىالاوكى لاالأداء ال االالنحتااوي  ماان معيعاال  نااواع لإظهااار ضاائيلل
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 التاى قاد الاساتباقى كويرة لإظهار  ، إن كان  ل  لا يععى النبالغل في الت كيد  لى امداء   فرهل   خري 
 و.2017)  تند :   تؤار  لى  الإنتاجيل    الجودة

 مثاااال الجواناااب القانونياااال د ماااانالعديااا دراساااال ساااتباقىء الامدااةدارة تتضاااانن   الاعتبـــارات القانونيــــة:-
          فاااااى امداء الاساااااتباقى  ؤارةااااااااالنالا تباااااارات الهامااااال    قااااارارات الترقيااااال  ليرااااااا مااااان   ات امداءاتقيينااااا
 (2017:(Zadeh et al  . 
،:تيااااخ يااااتة ا تبااااار النكافااااجت  لااااى م ااااتوي النجنو اااال  كواااادائل مكافــــأة الأداء الاســــتباقى المميــــز-

النهنال  فارص امداء  باين متطلباات اً بمعاسا اً نايل،  التى يجاب  ن تحقاق تواز فرد ضات    مكافجتلاتعوي
 و.    Akoto:2015في الوظيفل )  الاستباقيل

قاااات ،فعلاساااتباقيل الاللانخاااراط فااي سااالوكيات امداء  : ينكااان تحفيااز الناااوظفينســـلوك القائـــد الـــداعم-
يشاااعر ن بالحاجااال ةلاااى النعاملااال  نالاااذيين قيل الناااوظفاتبسااااالتباااادم  اليااال الجاااودة ينكااان  ن يزياااد مااان 

 .و Chatterjee  et al :2018)القادة النكافجت  الد ة النقد  من النحفزة ب
ــداف - ــيت التوقعــــات والأهــ منااااا ي ااااااة فااااى ةنشاااااء معااااايير ساااالوكيل تعاااازز ساااالوكيات امداء  :توضــ

 جل النزيد من  نءالح الذاتيل ما يرتبط بذل  من التخلي  ن بعض ال Pandey)  (2019:الاستباقيل
العلاقااات داخاال الفريااق  تقوياال  فهااة كيفياال تاا اير الااد ر  لااى نجاااح الفريااق،   الن ااا ي الجناعياال ماان

 ،  2019:   لوعوي  آخر ن ا ) ما الزملاء لتحقيق  اداا الفريق ،   نا يد ة قية التعا ن بشكل استباقي
2018  :Kappagoda.و 

امداء الاساااتباقى  فقااااً لاخاااتلاا نناااط  لاااى  تنيااازة الةدار ا تااا اير   الإضاااافل ةلاااى ماساااوق فاااإن اخاااتلا 
فر ع لوعاو   جعويال و،  الاذي يوضاحه قاية معامال –بعو  محليل   –النلكيل كان بالترتيب)بعو  تكوميل  

و، كناااا  ن اخاااتلاا ااااذا التااا اير  فقااااً لاخاااتلاا النؤاااال العلناااى 0.683- 0.942-0.955التحدياااد )
-0.570)قااية معاماال التحدياادو  فقااا لا مااا يعادلهاادبلوماال ال– الاادكتوراة  –يرالناج اات–او)مؤااال جااامعى

 20ةلاااى 10مااان  -ساااعوات  10و،  ماااا الخوااارة فاااإن ترتيوهاااا كاااان)  قااال مااان 0.532-0.403-0.037
ن   يوااين اااذا و،0.566-0.625 -0.788و   لاا   فقااا لنعاماال التحديااد )سااعل 20 كثاار ماان  -سااعل

إدارة ا لتحقياااااق امداء الاساااااتباقى ،  لااااا  باااااعهجهاااااالتنياااااز فاااااى م تعتناااااد  لاااااى ةدارةالوعاااااو  الحكوميااااال  
 ، القائااد الاادا ة لهااذا امداء،  مااا تفا اال الخواارة مااا النؤااال العلنااى فقااا ل االوكيات نطبا ااات الن اابقل لاا

 .      الجامعيسعوات  اة تديثو التخرج من الحاهلين  لى النؤال  10ن م لاااااق فقد جاء لءالح 
الإدارة الإلكتر نياال ب بعاداا)الترابطياال بااين نظااة  تاا اير اخااتلاا توااينيفــرض الثالــث الصــحة  اتتبــار-ج

 الإلكتر ناااايناااادماج بااااين التفا اااال لاا-الثقافاااال الإلكتر نياااال كنرتكااااز لإدارة التنيااااز-النعلومااااات  الحوساااابل
جاااا  الاااعهج ت-الاساااتباقيلااالأداء  الفكاااري ب بعااااد  )النضااانون  الاساااتباقيو لاااى امداء  النعرفاااي التباااادم 
-النؤااال العلنااى-ختلاا )ننااط النلكيالاللأفرادوبا النلكياال العف اايل-بفكار مابعااد الحدااال  عباادا لإا-العنال
جنر، الثالااااخ،   نااااا يتفااااق مااااا دراساااال)منااااا يثوااااة هااااحل الفاااار  ،و13، 12، 11)جااااد م ، الخواااارةو
يااال  ن   ضاااافة نتااائج الدراسااال الحالداء، القياااادة   اااين تطااور ام ني جاااود  لاقاال موجبااال باا وفااى2015
نشاااء القيناال بحيااخ يااتنكن القائااد ماان مواجهاال النعوقااات الغياار ة   لإضااافل  تكيفياال اااى ماادخلة الالقياااد
)الد ري : ،كنااا اختلفااة مااا دراساالتحتاااج ةلااى معهجياال فكرياال تعتنااد  لااى تحلياال امنظناال   التاايفعياال 
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ا  ج تجااالعه، فااالاسااتباقي لااى امداء يااؤار  تطااوير العناال فقااد بيعااة نتااائج الدراساال الحالياال  نو2018
تحديااد لساتقلاليل  النعلوماات النرتادة النهاارات  الا فاىمتنثلاال ماج الخءاائص الوظيفيال يعكاس دالعنال 

 .قوة الدافعيل تجا  العنل
 فقاا لاخاتلاا نناط  الاساتباقيامداء  لاى  لالإلكتر نيا استكنالا لنا سوق فإن اخاتلاا تا اير الإدارة   

بعااو  محليلو، الااذي يوضااحه قااية معاماال  -   جعوياال لوعااو فاار ع –ومياال النلكياال كااان بالترتيااب)بعو  تك
و كناااا  ن اخاااتلاا ااااذا التااا اير  فقااااً لاخاااتلاا النؤاااال العلناااى 0.675- 0.835- 0.888التحدياااد) 

 قاية معامال التحدياد هماا  ضاحتالادكتوراةو  ااو  يعادلهاا، الناج اتير، الدبلومال  ماا او) مؤاال جاامعى،
 كثر من –سعوات  10ورة فإن ترتيوها كان)  قل من الخ  و، ما0.398-.0.477-  0.693  -0.784)

 . التواليو لى 0.766-0.770 -0.883سعلولنعامل التحديد) 20ةلى  10من - سعل 20
ماان خاالام نتااائج الفاار   الااثلاث -بالإضااافل ةلااى ماسااوق اسااتعتاجه فااى الفرضااين ال ااابقين يتوااين     

ساعوات  10 قال مان  خوارة  جاامعى النؤاال  ال وميالالحك  نها اتفقة فى كونها لءالح الوعو   -ال ابقل
،منا يؤكد توظيف الوعو  الحكوميل للإدارة الإلكتر نيل   لا   عاد ةدارتهاا للتنياز   هادا تحقياق امداء 

 الاستباقى.
التفاعليـة  كمتغيـر وسـيط فـى العلاقـةالإلكترونيـة الإدارة  يتبـين تـأثير  الرابـعإتتبار صـحة الفـرض  -د

 غــىا التــأثيريل أن لأداء الاســتباقى إجمــالاا،وإن كانــت وســاطة جزئىــة ،فلــم يســتطع  ز واالتميــإدارة  بــين
، ممــا يثبــت صــحة الفــرض الرابــــع ،كمــا يتبــين معــه دور ســتباقىدارة التميــز علــى الأداء الالإ الكلــى

 كـــن  أضــافت وظــائف جديــدة لــم ت فقـــدالمتميز، ســتباقىلأداء الاا عناصــرالإدارة الإلكترونيــة لتفعيــل 
 . ستباقىللأداء الا مميزةلصياغة التميـــز  استراتيجيات كما تسعى إلى تشكيل تعاضدية مع،تامةم
 التوصيات  -2
ةليااااه الدراسااااال الحالياااال مااااان نتااااائج ،   عااااااءً  نااااا   ر اااااة  عااااه الدراسااااال  ةمااااا توهااااالفااااى ضاااااوء      

 اذ  التوهيات  اقتراحالاستطلاعيل من  جود بعض النعوقات ، فإنه ينكن 
  توليفها لإدارة التنيز   ل  كنا يلى : اق تطبيقات الإدارة الإلكترونيةع نطيتوس- 
فااي بعاااء  نشاار   الن اااانين ماان النااوظفين الإدارة الإلكتر نياالنظااة  لن ااتخدميةنشاااء نظااا  تااوافز  -

  الإلكتر ني.العنل 
 الإلكتر نيل.الإمدادات الناديل التي ت ااة في تفعيل استخدا  التطويقات توفير  -
تطااوير  ت ااااة فااي داد باارامج تدريوياال للعاااملين بااالوعو  بعاااء  لااى اتتياجااات التاادريب الحديثاال التااية اا-

  .الإدارة الإلكتر نيل  نظنلمهارات النوظفين في استخدا  
 معظنات قائنل  لى ةدارة التنيز.  لىالإدارة الإلكتر نيل بامن ات النفتوتل ةدراج -
 فضل بين النوظفين  تشراا كعنو ج يحتذي به. ام نيلتشجيا الننارسات الإلكتر  -
 لاى محاوري الرغبال -نغمـاس الأفـراد بالسـلوكيات التطوعيـةاتنمية وعى الإدارات بالبنوك بجدوى  -ب

 -:   ل  باتباع الإدارات ما يلى-ستباقىداء الانارسل امللنوظفين لن القدرة 
  النتنيز.داء ام زيزستباقيل في العنل كوسيلل لتعالا تشجيا ال لوكيات-
   .ضنن نظة الحوافز  النكافجت هستباقى بدمج سلوكياتد ة الرغبل فى امداء الا-
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 .فرادستباقيل ،  جعلها  تد  شكام التنايز بين امالا لننارساتلالتشجيا النباشر  -
 .ستباقيل فى بيئل العنللقيا  بال لوكيات الالتباين قدرات  إمكانيات امفراد   توظيف-
مطاورة بالوعا ،  إرسااء  سااليب  نال جديادة  د اة  كثاراة فعاليال  العاملين  لى تعفياذ ةجاراءاتفيز  تح-

 . الحلوم لإشكالات العنل الحرجل فى  رح
   . ضا خطط  اضحل  معلعل  شاملل للتدريب لتطوير مهارات العاملين  معارفهة  -
  التنيز.اءة لكفلنجنو ل من النعايير لتحقيق ا اختيار النوظفين  فقاً  - 
باالتكيف  ار تعظينيال تت اة  تاوفير  م فاى اقافال ةدارة التنياز بالعبا   ااا   نحاوركتدعية  نليل التغيير  -

 ما الظر ا النتغيرة.
    للعمل بمنهجية إدارة التميز وذلك كما يلى :ستثمار رأس المال البشرى  ا-ج 
ال اااالوكيات  تعنياااال تُشااااجعهة  لااااىلتااااي ية ا، نشاااار القاااابااااين العاااااملين بااااالوعو   ر ح النبااااادرة تاااادعية -
 .ستباقيللاا
 بعاء  تعزيز الهويل الشخءيل للعاملين بإدماجهة فى معظومل اقافل "تقيية الودائل النتاتل  اتخا  -

 القرارات الهامل". 
    .  النشر  ات العنلياتةدارة  دماج الابتكار ماإتحفيز القيادة التفكير الابتكاري في  داء ام نام    -
البعاااد  ات  النوضاااو ات ماااا نية الوااارامج التدريويااال الند نااال لاااعظة معياريااال تنكااان مااان التعامااالتءااا--

  داخل مكان العنل. امخلاقي
 .جديادة  ماا  العنل آفاتمعايير تشجا  لى التحدي  النخا رة  فتح توفير -
 لى: ماي  النتضنن تبنى القيادات بالبنك لمفهوم الابداع بفكر مابعد الحداثة-ء
 .ستخدا  الذكي للنوارد النتاتل، التغلب  لى النشكلات ب ساليب لير م ووقل الا-
 . خلق استحدااات فى جودة امداء تتنكن من مواجهل ديعاميكيل بيئل العنل-
 .امنظنل بشكل م تنر تحقيقا لرغبات الفكر القيادي بالوع  تطوير -
 . لى النبادرة النشجعلقية ر ال نش ةنشاء شبكات اتءام قويل بين القادة  العاملين-
الاتعلة بإساتنرار  ،  تاوفير فارصبالوعا لعااملين ل النقترتاات الإبداعياللتعفياذ    للإباداعخلق اقافل دا نال  -

 للتقعيات  التكعولوجيا الجديدة .
 . توظيف معهج ةدارة الخط  با تبار  مءدرا من مءادر التعلة -

 لمستقبلية  ية ابحيثوالدراسات التامســاا : مدود الدراسة 
عنط النلكيل لالويانات الن تخدمل فى الدراسل الحاليل بالا تناد  لى تءعيف الوعو   فقا  تة تجنيا  -1

الدراسات   الدراسل الحاليل ةجراء النزيد من  القطاع ما تغيير التءعيف  فقا ، لذل  تقترح   لى نفس 
 لعوعيل العشاط )تجاري، زرا ى ،اسكان،..و. 

 لى امداء   فى ت اير ةدارة التنيزللإدارة الإلكتر نيل     لى دراسل الد ر الوسيطالى  الح  ركز البحخ-2
  . الن تقوليلث  الدراسات ،  او من النوضو ات التى تحتاج مزيداَ من البحو  الاستباقى

العاملين   -3 التطويقيل  لى  الدراسل  دراسلالوعو   بتركزت  يُقترح  اة  للإدارة    من  الوسيط  الد ر 
 .فى قطا ات  خري خدميل   تكوميل ل فى ت اير ةدارة التنيز  لى امداء الاستباقىر نيلكتالإ
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دراسل الد ر الوسيط للإدارة الإلكتر نيل فى ت اير ةدارة التنيز  لى امداء تعا لة الدراسل الحاليل  -4 
ينكن،  الاستباقى" ل  ةلا  نه  الوسيط  الد ر  ة تباراا  فى  ت خذ  دراسات  خري  غيرات النتبعض  ةجراء 
  ال لوكيات النضادة للإنتاجيلالكفاءات النحوريل  النوا عل التعظينيل   الابتكار التعظيني  مثل امخري 

الحاليل  -5 الدراسل  النتغيرات تقترح  النزيد من  ت اير  التعرا  لى  الدراسات بهدا  النزيد من  ةجراء 
   قا لنتغير العوع  العنر . ا  فائجهالشخءيل  لى  ويعل العلاقل  بين محددات ةدارة التنيز  نت

النزيد من ، ت تى  انيل بذم  الحاليل  فى الدراسل   توم ماهيل النفاهيةاوة الاختلافات  نظرا لات اع    -6
 . د البحثي للوقوا  لى مضنونات  امل تءف بوضوح تل  النفاهية الجه

 المراجـــــــــعسادسا :
 المراجع العربية -أ 

النرؤ ت من   ةدارةالتعظينيل الندركل كجليل لد ة  تعزيز  ثقل  الو 2017)اب  هجعان ش،  اتند 
ال ياقيام  معظور للعلو     ،  داء  العراقيل  :  ،الإداريل  النجلل  القادسيلالعرات  كليل    ،  جامعل 

    . 293-270، ص ص  53   دد،  13  النجلد،   الإدارة  الاقتءاد
ةدارة  و  2015) مبار   واد،    ،الورازي  تطويق  فمتطلبات  جاالتنيز  الكويةي  البحخ   ،  معل  مجلل 

 .  512-501، ص ص  5, ج  16الوعات ، ع  كليل ،جامعل  ين شنس القاارة:العلني 
،) الوياتي  النعظات الإ و  2016،  ميرة  في  التعاف يل  النيزة  تحقيق  في  الالكتر نيل  د راا  دارة 

-  249ص : ص    4،  دد 2د ، مجلكليل الادارة  الاقتءادبغداد ،   بغداد : جامعل  الءعاعيل
289 .     

هائب  ،التجاني    العلاقلو  2019) ةسراء  في  التعظينيل  النوا عل  ل لو   الوسيط  معاخ   الد ر  بين 
العنلاء  الاستباقيامخلاقي  امداء    العنل ماج تير  لخدمل  :  ،،رسالل  جامعل  ال ودان 

 . كليل الدراسات العليا،ال ودان 
ت ين،    الجرجري   الإد   ةسها و  2018) تند  ةدارة ظبعض     د ة  في   نيلر الإلكتارة   عاهر  ائف 

كليل ،جامعل تكرية  العرات :    مجلل تكرية للعلو  الإداريل  الاقتءاديل،  ،    ريل شالب  رد لنواا
  .  196-136، ص ص   11 العدد  ،1النجلد    ،الإدارة  الاقتءاد 

معل كر لاء ل جامجلالنتنيز،  ىد ر ةستراجيل التنكين فى امداء الوظيفو  2016)محنود فهد،الدلينى 
 .36،ص 1، دد14مجلد ،:جامعل كر لاء العلنيلكر لاء: العلنيل، 

الثانويل بنديعل توو و2016)سامي جوران،  ال واط   التنيز في الندارت  ،،مجلل  معوقات تطويق ةدارة 
التر يل   ج  القاارة،كليل  الازار:  مجلد  امعل   ، التر يل  كليل  -457،ص ص  170، دد2، 

499   . 
درجل منارسل الكليات التقعيل في محافظات لزة لإدارة التنيز و  2015)د الله  ف  ويوس،  ال وسي   

 .الجامعل الإسلاميل ،كليل التر يل :لزة ،،،رسالل ماج تير   لاقتها بالنيزة التعاف يل
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من   يالاستباق العنل سلو  تعزيز في  الخط  ةدارة اقافل  د ر  و 2017 آخر ن)  امر  لي  ،العطوي   
 خلام

ال الإدار   للتنكين    وسيطالد ر  للعلو   الغري  :   ل،ي الاقتءاد  لي، مجلل  الكوفل  الكوفل  كليل   ،  جامعل 
 .  48-1ص ص  ،  2،  دد  14مجلد الإدارة  الاقتءاد ،

محند)   ، ،الك اسبل  دانيا   ، التعاف يل 2016الندادتل  النزايا  تحقيق  في  الإلكتر نيل  الإدارة  ،  و  ار 
ا   مجلل ، داء  الجزائريل  العلو   الجز لنؤس ات  كليل  مر اح  رقلل،  قاهدي  ائر:جامعل 

     .  129-121ص، 10  دد لي التجار  الاقتءاديل
 كليلالعرات :  مجلل الدنانير ،    ،الجامعي  امداءدارة التنيز في  ة   ارو  2016)   آلاء  ود الكرية،  الند 

 .  387-367، ص ص 9،  دد دجلل الجامعل 
م نوام   ، الوسي  و 2021)  حنودالعادي  للالد ر  بياانط  العلاقل  فى  الاستباقى  ةدارة    لو   منارسات 

الريادي، امداء  العجاح  البشريل  اليل  الناليل  النوارد  للدراسات  البحوث  العلنيل  النجلل 
   .456- 393،ص ص 1،  دد  2 التجاريل ، دمياط :جامعل دمياط ،مجلد

ةبراهية  الثقاف  و 2015)  خولل  ،آية  التعظ ار  الت  لينيل  ةدارة  ماج تير،    ،زين لى  الجزائر: رسالل 
 .ليالعلو  التجار  ل يكل،جامعل    الوواقي 

 ، البشريلفو  2016) معل  بوساتل  للنوارد  الوظيفي  امداء  تح ين  في  الإلكتر ني  التخطيط   ،عاليل 
 .كليل العلو  التجاريل  ،جامعل    الوواقي :  الجزائر،رسالل ماج تير

الا  د رو  2017)  ونسي  ،يتارق تح ين  داءلكتالإدارة  في  العنوميل  ر نيل  ماج تير،الخدمل  ، رسالل 
 .  العلو  التجاريل الاقتءاديل  العلو    ، كليل  رقلل جامعل قاهدي مر احالجزائر :

 . 113،ص الكتب :دار،القاارة ةدارة الإبداع  التنيز التعافس في مءرو2013،) جاد الرب ،سيد
، التنيزو2015)يرلعي  االلجنر  ننو ج  تطويرنؤس ال  توعي  في  بالنؤس ات  ي   ،الحكوميل  امداء 

 . ايالدراسات العل ليكل، ايعل ال ودان للعلو   التكعولوج، ال ودان : جامرسالل ماج تير
( ال لا   ، ود  الوظيفى   و  2019تناد ش  بالتنكين  التعظينى   لاقته     امداء   ارانا  لى النعاخ 

  يين دبالين،كليل العلو  الإن انيل .لنا ، الجزائر: جامعل محند الل دكتوراة رس ،ال ياقى 
تفعيل  نليل  و، 2016 آخر ن) سعاء  ،رتناني في  الإلكتر نيل  الإدارة  رؤي    ،  لتخطيطاد ر  مجلل 

خلضر،:  اقتءاديل،الجزائر تنه  الشهيد  ،ص    2،  دد  6مجلد  ،    الاقتءادكليل    امعل 
297-311  . 
ماج تير  ،  العاملين داء  يرتطو  في اھ د ر  الإلكتر نيل الإدارةو2018زريق،ةينان،) ،الجزائر: رسالل 

 كليل العلو  الإن انيل.  ، جامعل قالنل
 . 10،امردن : دار الياز ري للعشر،ص  الإدارة الإلكتر نيلو2016) ياسن  ،سعد لالب
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 ، النؤس ل الجزائريل تر نيل فىو متطلبات تطويق الإدارة الإلك2018)سودانى ، تلا  ، بورهاص، داد 
 . 162-148، ص ص 67دراسات جامعل  نار ،الجزائر : جامعل  نار ، دد جلل م         

( محند  ، تلا   الوظيفى ا  و2016شواي  امداء  تطوير  الإلكتر نيل  ت ايراا  لى  لإدارة 
-3388  ص،  4،  دد    24النجلد  ،  العرات : جامعل بابل ،جامعل بابل  مجلل    ، تح يعه  
3411.   

 اااال ، مجلر  ساليب التنيز التعظيني  لى امداء ال ياقي ا و2018ود الحكية، سلينان  آخر ن)  
 . .606-592، ص ص 2، دد  2بشار، مجلد   جامعلالجزائر :، قتءاديات النام ا

  مجلل ،  قا تطويق الإدارة الإلكتر نيل في  ظائف العنليات الإداريل او  2018) ود الرتنن،ةينان جنيل
التر ويل   لجاا للدراسات  الإسلاميل  :   يلالعفمعل  الاردن  للعلو   ،  ال لط   اىيل الإنكليل 
 . 28-1ص، 6 ،ع26مج،
مرجاح زا لانة  التشار  و 2019)راء  ،  بتوسيط  الوظيفي  امداء  في  البشريل  النوارد  مر نل  انعكات 

 . كليل الادارة  الاقتءاد  ،جامعل بغداد بغداد :  ،رسالل دكتورا   ، النعرفي
الإلكتر دو2017،  ارت)ق ني الإستشفائيل    نيل رالإدارة  النؤس ات  في  الخدمات  جودة  تح ين  في 

 . 38 -23،ص ص  جامعل ب كرة ،الجزائر :النام  ام نام  ةقتءاد، مجلل   العنوميل
الد ر الوسيط  للنلكيل العف يل فى ة ار العلاقل بين ةدرا   خلاقيل   و2019  ) آخر ن   متولى، شريف،  

 ، جلل كليل التجارة،م  ستباقي للأفرادالا   ل لو  خءائص الوظيفل  ا   القرار التعظيني  عا له
 . 63  -1ص ، 1، دد  56جلد م،،كليل التجارة جامعل امسكعدريل امسكعدريل : 

الرتنن)  محند، التعظينىو،2016آلاء  ود  التنيز  منكعات  تطويق  ماج تير،م توي     جدة:  ، رسالل 
 زيز، كليل الاقتءاد  الإدارة. جامعل النل   ود الع

                 نامداء الوظيفي في معظنات ام ار تنكين العاملين في ام و 2018)  مطل كرياز الد ري، 
The Scientific journal Of Chan University-Sulaimanyia, Vol. 2 , Issue 1  ,pp 

82=92   
 05الثقافل ،ص   ردن: دار ، ام كتر نيلالإدارة الإل،  و2014) شوقي مزار، جواد، شعبان،
الجليل)،سن  معز زة ،رتنانى، ود  النواردو2015يرة  تعنيل  فى  الإلكتر نيل  الإدارة   البشريل   فا ليل 

،الجزائر: جامعل جيلالى بونعامل ، كليل  رسالل ماج تير     تح ين  داء العاملين بالنؤس ل ،
 .العلو  الإن انيل 
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 قائمة الاستقصــأء 
 /   امستا  الفاضل

 ءل فاى تا اير ةدارة التنياز  لاى امداالوسيط للإدارة الإلكتر ني لد را  بإجراء دراسل توم  لقو  الباتثت   
 الاستباقى  

ااذ  الإسااتنارة  فقااا لناا تر نااه متنشايا مااا ظاار ا العنال فااى بااعككة نااات باسااتيفاء بيالاذا  رجااو التكار    
 النوقر.

 للمستقصى منه  السمات الشخصية أولا : مجتمع الدراسة و 
  لننط ملكيل  الوع    :       تكومى              محلى                   فر ع لوعو   جعوي  

 دبلو   مايعادلها            ماج تير          دكتوراة        جامعى     النؤال العلنى     :        
 سعل 20كثر من               سعل 20ةلى  10سعوات     من  10قل من      دد سعوات العنل :     

 
 ثانيا : متغيرات الدراسة   
،   رات التالياللعبامن ا عبارة كل في يرد بنا الإتفات مدي لتحديد التاليل بالعبارات الر ي بيان الرجاء  

 : يلى منا  عبارة كل  ما  لر ي  النعاسب النوقف  ما و   √ما  ضا  لامل )  
 المحور الأول  : الإدارة الإلكترونية   

رقاااااااااااااة 
العبااااار 

 ة
 العبـــــــارات

موافق بشدة
 

موافق
 

موافق أميانا
 

ض
أرف

 
 

ض بشدة
أرف

 
ــأولا : ا ــبة وأثـــر  علـ ــم المعلومـــات والحوسـ ــة بـــين نظـ داء الاســـتباقى  ى الألترابطيـ

المعلوماتيــة ومــدى الــنظم البنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات وهيكلــة  متضــمنة
   في الأداء الاستباقىالمتطورة  مساهمة أنظمة الإدارة الإلكترونية  

     

      مة لقواعد البيانات لديهملائ بالبنك المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية 1
       البنك مع عمليات  المعلوماتية النظم يقاتتطب محفظة تتطابق 2
      الجديدة   الإلكترونية الأنظمة  من تفعيله يتم ما  باستمرار أتابع 3

  واءم وديناميكية الفكر للتت  يقوم البنك بإعادة هيكلة الأنظمة التكنولوجية 4
 الإدارى  

     

      لمعلومات ا  مةوإتا  الشفافية  تحقيق فيت الإدارة الإلكترونية ساهم 5
      التكنولوجي  والتقييم الرقابة  أنظمة  بتقييم البنك يهتم 6
      لفروعه بالمحافظات    الإلكترونية نظمه  فىيتحرى البنك تحقيق التناسق  7
        ة  داء مهام جديد لأتدريب  الساهمت أنظمة الإدارة الإلكترونية فى   8
      ل إلى أنظمة الإدارة الإلكترونيةلدتو ليوفر البنك أجهزة بتقنية متطورة   9

      .والمعلومات البيانات لحفظ  كافية  بيانات قواعد  توجد  10
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      كافة التخصصات   فييتوفر للبنك المبرمجون  11
      ترونية يتناسب ومتطلبات الإدارة الإلكلالهيكل التنظيمى بالمرونة  يتسم 12
      ساعد فى تحسين الأداء رة ت يتوفر للبنك أنظمة مماية متطو  13

التعامل مع التقنيات  والتى تعكس  ثانيا :الثقافة الإلكترونية كمرتكز لإدارة التميز  
الإلكترونية الحديثة  وبما يدعم الإنتقال من مرملة الأداء بشكل جيد إلى مرملة  

   . داء المتميزالبحث عن القيمة المضافة للأ

     

       العمل الإلكترونيب ولية المعطاة للموظفين ئس والم يوجد تكافؤ بين السلطة  1
      الإلكترونية التي يستخدمها البنك   الأنظمة  عن  معرفة متخصصة  لدي  2
      العمل الإلكتروني  لاستحداث آليات تطويريتم إعطاء فرصة للموظفين   3

4 
الب البنك  يخ يستخدم  وبما  موظفيه  وبين  بينه  لربط  الإلكترونى  دم  ريد 

   ءملاع
     

بنشر  5 الإدارة  الإدارة    تهتم  لأسلوب  تبنيهـا  توضـت  ولومات  صور 
 الإلكترونية

     

البنك 6 على    يتواصل  للرد  الإلكترونى  البريد  تلال  من  الجمهور  مع 
   استفساراته 

     

        حقيقا لرغبات الفكر القيادى بالبنكت  باستمرار الأنظمة  بتطوير البنك يهتم 7
      الإدارة على تشجيع الممارسات الإلكترونية الأفضل بين الموظفين  عمل ت 8
      يوفر البنك دورات عمل للتدريب على استخدام أنظمة الإدارة الإلكترونية 9
1
0 

        لابتكارالإبـداع وا  تنمية قدرات تساعد المعايير السائدة بين الموظفين على 

1
1 

      من مصادر التعلم   ر  مصدراا عتباينظر المديرون إلى الخطأ با 

1
2 

وفتت   التحدي  على  تشجع  بمعايير  الموظفون  أمـام  آفاق  يلتزم  جديـدة 
 العمل 

     

1
3 

      يتم تكريم الموظفين الذي يساهمون في بناء ونشر العمل الإلكتروني   

1
4 

      قلل من الضغوط الناتجة عن العمـل الإلكترونـي  على أساليب تي تم تدريب 

1
5 

      التكنولوجية  أنظمته  تطوير تركز ثقافة البنك على

1
6 

      توفر القيادات بالبنك الاستقلالية ومرية الرأي للموظفين  

الاندماج   : للتعلم     والتبادل   الإلكتروني  التفاعل  بين  ثالثا  كمصادر  المعرفي  
  التى  ديات التح    ومواجهة    بالبنك  والإدارات   الموظفين  بين  اصلالتو   به  ونعنى
الكفاءة  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  تواجه  أداء  والشمولية  وتحقيق  موسبة    فى 
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البنكية،  الخدمات  الاستفسارعن  وفى  تدمات    المعاملات  وإبتكار  لتطوير 
    الكترونية ومعاملات

      يذ عملياته اليومية  يعتمد البنك على شبكة الإنترنت لتنف 1
      الأنظمة  لتشغيل  العاملون  يحتاجها التي برامجر اليهتم البنك بتوفي 2
      يستخدم البنك البريد الإلكتروني فى الربط بين أقسامه لخدمة العميل    3
      يقوم البنك بتسهيل" تدفق  التعليمات" مع سير العمل  4
      بين موظفي البنك بالفروع  اتصال  شبكات وجود  يحرص البنك على  5
         الالكتروني انخفاض عمليات التزوير على  الالكترونية رةلإداا  تعمل 6
      الإلكتروني  الموقع  على العكسية التغذية  معلومات من  الإدارة  تستفيد  7
        بالترابط تتسم  والتى للموظفين التبادلية العلاقات  إدارة  البنك يدعم 8
      معرفي بين الموظفين   ك ال القائمة على التشار  بالرؤية تمتاز القيادة   9

      يتوفر وسائل سريعة لتوجيه العاملين فى كافة الإدارات  10

 للومدات المعلومات  تكنولوجيا سياسات  بين بالتنسيق البنك قومي 11
 التنظيمية 

     

      القرارات  إتخاذ عملية من  تعزز إلكترونية اتصال  وسائل يوجد  12
      عدم إمكانية اتتراق مواقع البنك   فى الالكترونية ارة يساهم استخدام الإد  13
        الحاسبات تعطل  أو   تلفها مالة   في  البيانات  لاستعادة  آلية  يتوفر للبنك 14
         آمنة أماكن في  الالكترونية  المعلومات  من  إضافية  بنسخ الامتفاظ 15
      لتطوير  ا  لى إ  مالياا   المطبقة الإلكترونية الإدارة  أنظمة  جتحتا 16
        البيانات  على  التعدي  لمنع مماية طرق   و  برامج استخدام  يمكن 17
      العمل  في  السرية  على الحفاظ   إلى الالكترونية الإدارة استخدام يؤدي  18

 المحور الثانى : إدارة التميز
ثقافة  دعم  التميز  إدارة  أولا:   على  القائم  الفكر    ؤية ر     ى إل   الرامية   الجهود  تعنى 

توفر    تنظيمية على   ووجود  الدافعة  القوة  تقوم    ،   الأداء   لإدارة  فعال  نظام  للتميز 
  كل   وتشجيع  المضافة، وما يرتبط بذلك من دعم  القيمة   ذات   والارتكاز على الأنشطة 

   المميز الأداء   دور  مع مراعاة  في  قائدا ليصبت  موظف 

     

        للمتغيرات الإيجابي  لرصدإدراك الظروف المحيطة واتمتاز القيادة ب 1
           الحقيقية المشاكل  ومناقشة التفكير  أطر  تطوير على  القيادات تعمل 2
      الجديدة   للأفكار  الناجت ترتكز ثقافة البنك على التوظيف 3
      بتكار جزءا من ثقافتى  روعات مع الاإدارة العمليات والمش   يعد  إدماج 4
      مسئولية مشتركة بين المرءوسين والقيادة  اعي  الإبد التفكير  5
      مع الظروف المتغيرة   بالتكيف   تتسم تنظيمية  تتوفر للبنك أطر  6
      التغيير محور هام  فى ثقافة إدارة التميز بالنبك   عملية تدعيم 7
      الأعمال  أداء  في الخلاق  كاري الإابت التفكير القيادة  تحفز 8
      والتطوير بين الموظفين  بداع الإ حرو  تحفيز 9
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تنظيمية    ثانيا:  اكتساب معرفة  الأفراد من اجل  يمارسه  المعرفي هو سلوك  التشارك  
 كتناز المعرفى جديدة عبر تبادل المعرفة مع الزملاء، ولتحقيق الا 

     

      دارة التميز   المعرفة هي المفتاح الرئيس لإ    1
      المعلومات  ية على توليد لكافيمتلك البنك القدرة ا  2
      يتوفر للبنك أنظمة كافية لتبادل المعرفة والتعلم من تجارب الآترين  3
        الاترى  الهيئات مع ها لبنك بتبادل المعرفة وتقاسم يهتم ا 4
      الدنياالإدارية  بالمستويات  يتم تبادل وتقاسم المعرفة بين كافة الموظفين  5
      اسم في إدارة التشارك المعرفى هو توثيق المعرفة الح العنصر   6
      البنك على  إدارة وصيانة المعلومات والبيانات  إدارة تعمل  7
      من الأصول المعرفية   مهم دارة مع تبرات الموظفين كجزء الاتتعامل   8
      بين الإدارات الإتصالات سهيل جيا المعلومات لت يستخدم البنك  تكنولو  9

      متعددة   اشكالاا  تأتذ البنك في الاتصالات 10
      معاصرة  بنكية تدمات   تقديم على البنك إدارة اهتمام   تركز 11

التكيفية هى مدتل لإضافة   :القيادة  القائد من    ثالثا  يتمكن  بحيث  القيمة  او تلق 
المعوقات  لمنهجية   فنية،   ر الغي  مواجهة    نظمةالأ   ل تحلي  على   تعتمد     فكرية   مستندا 

 التميز إدارة   على قائمة  منظمات   فى المفتومة  بالاتساق الإلكترونية الإدارة  ودمج 

     

      نسجام بين العاملينلا تحاول القيادات بالبنك إيجاد بيئة داتلية تتسم با  1
      التميز   تستهدف القيادات تلبية متطلبات معايير إدارة  2
      ظيم القيمة عند تقديم الخدمة للعملاء ى تععل اا تركز القيادة استراتيجي 3
      لقيادة بالرؤية القائمة على التشارك المعرفى بين الموظفين   ا تمتاز 4
      تحرص القيادة على النتائج المتوازنة بين أهداف المدى القصير والطويل   5
      ي تعد وسيلة هامة لاندماج العاملين بالبنك فرق العمل الجماع 6
      تتوفر في البنك  معايير واضحة لاتتيار القيادات  7
      تحفز القيادة التفكير الإبتكارى الخلاق في أداء الأعمال  8
      لا تسمت السياسات البنكية المتامة بتكافؤ الفرص للعاملين به   9

         ين من تلال إعداد برامج تدريبية متطورة  يتم تطوير قدرات العامل 10
      تساهم القيادة فى  تشكيل شبكة مـن الاتـصالات العموديـة والأفقية 11
      يقوم الفكر القيادي على رؤية المنظمة بدون هياكل ديناميكية جامدة 12
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 المحور الثالث :الأداء الاستباقى
يقــوم لتــى دوار اســتباقى : هــو مســتوى أداء الفــرد لــلأالمضــمون الفكــرى لــلأداء الإأولا :  

 بها  سواء الأساسية أو التطوعية
     

      مستقبلى  توجه  ذو ذاتيا    يعكس الأداء الاستباقى عملا  1
      شخصية  كونه صفة  من اكثر  الاستباقى  يعد  سلوكاا   الأداء 2
      العمل فقط بيئة  فى  إضافية  سلوكيات  انتهاج  الاستباقى على    يرتكز الأداء 3
        بالثبات  تتسم  بيئية توقعات  نتاج  هى  يديةلتقلا  العمل  مهام 4
      الأداء الاستباقى هى سلوكيات مرتبطة بأداء العمل الاساسى والإضافى معاا  5

ثانيا :النهج تجا  العمل: دمج الخصائص الوظيفية المتمثلـة فـى تنـوع المهـارات وأهميـة 
دة لتحديـد مسـتوى قـوة الداف يـة لمرتـهوية الوظيفة والإستقلالية و المعلومـات االوظيفة و 

 المحتملة تجا  العمل

     

      التغيير الإيجابى فى بيئة العمل تهدف سياسات البنك إلى  1
      أنقل طلبات العملاء للإدارات المختلفة في البنك 2
      ة تلبي توقعاتهم أتحقق من العملاء لمعرفة ما إذا كانت الخدم 3
      لوظيفتى فى مياة الآترين مية لا أشعر بمدى أه  4
      للوظيفة   الجوهرية بالأمداث  الارتباط  عدم   يعنى للعمل  معني وجود  انخفاض  5
      العمل  فى   المشاركة إلي يؤدي  الوظيفة  بقيمة الفرد  إمساس زيادة 6
      تدمات العملاء ت أعتمد علي تبراتي ومكمي الشخصي لحل مشكلا 7
      ملى تتفق مع أهداف البنك  فى عأشعر أن أهدافى  8

الاستخدام  مابعد  بفكر  ثالثا:الإبداع    على  والتغلب  المتامة،  للموارد  الذكي  الحداثة: 
فى     متطورة  بأساليب  والعقبات  المشكلات مستمرة  استحداثات  لخلق   ، مسبوقة  وغير 

 ناميكية العمل  تتمكن من مواجهة دي جودة الأداء 

     

      فى عملى   كار وطرق جديدة فأ يم تقدأجتهد من أجل  1
      التكيف مع ظروف العمل الجديدة  أماول  2
      والعمل على منع وقوعها       توقع مدوث المشكلات لدى القدرة على  3
        لى   الموكله المهام أداء  لتحسين  أفكارا جديدة  أطبق 4
      قعات والتو  بالإنجازات  المحفز الذاتى التحفيز لدى  يتوفر 5
      أمرص على مايحقق للبنك بلوغ أهدافه بجودة  أداء مميزة   6
      متميزا   أداءا   زملاء العمل أداء يكون  فى وظيفتى ،مين   بقاءا  أطول  أكون  7
      والمعاصرة    الأصالة على  تتصف الرؤى الإبتكارية بالتركيز  8
      قى باماكن العمل   تلاللتعامل مع الجانب الأ نظم م يارية  للبنك توفري 9

      البنك أهداف مع  تتفق عملى   فى أهدافى أن  أشعر 10
      من سياسات البنك التوجهية إشراك الموظفين فى رسم الخطط المستقبلية  11
      للعملاء   تدمه  أفضل تقديم على القادرين غير  زملائى أساعد 12
      العمل  فى بالمشاركة  الالتزام  إلي يؤدي  الوظيفة  بقيمة الفرد  إمساس زيادة 13
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      أعتمد علي تبراتي ومكمي الشخصي لحل مشكلات تدمات العملاء  14
      تسعى القيادات فى البنك إلى تفعيل المبادرات الذاتية نحو  التغيير الإيجابى   15

الملكية :تعنى   ب  نحو  فراد للأ   النفسية    رابعا  الفرد  إلى أى مدى يشعر  االبنك  لبنك  أن 
 ملكاا له ، أو أنه شريكاا فى ملكيته 

     

      تحمل المسئولية  مقترن لدى بمشاعر الملكية  للبنك  1
        ستطيع إنجاز المهام المكلف بها والتي تتعدى مسئولياتيأ 2
      ات القائمة طوير المشروعيتميز الموظفون بالمبادرة الذاتية لت  3
      الوظيفية الشعور بامتلاك البنكمهام الست من م ليالانخراط في مهايخلق  4
      الاستباقى  الأداء بسلوكيات الشعور تنظيميةال سياقات ال أنشطة تدعم  5
      يعد الارتباط الشخصى بالهدف عاملا مؤثراا فى التميز  6
      العمل  لزميل   تقديرى  أعبرعن 7
      فيه  التميز  إلى  أسعى  تجعلنى  أدبية رابطة بعملى  يربطنى 8
      الآترين الزملاء  من  انتقاد  تم الذى  العمل زميل عن أدافع  9
 
 
 


