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 إدارة سلاسل الامداد بالدستشػقات إطار مػاهقؿي لؼقاس مستوى ممارسات

 الدستشػقات الجامعقة الحؽومقة عؾى دراسة تطبقؼقة الدصروة:

1 . 1 

2 . 2 

  البحث:ملخص 
 دارةحق دد س لدددتؽا لس رإدد ت إلقتدد ح  إحددإ إردد ر لمدد   س هدد ا احثحددا لح وحددو احؽ ددؽل يهدد   

 اححددد ح لدددؼ  دددلال احتىددد     دددإ احؽ ددد  وذحدددغ  ،احج لع دددو اححيؽل دددوإلاإدددلإ االددد اد ش حسدتذددد   ت 
حسس رإ ت انذطو الالد اد ش حسدتذد   ت احج لع دو وكد حغ احتىد     دإ لىؽعد ت و دىؽل ت ولتط ثد ت 

اإتقرد    إ  اد ع ئسوتػ وحتحقيق اه ا  احثحا  تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد بت غ احسدتذ   ت.
نتد ئج  لاإتخ اج SPSS v. 22  إ احب ن لج الاحر ئ   الا تس د تػ وع  وتؽزيىه    إ  يشو احثحا،

 احت ح و:وتؽ لإ احثحا إحإ احشت ئج  اح راإو،

  اتزددع  دد م  احثحددا وكدد حغاالدد اد ش حسدتذدد   ت لحددلإ  إدارة إلاإددلإ دد م تددؽام  لس رإدد ت لمهددؽم
 احسس رإ ت.يتى ق بت غ  ف س  احثحابيؼ احسدتذ   ت لحلإ  وجؽد ا تلا 

  نقد   لثدلإاحج لع دو. لمهدؽم إدارة إلاإدلإ االد اد ش حسدتذد   ت  و دىؽل ت تطبيدقتى د لىؽعد ت
وجدددؽد تلشؽحؽج ددد  ح يثدددو  و ددد ماحسدددؽارد احس ح دددو احلازلدددو  ونقددد احسى ؽلددد ت واحسى مدددو بهددد ا احسمهدددؽم 

اد ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا انذطو اال  ل ي ب   م وجؽد ا تلا  بيؼ ارا   ح سى ؽل ت. واتزع
 ف س  يتى ق بت غ احسىؽع ت.

  اهدػ هد ا احستط ثد ت  احج لع دو وانتى د لتط ث ت تطبيق لمهؽم ادارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت
احسدتذدد   ت. اإددتخ ام تلشؽحؽج دد  احسى ؽلدد ت احح يثددو و دد ورة تػييدد  احثق مددو احتشع س ددو دا ددلإ  هدد 
 انذطو اال اد ف س  يتى ق بت غ احستط ث ت. ل ي ب را  اتزع   م وجؽد ا تلا  بيؼ ا كس 

  هسهد  نقد  أ لدؼ  د د لدؼ نقد ف  دى   يى ن ادارة احسؽاد واحسدت زل ت احطب و  احح ح ان احشع م
 نعػ احسش وحو اح ا   و. و ى اح ع شو   إ احسخزون و ى  نعػ احسى ؽل ت ش حسدتذ   ت 

ادارة إلاإدلإ االد اد  لمهدؽم اتجد ا احسدتذد   ت حتطبيدق د ورة  أب زهد لجسؽ و لؼ احتؽ   ت  تػ تق يػ
 احسمهؽم.وتهيئو احبيئو احتشع س و حتطبيق ه ا 

لتط ث ت إدارة إلاإلإ  ،لس رإ ت إدارة إلاإلإ اال اد، إدارة إلاإلإ اال اد المفتاحية:الكلمات 
 اال اد، لىؽع ت إدارة إلاإلإ اال اد، احسدتذ   ت احج لع و.
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Abstract 

This research aims to reach a proposed conceptual framework to 
measure the level of supply chain management practices in government 
university hospitals, by identifying the current state of supply chain practices 
in university hospitals, as well as identifying the obstacles, difficulties and 
requirements for applying the concept of supply chain management in those 
hospitals. To achieve the objectives of the research, a survey list was 
prepared and distributed to the research sample, and the statistical program 
SPSS v. 22 To extract the results of the study, the research reached the 
following results: 
 The lack of availability of the practices of the concept of supply chain 

management in the hospitals under study, and it was also clear that 
there was no difference between the hospitals under study about these 
practices. 

 The multiplicity of obstacles and difficulties in applying the concept of 
supply chain management in university hospitals. The most important of 
these obstacles is the lack of information and knowledge of this concept, 
the lack of necessary financial resources, and the lack of modern 
information technology. It was clear that there was no difference 
between the opinions of the managers of supply activities in the 
hospitals in question with regard to these obstacles. 

 There are many requirements for applying the concept of supply chain 
management in university hospitals, and the most important of these 
requirements is the use of modern information technology and the need 
to change the organizational culture within hospitals. It was also clear 
that there was no difference between the opinions of the managers of 
the supply activities regarding these requirements. 

 The current system for managing materials and medical supplies suffers 
from a number of weaknesses, the most important of which is the lack of 
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inventory control, weak hospital information systems, and weak internal 
handling systems. 
A set of recommendations were presented, most notably the need for 

hospitals to apply the concept of supply chain management and create the 
regulatory environment to implement this concept. 
Keywords: Supply Chain Management, Supply Chain Management 
Practices, Supply Chain Management Requirements, Supply Chain 
Management Obstacles, University Hospitals. 
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 مؼدمة :

 إ احسشعس ت     ا تلا  انؽا ه  اح  تحديؼ لدتؽب ادائه  و تخ  ض تل ح مه تدى
(Ahyaruddin & Akbar, 2016)،  و ع  حع  لمهؽم إدارة إلاإلإ الال اد ش هتس م الاك ديسييؼ و

احسس رإيؼ ش  تث را اح  احس ا لإ و احسم   ػ احح يثو احت  يتػ تطب قه  حتحديؼ لدتؽب ادا  احسشعس ت 
. الا انه ل زال هش ك نق  م  الاشح ث (Ahyaruddin & Akbar, 2016)  و تخ  ض تل ح مه 

 احت  تتش ول لمهؽم إدارة إلاإلإ الال اد ش حسشعس ت احخ ل و شرمو   لو واحسدتذ   ت شرمو    و 
(Al-Nawafah et al., 2022). 

وحق  ازداد الاهتس م م  احدشؽات الا ي ة بتحديؼ احخ ل ت احرح و واحىسلإ   إ رم  لدتؽب 
مس  ارتم ع  ،(Meesala & Paul, 2018)ت غ احخ ل ت احسق لو وتخ  ض تل ح ف جؽدة احخ لو

تل ح ف تق يػ احخ ل ت احطب و و ارتم ع تل مو احسؽاد و احسهس ت و احسى ات احلازلو حتق يػ احخ ل ت 
مؽرات م  ازدادت احزػؽف     إدارات احسدتذ   ت ادارة احسؽاد شط يقو اكث  كم  ة و تحقيق و 

ح جو احسدتذ   ت حتطبيق  ازدادتو   .احتل ح ف إ  مو إحإ   ورة رم  لدتؽب جؽدة احخ لو احطب و
 .(Dutta et al., 2020)  لش هج و اإ حيب ج ي ة ادارة انذطو الال اد شط يقو اكث  كم  ة

واحق    احج لع و اححيؽل والال اد ش حسدتذ   ت  لس رإ ت انذطوح حغ ي كز ه ا احثحا     احتى   
احزؽ      لج لات احتحديؼ و احتى       لىؽع ت تطبيق لمهؽم ادارة إلاإلإ الال اد  وك حغ اهػ 

 .حتل ح فاحستط ث ت احلازلو حتطبيق ه ا احسمهؽم ش حسدتذ   ت حتحديؼ لدتؽب الادا  و تخ  ض ا

 مشؽؾة البحث  : :1
حقق تطبيق لمهؽم  إدارة إلاإلإ الال اد ش حى ي  لؼ احقط   ت احى ي  لؼ احتحديش ت و  

-Al) احمؽائ   الا ان تطبيق ه ا احسمهؽم م  عط ع احخ ل ت احرح و حػ يحظ ش لاهتس م احل م 
Nawafah et al., 2022) ويى ن  عط ع احسدتذ   ت م  لر  لؼ ارتم ع  تل ح ف تق يػ .

   لس  ادب اح  لدتؽب جؽدة احخ لو احسق لو ودرجو الال ن ح س   انخم ضاحخ ل ت احطب و ل  
وازدادت ح جو احسدتذ   ت  ح ثحا  ؼ ، درجو ثقو احىسلا  م  لدتؽب احخ ل ت احسق لو انخم ض

ولؼ ثػ مهش ك ح جو ح راإو إلي ن و تطبيق لمهؽم  ،اإ حيب ج ي ة حتحديؼ الادا  و تخ  ض احتل ح ف
ت ولىؽع ت تطبيق ه ا إدارة إلاإلإ الال اد ش حسدتذ   ت احسر يو واحتى       لس رإ ت ولتط ث 

 بش       ذحغ يسيؼ    غو لذي و احثحا لؼ  لال ر ح لجسؽ و احتد ؤلات الات و :  .احسمهؽم
 ح ح  حسس رإ ت وانذطو الال اد ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا ؟احسدتؽا احل  هؽ  -1
 ل  ه  لتط ث ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ الال اد ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا  ؟ -2
 ه  لىؽع ت و  ىؽل ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ الال اد ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا ؟ل   -3
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ولىؽع ت  ،ذطو الال ادأنهلإ هش ك ا تلا  بيؼ احسدتذ   ت لحلإ احثحا ف س  يتى ق شسس رإ ت  -4
 ولتط ث ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ الال اد ؟

 هداف البحث  :أ :2

 ي إ:يه   ه ا احثحا اح  تحقيق ل  
 احثحا.الال اد ش حسدتذ   ت احج لع و لحلإ  ذطوأنلدتؽا لس رإ ت    إاحتى    -١
 احثحا.لىؽع ت تطبيق لمهؽم ادارة إلاإلإ الال اد ش حسدتذ   ت احج لع و لحلإ    إاحتى    -٢
 احثحا. احج لع و لحلإلتط ث ت تطبيق لمهؽم ادارة إلاإلإ الال اد ش حسدتذ   ت    إاحتى    -٣
سؽ و لؼ احتؽ   ت احت  تد هػ م  احتطبيق احمى ل حسمهؽم ادارة إلاإلإ الال اد اعت اح لج -٤

 احه م.احمؽائ  احستؽعىو لشه م  ه ا احقط ع  اححيؽل و حتحقيقاحج لع و  ش حسدتذ   ت

 : البحثهؿقة أ :3

 يدتس  ه ا احثحا اهسيته لؼ احش حيتيؼ احى س و و احىس  و كس  ي   :
احى ل و ف س  يتى ق شسمهؽم إدارة إلاإلإ الال اد م  احقط ع احخ ل  حيا إ  احمجؽة م  اح راإ ت 

يد هػ م  تق يػ لجسؽ و نسؽذج حق  س لدتؽا لس رإ ت إدارة إ د و الال اد م  احثحا ه ا يىتب  
 احسدتذ   ت احج لع و م  لر ، ل  ع و احلت ش ت م  ه ا احسج ل م  لر .

احخ ل ت احرح و لؼ  وتل ح فتىتب  عز و جؽدة   ت. حيااحسدتذ   واهس واهس و احخ ل ت احرح و 
احسدتذ   ت م  لر   وان   و  والام اد.احرح و  واحسشعس تلدتؽب اح ول    إاهػ احقز ي  

لم   ػ ج ي ة  ايج داحخ لو م  ظلإ لؽارد لح ودة لس  يتط ب احدى     إتؽاجه زي دة م  احط ب 
 احتل ح ف. وتخ  ضحتحديؼ الادا  

 لؾبحث : الـظريالاطار :  4
 واهؿقته:الامداد بالدستشػقات  سلاسلمػفوم إدارة   :4/1

ظلإ بيئو تتدػ شح ة احسش مدو و  م احتأك   م إن إدارة إ د و الال اد م دمو تل ل  و ادارة ت مق احسؽاد 
خت   ه  إدارة وتشديق  س   ت ت مق لأنوتى   إدارة إلاإلإ الال اد ش .وازدي د لتط ث ت احىسلا 

كس  تى    .(Anca, 2019)  احسؽاد واحد   واحخ ل ت حتحقيق احسش م  حللإ ا ز   إ د و الال اد
ذطو نه  إدارة شثيو لؼ احىلاع ت دا لإ احسشعسو وك حغ احىلاع ت ل  احسشعس ت الا  ا وإدارة الأأنش

احتإ تتى ق بت مق احسؽاد واحخ ل ت والالؽال لؼ احسؽرديؼ وحتإ احىسلا  شيم  ة حتحقيق ق سو لز مو 
مهإ تىشإ تل للإ احىس   ت  .(LeMay et al., 2017) وتىع ػ الارل ح وتحقيق ر   احىسلا 

ؽا ه  ب ايو لؼ احسؽرديؼ وحتإ تق يػ أنذطو الاإ إ و احسدئؽحو  ؼ ت مق احسؽاد   إ ا تلا  نوالأ
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 ,.Zhang et al)احسشتج ح ىسيلإ ولس  يؤدا احإ تحقيق ق سو لز مو حللإ لؼ احسشعسو واحىسلا  
2015). 

ذطو إدارة إ د و الال اد لؼ لشعسو لا  ا و  دة ل  أنؽظ ئ  احتإ تش رج  سؼ ذطو واحنوتخت   الأ
 تذتسلإ   إ احؽظ ئ  الات و :

احىسلا  واحتى للإ ل  لتط ث ت    لو ،احسش وحو ،احتىبئو ،احشقلإ ،احتخزيؼ وإدارة احسخزون  ،احذ ا 
  (Gattorna et al., 2017; Zhang et al., 2015)    إدارة احط ب ،احتؽزي  ،وشي وا احىسلا 

وجؽه  ه ا احسمهؽم هؽ حلإ احسذ كلإ  ،ولمهؽم إدارة إ د و الال اد لبشإ   إ ل  لإ احشعػ     
تح ث دا لإ احسشعسو او بيشه  وليؼ احسشعس ت الا  ا واحىسلإ   إ  واحت  احؽظ م احش تجو لؼ احتقد ػ 

ذحغ  ه . مإدارة إ د و الال اد (Ghadge et al., 2013)ايج د اند  ب و وتل للإ بيؼ احىس   ت 
ذطو    و بتؽري  احسؽاد احسخت مو وتده لات اانت ج و  ل ت احىسلا  أناحشع م اح ا يذسلإ   ة 

ت تثط لى  ادارة ت مق احسؽاد والالؽال واحسى ؽل ت، ويسيؼ احقؽل ان إدارة إ د و اال اد ر يقو  واحت 
لار ا  واحؽظ ئ  واحسشعس ت احتإ حه   لاعو بت مق ج ي ة ادارة انذطو اال اد ت لط بيؼ جس   ا

 .(Behera et al., 2015)ؽا ه  أناحسؽاد   إ ا تلا  
ولمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ه م حجس   احسشعس ت احرش ع و واحخ ل و   إ اح غػ لؼ ا تلا       

احقط ع  م وإدارة إلاإلإ اال اد  .لأ  ا حجػ ودرجو تىق  إ د و اال اد ب رجو كبي ة لؼ لشعسو 
  ا لؼ احسؽرد تىشإ إدارة احسى ؽل ت واحىس   ت والالؽال واحط عو الانت ج و وادا  احخ لو ب احخ ل 

 .(Wang et al., 2015 ) احشه ئ وحتإ احىسيلإ 
ه  إدارة احسى ؽل ت أنإدارة إ د و الال اد ش حسشعس ت احرح و ش Moons et al., (2019)ويى   

واحسهس ت واحسؽاد والالؽال شس  تذس ه لؼ ت بي  احسؽاد وانتق ل وت مق احد   واحخ ل ت لؼ احسؽرديؼ 
تخ  ض حتحديؼ الادا  ورم  لدتؽا جؽدة احخ لو احرح و احسق لو ل   احشه ئ وحتإ احىسيلإ 

  .احتل ح ف
وتُى  إدارة إلاإلإ اال اد م  احسدتذ   ت  س  و تخط ط وتشع ػ وتشمي  ول اقثو ت مق احد   واحخ ل ت 

تُى  إدارة إلاإلإ اال اد م  و . (Pinna et al., 2015)واحسى ؽل ت لؼ احسؽرديؼ إحإ احس  إ 
 إ اح   يو احرح و احت  يحت جؽنه  م  احؽعت احسدتذ   ت لهسو أإ إ و حزس ن حرؽل احس  إ  

 .(Moons et al., 2019)احسش إب ولأمزلإ جؽدة لسيشو 
احتؽري  واحذ ا  وتؽزي  احسؽاد واحسهس ت  لأنذطومإدارة إ د و الال اد ش حسدتذ   ت ح دت إدارة      

مقط بلإ تىشإ تحقيق احتل للإ واحتشديق بيؼ احسشعس ت واحىس   ت احخ  و بت مق لخت   احسؽاد حزس ن 
حيا  ،تق يػ   لو  ح و شجؽدة   ح و ومإ احؽعت احسط ؽب ولتل مو لشخمزوت مق ه ا احسؽاد به   

ان تق يػ احخ ل ت احطب و واحىلاج و يىتس  ب رجو كبي ة   إ وجؽد شثيو لىق ة لؼ احسشعس ت تىسلإ 
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لى  حتؽمي  الاحت  ج ت لؼ لخت   احسؽاد واحسهس ت واحسى ات واحخ ل ت احلازلو حتق يػ احخ لو 
(Beaulieu & Bentahar, 2021). 

ن  س   ت إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت تتزسؼ إدارة احإ أ Moons et al. (2019)ويذي  
ت مق  ،ثلاثو انؽاع لؼ احت مق ت هإ ت مق ت احسؽاد واحسهس ت احس ديو إ  مو إحإ احخ ل ت

ح ا مد د و اال اد ش حسدتذمإ تتزسؼ كلإ لؼ إ د و اال اد اح ا   و الألؽال. وت مق ،احسى ؽل ت
ويقر  به  لجسؽ و الانذطو احسدئؽحو  ؼ إل اد احجه ت احط حثو ش حت  ج ته  لؼ احسؽاد واحسى ات 
واحسى ؽل ت احلازلو لادا  احخ لو احطب و وايز  إ د و اال اد احخ رج و وتذسلإ احسؽرديؼ واحسؽز يؼ 

 واحىسلا .
 Anca, (2019); Darmansyah et al., (2020); Zhang et al., (2015) ول لا تس د   إ

 : م ن لس رإ ت إدارة إ د و اال اد تتسثلإ يسيؼ ااش رة احإ أ
  تتدػ ش نه   لاع ت تى ون و رؽي و الاجلإ ل    د ع يلإ  واحت احىلاع ت احتل ل  و ل  احسؽرديؼ

 احسذيلات.لؼ احسؽرديؼ إ  مو إحإ لذ ركو احسؽرديؼ مإ  س   ت احتخط ط وحلإ 
   ل  ع ت رؽي و الاجلإ حتحقيق ر   احىسلا  تتدػ ش نه   لا واحت احىلاع ت ل  احىسلا

   إ وجؽد نع م ح تى للإ ل  شي وا احىسلا . احتأكي 
  اال اد.إ د و  أر ا احسى ؽل ت بيؼ  م لذ ركو احسى ؽل ت ويقر  به  الاشت اك 
  احسش إب.احؽعت  م يجب ان تتدػ ش ح عو واحلم يو ل  تؽام ه   واحت جؽدة احسى ؽل ت 
   إ  إ ت لش  احم عInternal lean practices  وتخ  ض احؽعت احز ئ  ووعت الانتع ر

 احسىيب.ولش  
  ح تػي ات.احس ونو وإ  و الاإتج شو 
ويتزع لس  إبق ان إدارة إ د و اال اد ش حسدتذمإ هإ ر يقو ج ي ة ادارة الال ادات احطب و      

شثيو لؼ احتده لات واحىلاع ت  لخت مو، وإدارةلؼ ادويو ولدت زل ت ولهس ت ولى ات وادوات رب و 
والانذطو احستى قو شح كو وت مق الال ادات احطب و لؼ احسشتجيؼ واحسؽز يؼ وحتإ و ؽحه  إحإ 

ك حغ إدارة ح سى ؽل ت والالؽال احستى قو بت مق  احسط ؽب، وه احسدتمي يؼ وتق يػ احخ لو ش حسدتؽا 
 ه ا احسؽاد.

ق لمهؽم إدارة إ د و اال اد شسخت   احسشعس ت نت جو و حت احى ي  لؼ اح راإ ت أهس و تطبيأوع  
 ي  :يسيؼ ت خ ره  ف س   واحت احمؽائ  احستى دة احتإ يحققه  تطبيق ه ا احسمهؽم 

 تحديؼ لدتؽا جؽدة الانت ج، زي دة احس ونو، زي دة كم  ة الانذطو، تخ  ض احتل ح ف، زي دة اح لح و،
لدتؽا   لو احىسلا  وتخ  ض احؽعت احلازم  ون، تحديؼاحسخز تخ  ض احسخزون وزي دة لى ل دوران 

 ,.Beaulieu & Bentahar, 2021; Gattorna et al) لزاي  تش مد و الانذطو، تحقيق لأدا 
2017; Zhang et al., 2015). 
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مقط الانذطو اح ؽجدت و دا لإ  ؼلا يحدتطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد  ان و حت دراإوأو  
وتدىإ إدارة إ د و الال اد احإ تحقيق لجسؽ و  بلإ يؤث    إ إدارة وادا  احسشعسو كيلإ. ،احسشعسو

و ر   ه ا  رؽي و الاجلإ لثلإ زي دة درجأ و  لؼ الاه ا  عري ة الاجلإ لثلإ زي دة الانت ج و واح لح و
 احتشع س .احىسلا  وزي دة احق رة احتش مد و وتحديؼ الادا  

ادارة إ د و اال اد هؽ تىع ػ احق سو  الأإ إ ان احه   Ripanti & Tjahjono, (2019)  وي ا 
ان اادارة احمى حو   Núñez-Merino et al., (2020)كس  اك   .احل  و ح سشتج اح ا تق له احسشعسو

 وح ا اك   .تل ح ف احتذػيلإ مقط بلإ تؤدا احإ زي دة جؽدة احخ لو احسق لو ضلا تخمح سؽاد 
Asamoah et al., (2021) احسش مدو مإ ظلإ احستػي ات احبيئ و احح ح و حػ تى  بيؼ لشعسو  أن

إدارة إ د و اال اد لؼ اهػ احسج لات الاإ إ و احلازلو  أنو ،وا  ا بلإ بيؼ إ د و إل اد وا  ا 
 حتحديؼ ادا  احسشعسو. 

يق لمهؽم إدارة إلاإلإ الال اد مإ لج ل احخ ل ت احرح و ش لاهتس م شدبب ل  يحققه تطب حع وع   
ه ا احسمهؽم لؼ تحديؼ مإ ادا  احسشعس ت احرح و وتخ  ض احم ع  واحتل ح ف والا ط   وتحديؼ 

 ;Al-Nawafah et al., 2022)    ذطونلدتؽا جؽدة احخ لو احرح و احسق لو وزي دة كم  ة الأ
Beaulieu & Bentahar, 2021; Chakraborty & Gonzalez, 2018) 

مس  تزاي  احزػؽف   إ احسدتذ   ت حتحديؼ لدتؽا جؽدة احخ ل ت احرح و احسق لو ح ىسلا  
اتجهت احسدتذ   ت مإ احى ي  لؼ اح ول احستق لو إحإ تطبيق لمهؽم إدارة ،وتخ  ض تل ح ف احخ لو

ذطو اال اد ادارة ت مق ت احسؽاد والالؽال واحسى ؽل ت شذيلإ تل ل إ أناال اد وإ  دة ترس ػ إلاإلإ 
 .(Agrawal et al., 2020)ذطو نحتحديؼ ادا  ه ا الأ

ذطو الال اد اح  اهػ احىش    احسؤث ة   إ أن أن  Al-Nawafah et al., (2022)وع  او ع 
اال اد يؤدا  ذطونلأديئ الادا  اح أنو ،اح ول احش ل و م لدتؽا احخ لو احرح و احسق لو ولخ  و 

وح ا مإن تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ ،إحإ زي دة تل ح ف احسدتذمإ ويؤث    إ لدتؽا احخ لو احسق لو
حتخ  ض تل ح ف احسدتذمإ وتحديؼ لدتؽا احخ لو احسق لو وتزداد    ورب اال اد ش حسدتذ   ت 

 اهسيته مإ ح حو احسؽارد واحسيزان  ت احسح ودة ح سدتذ   ت.
  إ اهس و تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد  Sodhi & Tang, (2021)  ا اك  كلإ لؼوح

 انخم ضلؼ اهػ الاإث ب احتإ تؤدا إحإ  هانيىتب  كس  .ش حسدتذ   ت    و مإ اح ول احش ل و
وان   م ،لدتؽا ادا  احسدتذ   ت   م كم  ة إدارة إ د و الال اد ونق  احتل للإ دا لإ إ د و اال اد

ا س حهػ ش حلس  ت  لأدا د واحسهس ت واحسى ات واحسى ؽل ت احلازلو حرؽل احى ل يؼ   إ احسؽا
لدتؽا تشىيس   إ  واحت واحسؽا م ت احسط ؽلو ومإ احؽعت احسح د تس ل  يؤدا إحإ ح وث الا ط   

 وهؽ ل  يتمق ل .(Gattorna et al., 2017; Zhang et al., 2015) أدا  احؽح ات الاداريو
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إ د و اال اد تؤث    إ إنت ج و الارث    أناو حت  احت  Fredendall et al., (2009) دراإو
 و  إ حجػ الا ط   احسهش و. 

تىتب  إدارة إ د و اال اد ش حسدتذ   ت لؼ اهػ احىش    احتإ تؤث    إ تل ح ف وجؽدة احخ لو 
ن تطبيق أAlshurideh et al., (2022)  وي ب   .(Moons et al., 2019)احرح و احسق لو 

لج ل  مض احتل مو بلإ ايز  يحقق  م لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد يحقق نت ئج ل سؽإو ح س مقط 
تلشؽحؽج   احسى ؽل ت  واإتخ ام دا  احى ل يؼ،أ م  لاع ت دا   و امزلإ ويؤدا إحإ زي دة ثقو احىسلا  

  إ دور إدارة إ د و اال اد مإ إيج د نع م  Kurdi et al., (2022)  بيشس  ركز شذيلإ امزلإ.
مى ل ح  ع شو   إ احسخزون وتخ  ض تل ح ف احتخزيؼ وتحديؼ إج ا ات احتؽري  واحذ ا  وتخ  ض 

وهش ك احى ي  لؼ اح راإ ت احتإ اك ت   إ اهس و تطبيق لمهؽم إدارة إ د و اال اد مإ   .تل ح مه 
 ;Duque-Uribe et al., 2019; Improta et al., 2021) احسدتذ   ت لثلإ دراإ ت

Khorasani et al., 2020; Okeagu et al., 2021; Zwaida et al., 2021) 
وع لت احى ي  لؼ احسدتذ   ت مإ احى ي  لؼ دول احى حػ لثلإ احؽلاي ت احستح ة الال يي و واحسس لو   

 (Dobrzykowski, 2019)احستح ة واحس ن   واحريؼ بتطبيق لمهؽم إدارة إ د و اال اد 
رثقت لمهؽم إدارة  احت ن احسدتذ   ت أ  Kazemzadeh et al., (2012) وع  او حت دراإو

% كس  زادت احد  و مإ تق يػ احخ لو بشدثو 50إلاإلإ الال اد اإتط  ت تخ  ض احسخزون بشدثو 
تطبيق  أناتزع  Kurdi et al., (2022)وومق  ح راإو  .% إ  مو إحإ زي دة إي ادات احسدتذمإ 40

دا إحإ تحديؼ نع م اح ع شو   إ احسخزون وتخ  ض ألمهؽم إدارة إ د و اال اد ش حسدتذ   ت 
وإ  و  تل ح ف لش وحو احسؽاد والادويو وتحديؼ  س   ت احذ ا  وك حغ تخ  ض تل ح ف تق يػ احخ لو،

إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت تطبيق لمهؽم إدارة  أنكس  تػ ااش رة احإ  .الاإتج شو مإ تق يػ احخ لو
ولش   نعػ اتر لات اعؽا بيؼ إدارات احسدتذمإ واعد له  لؼ ن ح و ،ادا إحإ تخ  ض حجػ احسخزون 

كس  حققت   ة نت ئج ا  ا لؼ ،وليشه  وليؼ الار ا  احخ رج و احتإ تتى للإ لىه  لؼ ن ح و ا  ا 
وزي دة درجو ر    ،دة الارل حوزي  ،اهسه   مض تل ح ف احسخزون وزي دة لى ل دوران احسخزون 

 .(Bialas et al., 2020)احىسلا  
تهتػ به   أنيجب  احت وح ا ا ثحت إدارة إ د و اال اد ش حسدتذ   ت واح ة لؼ اهػ احسج لات      

 Duque-Uribe et al., (2019) وي ا كلإ لؼ، (Yu et al., 2021) اادارة احى    ش حسدتذ   ت
ن هش ك احى ي  لؼ احم ص حتحديؼ الادا  ألا إنه   إ اح غػ لؼ تىق  إ د و اال اد ش حسدتذ   ت أ

 لؼ  لال تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت.
هػ ه ا أ ولؼ ش حسدتذ   ت، تتى د دوام  تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد  قل  إبولش     إ 

 اح وام :
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  إ درج ت أ تحديؼ لدتؽا احخ ل ت احطب و احسق لو ولش  الا ط   وتحقيق تزاي  احح جو إحإ  
 الال ن ح س  إ وك حغ تخ  ض وعت الانتع ر احلازم ح حرؽل   إ احخ لو.

 .تزاي  احح جو إحإ تخ  ض تل ح ف تق يػ احخ لو 
  أمزلإتزاي  اهس و اإتخ ام احتلشؽحؽج   احح يثو ونعػ احسى ؽل ت احمى حو حتق يػ   ل ت رب و. 

وح ا يسيؼ احقؽل ان احح جو إحإ تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت تشث  لؼ احح جو  
 نعػ إدارة وت مق احسؽاد احتق ي يو. م يدت زم تػيي   احسدتذ   ت، لس إحإ تحديؼ ادا   احستزاي ة

 تطبقق مػفوم إدارة سلاسل الإمداد بالدستشػقات : تمتطؾبا  :4/2

 ي  لؼ اح راإ ت الاجشب و بتح ي  لتط ث ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد شسخت   اهتست احى
 ,.Espinoza Pérez et al., 2017; Evtodieva et al) احسشعس ت شرمو   لو لثلإ دراإ ت

2020; Han et al., 2021; Hastig & Sodhi, 2020; Manavalan & Jayakrishna, 
2019; Tönnissen & Teuteberg, 2020; B. Wang & Ha-Brookshire, 2018) 

ق احسمهؽم مإ احسدتذ   ت شرمو    و لثلإ دراإ ت وركزت دراإ ت ا  ا   إ لتط ث ت تطبي
(Ageron et al., 2018; Eling & Lehmann, 2018; Hussain et al., 2018; Korpela 

et al., 2017; Saeed & Kersten, 2019; T. Wang et al., 2018) 
ومإ  ؽ  ه ا اح راإ ت يسيؼ ت خ   اهػ لتط ث ت تطبيق لمهؽم إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت ف س  

 ي إ :
 Information and Communicationالاتر لات واحسى ؽل ت إإتخ ام تلشؽحؽج    -1

Technology (ICT)    حسذ ركو احسى ؽل ت دا لإ احسشعسو و  رجه  وتحقيق احتشديق بيؼ ا ز
وح  ػ  س   ت اتخ ذ احق ارات وحتخ  ض الا ط   احثذ يو وتحقيق درجو ا  إ  وش ك   إ د و اال اد

و اال اد يىتس    إ ت مق احسى ؽل ت واحىسلإ   إ رلط حيا ان ادا  انذط ،لؼ الال ن ح س  إ
الث و تلشؽحؽج   احسى ؽل ت والاتر لات احتإ تدتخ م ادارة إ د و  احخ رج و ولؼاحسشعسو ش حبيئو 

 ال اد :
    تلشؽحؽج(Radio Frequency Identification Devices) RFID   وهإ تلشؽحؽج   تدتخ م

  الاتؽل ت يإ وحتتث  احل  ن ت او الاش    اح   ونقلإ احب  ن ت واحتحيػ لؽج ت اح اديؽ احلاإ ل و ح تى  
 ؼ شى  مإ احسهس ت واحسى ات اثش   تح كه   ب  إ د و اال اد ولرمو    و بيؼ احجه ت احط حثو 

وتدتخ م حتحديؼ اح ع شو   إ احسخزون وتخ  ض الا ط   احثذ يو مإ ،واحري ح و واحسخ زن واحىسلا 
 .يو و يش ت احتح حيلإ وغي ه تد  ػ الادو 

  ش  احسخ ر ة لع  ر احق سو احسذ ورو  The Conditional Value at Risk (CVaR)  حق  س
اإتلذ   ك   و تأثي  لؽع  احسخ ر ة   إ حؽامز   إ  ، واحت  ت كزلؽع  لخ ر  ش ئ  احتجزئو

 (Wang et al., 2018 ) احؽكلا  وتح ي  احذ وف حتشديق إ د و احتؽري 
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 ت ق ئ     نع م تجس   احب  ن ت Barcode Technology   (Nishi et al., 2022) 
    الانت نتInternet      حلاتر ل ل  احسؽرديؼ واحىسلا  واحسشعس ت الا  ا(Núñez-Merino 

et al., 2020) 
  احل تؽن  تث دل احب  ن ت Electronic Data Interchange    حتث دل  احتق ي بب لا لؼ احذيلإ

 .احب  ن ت واحدجلات واحؽث ئق
  احتدجيلإ احطبإ الاحلت ونإElectronic Medical Record (EMR)  (Usman & Qamar, 

2020) 
 ,.Zhang et al) .تؽام  احسؽارد احثذ يو احسؤه و واحق درة   إ تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد -2

2015) 
تؽام  احق  دة اح ا سو واحق درة   إ تهيئو بيئو احىسلإ حتطبيق احسمهؽم ش حسدتذ   ت وتلؽيؼ   -3

 .(Zhang et al., 2015) احلم  ات 
ونذ   ،تػيي  احثق مو احتشع س و احتق ي يو وإ  دة ترس ػ  س   ت وانذطو اال اد ش حسدتذ   ت- 4

 .احثق مو احتشع س و احتإ تذج    إ احتل للإ
 .(Gattorna et al., 2017)  احتخط ط حتطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت- 5
 احسدتذ   ت.لإ احب الج احت ريب و احلازلو حجس   احى ل يؼ دا  -6
تػيي  نسط احىلاع ت ل  احسؽرديؼ واحىسلا  ولش    لاع ت عؽيو ووري ة لىهػ ع ئسو   إ احتى ون - 7

 .واحتل للإ
اعد م  احطؽارئ، احسى للإ، تحقيق احتل للإ واحت اشط بيؼ وظ ئ  وانذطو احسشعسو لثلإ احسخ زن،- 8

 إدارة احذ ا  وغي ه .  احمش ق و، احخ ل ت
 تطبقق مػفوم إدارة سلاسل الإمداد بالدستشػقات :معوقات   :4/3

إن تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت اكث   ىؽلو وتىقي ا لشه مإ اا  ش  و او 
 ,.D’Andreamatteo et al., 2015; Hussain et al., 2018; Luthra et al)  عط ع ا  

2017; Tseng et al., 2019) 
ولؼ الاإث ب احتإ تجىلإ إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت اكث  تىقي ا و ىؽلو  شه  مإ غي ه  لؼ 

 : إل  ي احسشعس ت 
 .تؤث    إ ادا  احسدتذ   ت احت تى د احجه ت اححيؽل و احتشع س و واح ع ب و  -
الانذطو تىق  نع م احىسلإ ش حسدتذمإ وتى د احؽظ ئ  واحىس   ت والاج ا ات وتى د الاعد م و  -

او احشعػ احم ع و دا لإ احسدتذمإ وتى د احجؽانب احطب و والاداريو واحس ح و لثلإ اعد م 
 ،احع  دات احخ رج و ،احري ح و ،احسختب ات ولى للإ احتح حيلإ احطب و ،الاإتقث ل واحطؽارئ 
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احخ ل ت  ،احهش إو احطب و ،احج احو ،  ل ت احتس يض ،احدجلات احطب و ،اعد م الاشىو
 .  ل ت الاع لو وغي ه  ، واحمش ق

تى د احسشعس ت مإ إ د و إل اد احسدتذمإ واحتى للإ ل    د كبي  لؼ احسؽرديؼ نت جو تى د  -
 واحت احت  ج ت احسدتذمإ وتشؽع وتث يؼ احسؽاد واحسهس ت واحسى ات احسذت اا ب رجو كبي ة 

ت واحسؽاد احػ ائ و ترلإ احإ آلا  الانؽاع احسخت مو لؼ الادويو واحسهس ت واحسى ات والالا
واحلثي  لؼ ه ا احسؽاد تتسيز شق سته  احى ح و وتتط ب  ،ولتط ث ت إع لو احس  إ وغي ه 

  . ش يو    و مإ انذطو احشقلإ واحتخزيؼ واحسش وحو
 احد ي  ح سهس ت واحسى ات احطب و. احتلشؽحؽج احتطؽر  -
احخ لو يتط ب إشت اك  ا تلا  احى ل يؼ لؼ حيا ادوارهػ ووظ ئمهػ. إ  مو إحإ ان تق يػ -

 احى ي  لؼ الار ا  دا لإ احسدتذمإ.
ونع ا لا تلا  إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت  شه  مإ احقط ع احرش  إ يط ق   يه  إلاإلإ اال اد  

 service-oriented supply chains    (Samuel et al., 2010) احسؽجهو ش حخ لو
ويسيؼ ت خ   اهػ احرىؽل ت واحسىؽع ت احتإ تىؽق تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت 

 ف س  ي إ :
ول   احرح ع نق  احسى مو شسمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد وغسؽض ه ا احسمهؽم ش حقط  -

 اعتش ع اادارة احى    ش حسدتذ   ت شسمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد يت تب    ه لؼ   م مهػ او
(Marra et al., 2012) 

 ى  احتشديق واحتى ون واحتل للإ بيؼ لخت   انذطو اال اد ش حسدتذمإ لؼ ن ح و وليؼ  -
احسدتذمإ والار ا  احخ رج و ذات احر و شإل اد احسدتذمإ ش حت  ج ته  لؼ لخت   احسؽاد 

يت تب   إ ذحغ لؼ تز رب وازدواج وتل ار الانذطو بيؼ وح ات  ول  ،لؼ ن ح و ا  ا 
 (Dobrzykowski, 2019) ووظ ئ  احسدتذمإ

واإتخ ام احشعػ احي ويو مإ  ، ى  وعرؽر تلشؽحؽج   احسى ؽل ت احسدتخ لو ش حسدتذ   ت -
 تؤدا احإ   م دعو احسى ؽل ت واحت وتث دل احسى ؽل ت دا لإ احسدتذمإ  إدارة اوال  احط ب

(Chakravorty et al., 2018) 
  حع & ج ب ، ). نق  احلؽادر واحسؽارد احثذ يو احسؤه و واحق درة   إ إدارة انذطو اال اد -

2015.) 
ج د، ) د احس ح و واحس ديو واحلازلو حتطبيق تلشؽحؽج   احسى ؽل ت احح يثونق  احسؽار   -

2021). 
   م و ؽح إج ا ات وعؽا   وإ  إ ت انذطو اال اد لثلإ إج ا ات احذ ا  واحتخزيؼ -

(Moons et al., 2019) 
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    (2022 وا  ون، حشم )   م احلم  ة مإ إدارة انذطو اال اد احسخت مو -
 (Mckone et al., 2005) .  م وجؽد لق ي س وا حو ولح دة حلادا  -
 .وتى د احجه ت اح ع ب و ،تى د اح ؽائع واحقؽانيؼ واحتى  س ت احتإ تحيػ احىسلإ ش حسدتذمإ -
 .  م لشع احرلاح  ت احل ف و حس ي ا انذطو اال اد ش حسدتذمإ  -
 ش حسدتذ   ت.نق  الاشح ث الاك ديس و مإ لج ل تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد  -

(Shah et al., 2008 ) 
لرمو   لو يسيؼ تقد ػ احسىؽع ت احتإ تؽاجه تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد و  -

إداريو  تلشؽحؽج و ولىؽع تش حسدتذ   ت إحإ ثلاث لجسؽ  ت رئ د و تذسلإ لىؽع ت 
 .ل تثطو ش حىلاع ت بيؼ ار ا  إ د و اال اد لىؽع ت

 :: فروض البحث 5
 الفرض الاول :

لدد ي ب انذددطو الالدد اد ش حسدتذدد   ت لحددلإ احثحددا حددؽل  لا تؽجدد  ا تلامدد ت لىشؽيددو بدديؼ ارا 
 لس رإ ت انذطو الال اد.

 الثاني:الفرض 
ا تلامد ت لىشؽيدو بديؼ ارا  لد ي ب انذدطو الالد اد ش حسدتذد   ت لحدلإ احثحدا حدؽل   لا تؽج 

 . ىؽل ت ولىؽع ت تطبيق لمهؽم ادارة إلاإلإ الال اد
 الثالث:الفرض 
ا  لدد ي ب انذددطو الالدد اد ش حسدتذدد   ت لحددلإ احثحددا حددؽل ا تلامدد ت لىشؽيددو بدديؼ ار   لا تؽجدد

     .لتط ث ت تطبيق لمهؽم ادارة إلاإلإ الال اد ش حسدتذ   ت
 : مـفجقة البحث : 6

 اسؾوب البحث : 6/1

اح ا يتش ول احعؽاه  واحسس رإ ت كس  هإ مإ  ،يتث  ه ا احثحا احسشهج احؽ مإ احتح ي إ احسي انإ    
تجس د  احب  ند ت احتدإ تدد      دإ و د  هد ا احعدؽاه  واحسس رإد ت ثدػ تح ي هد  احؽاع  وذحغ لؼ  لال 

 .واشتق ق الاإتشت ج ت ذات اح لاحو ش حشدثو ح سذي و لؽ ؽع احثحا
 طرق جمع البقانات : 6/2

 ا تس  احثحا   إ لر ريؼ أإ إييؼ ح حرؽل   إ احب  ن ت احسط ؽلو وهس  :     
 : المرادر الثانهية -

شي ت اار ر احشع ا ح ثحدا  واحت واح راإ ت واحلتب احتإ تػ الاإتى نو به  وتذسلإ احثحؽث 
 .لؼ اجلإ تؽ  ع احسم   ػ الاإ إ و ح سؽ ؽع
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 : المرادر الاولية -
وعددد  تدددػ إإدددتخ ام ع ئسدددو اإتقرددد   حجسددد  احسى ؽلددد ت الاوح دددو احلازلدددو حتحقيدددق اهددد ا  احثحدددا 

 ا احق ئسددو   ددإ ثددلاث لحدد ور او وتحتدؽا هدد .والاج شدو   ددإ تددد ؤلاته وا تثدد ر  ددحو م و دده
 اعد م اإ إ و   إ احشحؽ احت حإ :

احسحؽر الاول :ويذتسلإ   إ لجسؽ و لؼ احعثد رات ح تىد     دإ احؽ د  اححد حإ حسس رإد ت 
انذطو الال اد ش حسدتذ   ت لحدلإ اح راإدو ولد ا ع لهد  او شىد ه   دؼ لس رإد ت لمهدؽم ادارة 

 .إ د و الال اد
  دددإ لجسؽ دددو لدددؼ احعثددد رات ح تىددد     دددإ لىؽعددد ت و دددىؽل ت  احسحدددؽر احثددد نإ : ويذدددتسلإ

 تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ الال اد ش حسدتذ   ت.
احسحدددؽر احث حدددا : ويذدددتسلإ   دددإ إدددؤال ح تىددد     دددإ لتط ثددد ت تطبيدددق لمهدددؽم إدارة إلاإدددلإ 

وإدددؤال ح تىددد     دددإ نقددد ف احزدددى  احتدددإ يىددد نإ لشهددد  .الالددد اد ش حسدتذددد   ت لحدددلإ اح راإدددو
 . حإ ادارة احسؽاداحشع م احح

 مجتؿع وعقـة البحث : 6/3

احسرد يو  احج لع دو اححيؽل دوانذدطو الالد اد احسخت مدو ش حسدتذد   ت  لد ي ب يذسلإ لجتسد  احثحدا      
وحددػ يددتسيؼ احث حثدد ن لددؼ  .2021حىدد م وزارة احتى دد ػ احىدد ح  لدتذددمإ رثقدد  حتق يدد   18واحثدد حع  دد ده  

  دإ  يشدو  الا تسد دحسجتسد  اح راإدو، حد ا تدػ  لحد دؽام  إرد ر تق ي  جحػ احسجتس  شذيلإ دعيق حىد م تد
ج لىددو الأزهدد   لدتذددمإج لىددو بشدد  إددؽيف و  لدتذددمإ هدد رلىددو لدتذدد   ت ج لع ددو ألددؼ  حرردد ه
ااإدديش ريو، وعدد  ا تسدد  احث حثدد ن   ددإ هدد ا احسدتذدد   ت ج لىددو  ولدتذددمإ ج لىددو اإدديؽف ولدتذددمإ

وعدد  تددػ  .  يددشىيس   ددإ احتػط ددو احسلائسددو حسجتسدد  اح راإددونعدد ا ح تشددؽع احجػ امدد  حهدد ا احسدتذدد   ت شسدد
م  احمتد ة لدؼ مب ايد  إحدإ أب يدلإ  نذطو الال اد احسخت موتؽزي  الاإتب  ن   إ جس   احس ي يؼ احسىشييؼ شأ

بشددددثو  128لمددد دة وك ندددت احسمددد دات احرددد ححو ح تح يدددلإ  153وعددد  ب دددع إجسددد ح  حجدددػ احىيشدددو  ،2022
 احت ح :تؽزي   يشو اح راإو وذحغ   إ احشحؽ  (1ويبيؼ احج ول ) ،83.66%

 ( 7 رىسٌغ ػٍٕخ اٌذراطخ8جذوي رلُ )

 انجايعٍ انًستشفً
عذد انمىائى 

 انًسهًت

عذد انمىائى 

 انًستهًت

عذد انمىائى 

 انصانحت نهتحهُم

نسبت 

 الاستجابت

 %50.00 83 85 20 ثًٕ طىٌف

 %52.26 26 42 41 الأسهز

 %51.45 46 18 13 اطٍىط

 %54.02 11 15 24 ىٕذرٌخالاط

 %54.33 825 846 824 الإجـــّبًٌ

 ػٍى ٔزبئج رفزٌغ لىائُ الاطزمصبء ثبلاػزّبداٌّصذر 7 ِٓ إػذاد اٌجبحثبْ 
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 صدق الأداة وثباتفا: 6/4

حىر ِٓ ِحبور ِؼبِلاد اٌثجبد  ِٓ خلاي ِؼبًِ اٌفب وزؤجبخ ٌىً ِ رُ حظبة   

اٌذراطخ ػًٍ حذي و ٌٍذراطخ وىً و رُ أٌضب حظبة ِؼبًِ اٌصذق وّب هى ِىضح 

 ثبٌجذوي الارً 7 

 ( 7  ٔزبئج اخزجبر اٌثجبد وِؼبًِ اٌصذق2جذوي رلُ )
 يعايم انصذق يعايم انفا كرونباخ انًحىر

 0.544 0.408 الاوي

 0.532 0.415 اٌثبًٔ

 0.520 0.422 اٌثبٌش

 218.0 217.0 مانذراست كك

 اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً          

 أسالقب تحؾقل البقانات : 6/5

( م  SPSSشى  ت ليز وتم يع احب  ن ت وإد  حه  ح ح إب الآح ، تػ اإتخ ام احب ن لج ااحر ئ  )
  ي إ :إج ا  احتح يلإ ااحر ئ  حب  ن ت اح راإو احسي ان و وتذسلإ الاإ حيب احتإ تػ اإتخ اله  ل

الأإ حيب ااحر ئ و احؽ   و ك حتل ارات واحشدب احسئؽيو واحستؽإط ت اححد ب و    -1
 .احسع  رب والانح ا  

حد ب الأهس و احشدب و حعث رات اح راإو وذحغ به   ت تيب أهػ احعث رات )احستػي ات(   -2
 دا لإ كلإ شى  لؼ أشى د اح راإو 

او إ حب  ام لا يؽج  اتج ا لىيؼ  الاش رة حسى مو هلإ هش ك اتج ا   م لؽجب ا تث ر  -3
  .)لح ي ( دا لإ لجتس  اح راإو

 لق  س ح ي ت احخس إ  -4
 .لا تث ر احم وض  الاول واحث نإ Test  Kruskal-Wallisإ تث ر ك وإي ل واحس  -5

 :نتائج البحث : 7

يسيؼ تؽ  ع احشت ئج احتإ تػ احتؽ لإ إحيه  مإ  ؽ  احتح يلإ ااحر ئإ وا تث رات احم وض   إ 
 حشحؽ احت حإ :ا

مدى الاختلاف بين آراء مديرى انذطة الامداد بالمدتذفيات محل الدراسة حهل  8/1
 : ممارسات انذطة الامداد

عث رة تؽ ع احؽ   احح ح  حسس رإ ت انذطو الال اد ش حسدتذ   ت لحلإ  16تػ تح ي  
ل اد اح راإو ول ا ع ب او شى  ه ا احسس رإ ت  ؼ لس رإ ت لمهؽم إدارة إلاإلإ الا

و إتج ا  احتؽزي  احتل ارب والأهس و احشدب و( حد ب 3ويؽ ع احج ول رعػ ) ،ش حسدتذ   ت
 .لق  س ح ي ت و احسق  س احثش ئ  حللإ عث رة     ح ب
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 ( : ممارسات انذطة الامداد بالمدتذفيات الجامعية محل البحث3جدول رقم )

انىضع انحانٍ نًًارساث انشطت الايذاد 
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ٔؼزّذ ػًٍ ػذد ِحذود ِٓ اٌّىردٌٓ -8

ٌٍحصىي ػًٍ اٌّىارد و اٌّهّبد و 

 اٌّؼذاد اٌلاسِخ ٌزمذٌُ  اٌخذِبد اٌطجٍخ

 66 5 3 4 5 ن

55.3 -1.14 0.00 
 غٍز ِىافك

 44.4 3.2 1.4 2.2 3.2 % إطلالب

 ٌلإدارح حزٌخ اخزٍبر اٌّىردٌٓ.-2
 64 3 80 2 80 ن

54.1 -1.44 0.00 
 غٍز ِىافك

 42.5 1.4 4.5 4.6 4.5 % إطلالب

رؼزجز اٌجىدح اٌّؼٍبر الاوي فً اخزٍبر -4

 اٌّىردٌٓ.

 3 55 84 5 84 ن
40.1 -4.22 0.00 

 غٍز ِىافك

 % 80.2 3.2 80.2 35.5 1.4 

اٌؼلالخ ِغ اٌّىردٌٓ ػلالخ طىٌٍخ -1

 الاجً.

 3 61 5 84 4 ن
42.1 -4.32 0.00 

 غٍز ِىافك

 % 2.2 80.2 3.2 44.1 1.4 

 رهزُ ثؼلالبرٕب ِغ اٌّىردٌٓ. -2
 6 62 1 81 6 ن

42.2 -4.38 0.00 
 غٍز ِىافك

 % 4 80.6 4.8 48.6 4 

ضً فً ٔهزُ ثبٌزؼزف ػًٍ اراء اٌّز -3

ِظزىي اٌخذِخ اٌّمذِخ و درجخ 

 رضبئهُ ػٓ اٌخذِخ.

 801 2 2 5 3 ن

60.2 -1.28 0.00 
 غٍز ِىافك

 58.2 4.6 4.6 3.2 1.4 % إطلالب  

ٔهزُ ثذراطخ شىبوي اٌّزضً و -4

 ٔؼًّ ػًٍ حٍهب.

 ن
6 

 

5 

 

5 

 

1 

 

66 

 54.3 -1.45 0.00 
 غٍز ِىافك

 إطلالب  
% 4 3.2 3.2 4.8 44.4 

هٕبن رجبدي و ِشبروخ و رذفك  -5

 .اٌّظزشفىٌٍّؼٍىِبد ثٍٓ الظبَ 

 3 64 6 84 4 ن
42.2 -4.38 0.00 

 غٍز ِىافك

 % 2.2 80.2 4 42.4 1.4 

هٕبن رجبدي و ِشبروخ و رذفك  -6

 و ِىردٌهب. اٌّظزشفىٌٍّؼٍىِبد ثٍٓ 

 4 63 6 1 82 ن
42.5 -4.31 0.00 

 غٍز ِىافك

 % 6.1 4.8 4 42 2.2 

ٌزُ رجبدي اٌّؼٍىِبد ثٍٓ الظبَ -80

فً اٌىلذ اٌصحٍح )فً  اٌّظزشفى

 اطزع ولذ(.

 64 6 6 6 1 ن

56 -1.12 0.00 
 غٍز ِىافك

 42.5 4 4 4 4.8 % إطلالب  

اٌّؼٍىِبد اٌزً ٌزُ رجبدٌهب دلٍمخ -88

 ثذرجخ وجٍزح.

 64 88 88 3 4 ن
54.3 -1.45 0.00 

 غٍز ِىافك

 42.4 5.3 5.3 1.4 2.2 % إطلالب  

اٌّؼٍىِبد اٌزً ٌزُ رجبدٌهب ثٍٓ الظبَ -82

وبفٍخ ٌزحمٍك اٌزىبًِ ثٍٓ  اٌّظزشفى

 ِخزٍف الالظبَ.

 2 63 82 6 3 ن

44.2 -4.33 0.00 
 غٍز ِىافك

 % 1.4 4 6.1 42 4.6 

اٌّؼٍىِبد اٌزً ٌزُ رجبدٌهب ثٍٓ -84

وبفٍخ ٌزحمٍك  اٌّظزشفىاٌّىردٌٓ و 

 اٌزىبًِ.

 82 64 82 2 3 ن

42.3 -4.45 0.00 
 غٍز ِىافك

 % 1.4 4.6 6.1 42.4 6.1 

ٌذٌٕب ثزاِج ٌزخفٍض ِظزىي اٌفبلذ -81

 .اٌّظزشفىفً اٌّىاد فً جٍّغ الظبَ 

 64 88 80 3 5 ن
54.1 -1.44 0.00 

 غٍز ِىافك

 42.4 5.3 4.5 1.4 3.2 % إطلالب  

ٌذٌٕب ثزاِج ٌّٕغ الاخطبء و اٌّؼٍت -82

 .اٌّظزشفىغ الظبَ فً جٍّ

 6 54 84 83 4 ن
48 -4.22 0.00 

 غٍز ِىافك

 % 2.2 82.2 80.2 31.5 4 

ٌذٌٕب ثزاِج ٌزخفٍض ولذ أزظبر -83

 اٌّزضً

 63 4 80 80 2 ن
55 -1.1 0.00 

 غٍز ِىافك

 42 2.2 4.5 4.5 4.6 % إطلالب  

 غٍز ِىافك 1.02 -اٌّزىطظ اٌّزجح )ٌٍّمٍبص اٌخّبطً( ٌٍّحىر الاوي هى

 .= ِىافك ثشذح8  ،إطلالب= غٍز ِىافك 2رُ اطزخذاَ ِمٍبص ٌٍىزد اٌخّبطى حٍش  -

  0.08* ِظزىي اٌّؼٕىٌخ ػٕذ 



           ِجٍخ جبِؼخ جٕىة اٌىادي اٌذوٌٍخ ٌٍجحىس اٌزجبرٌخ، وٍٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ جٕىة اٌىادي
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احؽ   احح ح  حسس رإ ت انذطو الال اد احج ول احد بق ان اتج ا ارا   يشو اح راإو حؽل  ويتزع لؼ
غي  لؽامق حيا ب ػت ق سو احستؽإط هؽ  )عث رات لق  س ح ي ت احخس إ ( ش حسدتذ   ت احج لع و

ويىشإ ان هش ك اتج ا حى م احسؽامقو وتذي  احشت ئج إحإ   م تؽام  اا لؼ لس رإ ت  4.02 -احس جع 
 .اال اد ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا  إدارة إلاإلإلمهؽم 

اكث  ان  احسؽامقو( واتزعكلإ لس رإو   إ الاتج ا احى م )  م  تأثي وتؽ ع الاهس و احشدب و ل ا 
( لس  يذي  إحإ   م اهتس م احسدتذ   ت 6احسس رإو رعػ ) ه احسس رإ ت احػي  لطثقو ش حسدتذ   ت 

ش حتى     إ ارا  احس  إ مإ لدتؽا احخ لو احسق لو او احتى     إ درجو ر  ئهػ   إ لدتؽا 
   بيؼ اعد م يذي  إحإ   م الاهتس م بتث دل احسى ؽل ت دا    ( لس10احخ لو ي يه  احسس رإو رعػ )

يتزع   م اهتس م احسدتذ   ت ش حتى للإ ل    د لح ود لؼ احسؽرديؼ و  م تؽام   احسدتذمإ، وك حغ
يتزع لس  إبق   م تؽام  لس رإ ت لمهؽم إدارة إلاإلإ الال اد  احسؽرديؼ.احح يو ح س ي يؼ لا ت  ر 

حسس رإ ت  احسع  رب والانح ا   اححد ب  ط( احؽإ4ج ول رعػ ) احثحا، ويؽ عش حسدتذ   ت لحلإ 
(نت ئج ا تث ر ك وإي ل واحيز حس ا الا تلا  5انذطو اال اد ش حسدتذ   ت بيشس  يؽ ع ج ول رعػ )

 انذطو اال اد ف س  يتى ق شسس رإ ت انذطو اال اد ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا  ل ي ب بيؼ ارا  
ًًارساث انشطت الإيذاد بانًستشفُاث يحم ن انًعُارٌوالانحراف  انحسابٍ(:انىسط .جذول رلى )

 انبحث

 ِّبرطبد أشطخ الإِذاد

 الإطىٕذرٌخ أطٍىط الأسهز ثًٕ طىٌف

ً
بث
ظ
ح
ظ 
ط
و

ي 
ر
ٍب
ِؼ
ف 
زا
ح
أ

 

ً
بث
ظ
ح
ظ 
ط
و

 

ف
زا
ح
أ

 
ي
ر
ٍب
ِؼ

 

ً
بث
ظ
ح
ظ 
ط
و

ي 
ر
ٍب
ِؼ
ف 
زا
ح
أ

 

ً
بث
ظ
ح
ظ 
ط
و

ي 
ر
ٍب
ِؼ
ف 
زا
ح
أ

 

ٔؼزّذ ػًٍ ػذد ِحذود ِٓ اٌّىردٌٓ ٌٍحصىي ػًٍ اٌّىارد و -8

 هّبد و اٌّؼذاد اٌلاسِخ ٌزمذٌُ  اٌخذِبد اٌطجٍخاٌّ
1.36 8.08 1.32 0.53 1.85 8.14 1.14 8.28 

 8.18 1.24 8.23 8.23 0.65 1.32 8.23 1.11 ٌلإدارح حزٌخ اخزٍبر اٌّىردٌٓ. -2

 0.54 4.24 8.81 8.81 8.85 4.22 8.02 4.34 رؼزجز اٌجىدح اٌّؼٍبر الاوي فً اخزٍبر اٌّىردٌٓ.-4

 8.00 4.22 0.53 0.53 8.08 4.32 0.46 4.36 لالخ ِغ اٌّىردٌٓ ػلالخ طىٌٍخ الاجً.اٌؼ-1

 0.56 4.33 8.82 8.82 8.04 4.36 0.65 4.58 رهزُ ثؼلالبرٕب ِغ اٌّىردٌٓ. -2

ٔهزُ ثبٌزؼزف ػًٍ اراء اٌّزضً فً ِظزىي اٌخذِخ اٌّمذِخ  -3

 و درجخ رضبئهُ ػٓ اٌخذِخ.
1.36 0.54 1.36 0.43 8.04 8.04 1.22 8.12 

 8.24 1.88 8.04 8.04 8.21 1.45 0.58 1.34 ٔهزُ ثذراطخ شىبوي اٌّزضً و ٔؼًّ ػًٍ حٍهب.-4

 ٌزجغ 
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ًًارساث انشطت الإيذاد بانًستشفُاث ن انًعُارٌوالانحراف  انحسابٍ(:انىسط .جذول رلى )تابع 

 يحم انبحث

 ِّبرطبد أشطخ الإِذاد

 الإطىٕذرٌخ أطٍىط الأسهز ثًٕ طىٌف

ً
بث
ظ
ح
ظ 
ط
و

ي 
ر
ٍب
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ف 
زا
ح
أ
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ً
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و

ي 
ر
ٍب
ِؼ
ف 
زا
ح
أ

 

هٕبن رجبدي و ِشبروخ و رذفك ٌٍّؼٍىِبد ثٍٓ الظبَ  -5

 .اٌّظزشفى
4.42 0.44 4.15 0.62 0.58 0.58 4.14 8.01 

و  اٌّظزشفىهٕبن رجبدي و ِشبروخ و رذفك ٌٍّؼٍىِبد ثٍٓ  -6

 ِىردٌهب.
4.45 8.23 4.26 8.02 0.42 0.42 4.40 8.04 

فً اٌىلذ اٌصحٍح  اٌّظزشفىٌزُ رجبدي اٌّؼٍىِبد ثٍٓ الظبَ -80

 )فً اطزع ولذ (.
1.00 8.44 1.12 8.06 8.84 8.84 1.38 0.56 

 8.00 1.26 8.44 8.44 8.21 1.28 8.02 1.86 اٌّؼٍىِبد اٌزً ٌزُ رجبدٌهب دلٍمخ ثذرجخ وجٍزح.-88

وبفٍخ ٌزحمٍك  اٌّظزشفىاٌّؼٍىِبد اٌزً ٌزُ رجبدٌهب ثٍٓ الظبَ -82

 .اٌزىبًِ ثٍٓ ِخزٍف الالظبَ
4.42 0.64 4.33 0.42 0.46 0.46 4.26 0.64 

وبفٍخ  اٌّظزشفىاٌّؼٍىِبد اٌزً ٌزُ رجبدٌهب ثٍٓ اٌّىردٌٓ و -84

 ٌزحمٍك اٌزىبًِ
4.58 0.65 4.64 0.35 0.66 0.66 4.44 0.44 

اِج ٌزخفٍض ِظزىي اٌفبلذ فً اٌّىاد فً جٍّغ الظبَ ٌذٌٕب ثز-81

 .اٌّظزشفى
1.45 8.43 1.36 0.52 8.14 8.14 1.46 8.05 

ٌذٌٕب ثزاِج ٌّٕغ الاخطبء و اٌّؼٍت فً جٍّغ الظبَ -82

 اٌّظزشفى
4.42 0.53 4.32 0.60 8.80 8.80 4.15 8.00 

 0.65 1.15 0.63 0.63 8.25 1.48 8.38 4.42 ٌذٌٕب ثزاِج ٌزخفٍض ولذ أزظبر اٌّزضً-83

 اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً          

                         

 (:الاختلاف بُن اراء يذَري انشطت الإيذاد بانًستشفُاث يحم انبحث5جذول رلى )

 ممارسات انشطة الامداد بالمستشفيات الجامعية.
كروسكال واليز 

Chi-Square 

P  value 

مستوى 
 الدلالة

نتيجة 
 الاختبار

 )المعنوية (

ٔؼزّذ ػًٍ ػذد ِحذود ِٓ اٌّىردٌٓ ٌٍحصىي ػًٍ اٌّىارد و -8

 اٌّهّبد و اٌّؼذاد اٌلاسِخ ٌزمذٌُ  اٌخذِبد اٌطجٍخ
 غٍز ِؼٕىي 0.22 2.802

 غٍز ِؼٕىي 0.12 2.335 ٌلإدارح حزٌخ اخزٍبر اٌّىردٌٓ. -2

 غٍز ِؼٕىي 0.51 0.510 ٓ.رؼزجز اٌجىدح اٌّؼٍبر الاوي فً اخزٍبر اٌّىردٌ-4

 غٍز ِؼٕىي 0.52 0.626 اٌؼلالخ ِغ اٌّىردٌٓ ػلالخ طىٌٍخ الاجً.-1

  ٌزجغ 

 



           ِجٍخ جبِؼخ جٕىة اٌىادي اٌذوٌٍخ ٌٍجحىس اٌزجبرٌخ، وٍٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ جٕىة اٌىادي
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 (:الاختلاف بُن اراء يذَري انشطت الإيذاد بانًستشفُاث يحم انبحث5جذول رلى )تابع 

 ممارسات انشطة الامداد بالمستشفيات الجامعية.
-Chiكروسكال واليز 
Square 

P  value 

مستوى 
 الدلالة

نتيجة 
 الاختبار

 )المعنوية (

 غٍز ِؼٕىي 0.42 4.402 رهزُ ثؼلالبرٕب ِغ اٌّىردٌٓ. -2

ٔهزُ ثبٌزؼزف ػًٍ اراء اٌّزضً فً ِظزىي اٌخذِخ  -3

 اٌّمذِخ و درجخ رضبئهُ ػٓ اٌخذِخ.
 غٍز ِؼٕىي 0.28 2.442

 غٍز ِؼٕىي 0.22 2.061 خ شىبوي اٌّزضً و ٔؼًّ ػًٍ حٍهب.ٔهزُ ثذراط-4

هٕبن رجبدي و ِشبروخ و رذفك ٌٍّؼٍىِبد ثٍٓ الظبَ  -5

 .اٌّظزشفى
 غٍز ِؼٕىي 0.84 1.665

و  اٌّظزشفىهٕبن رجبدي و ِشبروخ و رذفك ٌٍّؼٍىِبد ثٍٓ  -6

 ِىردٌهب.
 غٍز ِؼٕىي 0.38 8.521

فً اٌىلذ  ٌّظزشفىاٌزُ رجبدي اٌّؼٍىِبد ثٍٓ الظبَ -80

 اٌصحٍح )فً اطزع ولذ (.
 غٍز ِؼٕىي 0.22 1.140

 غٍز ِؼٕىي 0.25 4.522 اٌّؼٍىِبد اٌزً ٌزُ رجبدٌهب دلٍمخ ثذرجخ وجٍزح.-88

وبفٍخ  اٌّظزشفىاٌّؼٍىِبد اٌزً ٌزُ رجبدٌهب ثٍٓ الظبَ -82

 .ٌزحمٍك اٌزىبًِ ثٍٓ ِخزٍف الالظبَ
 غٍز ِؼٕىي 0.52 0.468

 اٌّظزشفىاٌزً ٌزُ رجبدٌهب ثٍٓ اٌّىردٌٓ و  اٌّؼٍىِبد-84

 وبفٍخ ٌزحمٍك اٌزىبًِ
 غٍز ِؼٕىي 0.15 2.152

ٌذٌٕب ثزاِج ٌزخفٍض ِظزىي اٌفبلذ فً اٌّىاد فً جٍّغ -81

 .اٌّظزشفىالظبَ 
 غٍز ِؼٕىي 0.14 2.442

ٌذٌٕب ثزاِج ٌّٕغ الاخطبء و اٌّؼٍت فً جٍّغ الظبَ -82

 اٌّظزشفى
 غٍز ِؼٕىي 0.46 8.040

 غٍز ِؼٕىي 0.82 2.564 ٌذٌٕب ثزاِج ٌزخفٍض ولذ أزظبر اٌّزضً-83

 غٍز ِؼٕىي 0.31 8.402 الإجّبًٌ

 اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً          0.08* ِظزىي اٌّؼٕىٌخ ػٕذ           

ش  يتزع لؼ احج ول احد بق انه ش إتخ ام ا تث ر ك وإي ل واحيز لا تث ر احم ض الاول اح ا ي  
انذطو اال اد ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا حؽل  ل ي ب   إ   م وجؽد ا تلام ت لىشؽيو بيؼ ارا  

او حت نت ئج الا تث ر   م وجؽد ا تلام ت لىشؽيو ذات دلاحو إحر ئ و ،لس رإ ت انذطو الال اد
 ،0.01وذحغ  ش  لدتؽا لىشؽيو   0.64( P  valueحيا ب ػت ق سو )بيؼ ارا   يشو احثحا 

 .ت حإ يتػ عبؽل احم ض الاولول ح
مدى الاختلاف بين آراء مديرى انذطة الامداد بالمدتذفيات محل البحث حهل صعهبات  8/2

 ومعهقات تطبيق مفههم إدارة سلاسل الإمداد بالمدتذفيات:
عث رة حؽل لىؽع ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت  11يحتؽب احسحؽر احث ن        

 و ع  تػ حد ب احتؽزي  احتل ارب والأهس و احشدب و و إتج ا احسق  س احثش ئ  حللإ عث رة     ح ب. ،واحج لع 
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 (: معهقات تطبيق مفههم إدارة سلاسل الإمداد بالمدتذفيات الجامعية 6جدول رقم )    

 ِىافك اٌؼجبرح
غٍز 

 ِىافك

الاهٍّخ 

 إٌظجٍخ

% 

اٌّزىطظ 

 اٌّزجح
 الارجبٖ

 .اٌّؼزفخ ثهذا اٌّفهىَٔمص اٌّؼٍىِبد و -8
 25 800 اٌزىزار

 ِىافك 0.45 45.84
 28.6 45.8 إٌظجخ

 ٔمص اٌّىارد اٌّبٌٍخ اٌلاسِخ.-2

 

 43.23 10 55 اٌزىزار

 

0.44 

 
 ِىافك

 48.2 35.5 إٌظجخ

ػذَ رىافز اٌّىارداٌجشزٌخ اٌمبدرح ػًٍ رطجٍك  -4

 اٌّفهىَ

 34.25 14 58 اٌزىزار

 

0.34 

 
 ِىافك

 43.4 34.4 ٕظجخاٌ

ػذَ وجىد رىٕىٌىجٍب حذٌثخ ٌٍّؼٍىِبد داخً  -1

 اٌّظزشفى

 41.22 44 62 اٌزىزار

 

0.41 

 
 ِىافك

 22.5 41.2 إٌظجخ

 .اٌّظزشفىٔمص اٌزىبًِ ثٍٓ الظبَ و وحذاد  -2
 30.61 20 45 اٌزىزار

 

0.38 

 
 ِىافك

 46.8 30.6 إٌظجخ

و  ظزشفىأٌّمص اٌزىبًِ اٌخبرجً ثٍٓ  -3

 ِىردٌهب

 22.14 24 48 اٌزىزار

 

0.22 

 
 ِىافك

 11.2 22.2 إٌظجخ

رؼذد اٌٍىائح و اٌمىأٍٓ و اٌزؼٍٍّبد اٌزً رحىُ -4

 أشطخ الاِذاد ثبٌّظزشفً.

 30.61 20 45 اٌزىزار

 

0.38 

 
 ِىافك

 46.8 30.6 إٌظجخ

 ػذَ وجىد ِمبٌٍض واضحخ و ِحذح ٌلإداء -5
 38.42 16 46 اٌزىزار

 

0.32 

 
 ِىافك

 45.4 38.4 إٌظجخ

 ػذَ ِٕح اٌصلاحٍبد اٌىبفٍخ ٌّذٌزي -6

اٌّظزشفٍبد و ِذٌزي أشطخ الاِذاد داخً 

 اٌّظزشفى

 24.04 22 44 اٌزىزار

 
 ِىافك 0.24

 14 24 إٌظجخ

إْ هذا اٌّفهىَ غٍز ِٕبطت ٌطجٍؼخ اٌؼًّ  -80

 ثبٌّظزشفً

 55 10 اٌزىزار
48.22 0.48 

غٍز 

 35.5 48.2 إٌظجخ ىافكِ

 ِمبوِخ اٌؼبٍٍِٓ ٌٍزغٍٍز -88
 26 36 اٌزىزار

 ِىافك 0.21 24.68
 13.8 24.6 إٌظجخ

 ِىافك 0.38اٌّزىطظ اٌّزجح )ٌٍّمٍبص اٌثٕبئً( ٌٍّحىر اٌثبًٔ هى 

  اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً
إ تى د لىؽع ت و ىؽل ت  تطبيق لمهؽم ويتزع  لؼ احج ول احد بق ان اتج ا ارا   يشو احثحا إح

نق   ه ه ا احسىؽع ت لؼ وجهو نع هػ  ػاحج لع و. واهإدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت 
% ي يه  نق  احسؽارد احس ح و 78.1احسى ؽل ت واحسى مو به ا احسمهؽم حيا ب ػت الاهس و احشدب و 



           ِجٍخ جبِؼخ جٕىة اٌىادي اٌذوٌٍخ ٌٍجحىس اٌزجبرٌخ، وٍٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ جٕىة اٌىادي
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% لؼ 31بيشس  ت ا ندثو ،%74.22ت %،ثػ   م وجؽد تلشؽحؽج   ح يثو ح سى ؽل 76.56احلازلو 
( احؽإط 7ويؽ ع ج ول رعػ ) .احىيشو ان ه ا احسمهؽم غي  لش إب حطب ىو احىسلإ ش حسدتذ   ت

حسىؽع ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا  احسع  رب والانح ا   اححد ب 
انذطو  ل ي ب ا الا تلا  بيؼ ارا  (نت ئج ا تث ر ك وإي ل واحيز حس 8بيشس  يؽ ع ج ول رعػ )

 اال اد ف س  يتى ق بت غ احسىؽع ت.
لمعهقات تطبيق مفههم إدارة سلاسل الإمداد  المعياري والانحراف  الحدابي( الهسط 7جدول رقم )

 بالمدتذفيات محل البحث:
يعىلاث تطبُك يفهىو إدارة 

سلاسم الإيذاد بانًستشفُاث 

 انجايعُت1

 

 الإسكنذرَت ىطأسُ الأزهر بنٍ سىَف

وسط 

 حسابٍ

انحراف 

 يعُارٌ

وسط 

 حسابٍ

انحراف 

 يعُارٌ

وسط 

 حسابٍ

انحراف 

 يعُارٌ

وسط 

 حسابٍ

انحراف 

 يعُارٌ

ٔمص اٌّؼٍىِبد و اٌّؼزفخ -8

 .ثهذا اٌّفهىَ
0.61 0.22 0.54 0.45 0.54 0.41 0.38 0.16 

 0.11 0.42 8.23 0.62 0.12 0.42 0.28 0.11 ٔمص اٌّىارد اٌّبٌٍخ اٌلاسِخ.-2

ػذَ رىافز اٌّىارد اٌجشزٌخ  -4

 اٌمبدرح ػًٍ رطجٍك اٌّفهىَ
0.42 0.12 0.42 0.12 0.21 0.28 0.38 0.16 

ػذَ وجىد رىٕىٌىجٍب حذٌثخ  -1

 اٌّظزشفىٌٍّؼٍىِبد داخً 
0.61 0.22 0.64 0.23 0.31 0.16 0.31 0.16 

ٔمص اٌزىبًِ ثٍٓ الظبَ و  -2

 .اٌّظزشفىوحذاد 
0.42 0.12 0.54 0.45 0.26 0.20 0.14 0.20 

ٔمص اٌزىبًِ اٌخبرجً ثٍٓ  -3

 و ِىردٌهب اٌّظزشفى
0.20 0.22 0.32 0.16 0.26 0.20 0.20 0.28 

رؼذد اٌٍىائح و اٌمىأٍٓ و -4

اٌزؼٍٍّبد اٌزً رحىُ أشطخ 

 .الاِذاد ثبٌّظزشفً

0.34 0.20 0.36 0.14 0.36 0.14 0.15 0.28 

ػذَ وجىد ِمبٌٍض واضحخ و  -5

 حذح ٌلإداءِ
0.58 0.10 0.42 0.12 0.32 0.16 0.15 0.28 

ػذَ ِٕح اٌصلاحٍبد اٌىبفٍخ  -6

ٌّذٌزي اٌّظزشفٍبد و ِذٌزي 

 اٌّظزشفىأشطخ الاِذاد داخً 

0.86 0.10 0.26 0.20 0.21 0.28 0.44 0.12 

إْ هذا اٌّفهىَ غٍز ِٕبطت  -80

 ٌطجٍؼخ اٌؼًّ ثبٌّظزشفً
0.84 0.41 0.48 0.14 0.45 0.16 0.42 0.14 

 0.18 0.50 0.13 0.25 0.28 0.22 0.28 0.11 ِمبوِخ اٌؼبٍٍِٓ ٌٍزغٍٍز -88

  اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً
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(:الاختلاف بين اراء مديرى انذطة الإمداد حهل معهقات تطبيق مفههم إدارة سلاسل 8جدول رقم )  
 الإمداد بالمدتذفيات محل البحث

 ة سلاسم الإيذاد بانًستشفُاث انجايعُت1يعىلاث تطبُك يفهىو إدار

ل 
كا

س
رو

ك

س 
نُ

وا
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h
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S
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e
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لا
نذ

ا
 

 نتُجت الاختبار

 ِؼٕىي 0.006 88.332 .ٔمص اٌّؼٍىِبد و اٌّؼزفخ ثهذا اٌّفهىَ-8

 غٍز ِؼٕىي 0.844 2.263 ٔمص اٌّىارد اٌّبٌٍخ اٌلاسِخ.-2

 غٍز ِؼٕىي 0.485 4.224 ً رطجٍك اٌّفهىَػذَ رىافز اٌّىٌزد اٌجشزٌخ اٌمبدرح ػٍ -4

 ِؼٕىي 0.001 84.822 اٌّظزشفىػذَ وجىد رىٕىٌىجٍب حذٌثخ ٌٍّؼٍىِبد داخً  -1

 ِؼٕىي 0.002 82.686 .اٌّظزشفىٔمص اٌزىبًِ ثٍٓ الظبَ و وحذاد  -2

 غٍز ِؼٕىي 0.408 8.128 و ِىردٌهب اٌّظزشفىٔمص اٌزىبًِ اٌخبرجً ثٍٓ  -3

ح و اٌمىأٍٓ و اٌزؼٍٍّبد اٌزً رحىُ أشطخ الاِذاد رؼذد اٌٍىائ-4

 .ثبٌّظزشفً
 غٍز ِؼٕىي 0.831 2.881

 غٍز ِؼٕىي 0.023 4.241 ػذَ وجىد ِمبٌٍض واضحخ و ِحذح ٌلإداء -5

ػذَ ِٕح اٌصلاحٍبد اٌىبفٍخ ٌّذٌزي اٌّظزشفٍبد و ِذٌزي أشطخ  -6

 اٌّظزشفىالاِذاد داخً 
 ِؼٕىي 0.004 81.042

 غٍز ِؼٕىي 0.482 4.212 ذا اٌّفهىَ غٍز ِٕبطت ٌطجٍؼخ اٌؼًّ ثبٌّظزشفًإْ ه -80

 ِؼٕىي 0.000 22.281 ِمبوِخ اٌؼبٍٍِٓ ٌٍزغٍٍز -88

 غٍز ِؼٕىي 0.228 1.062 الإجّبًٌ

 اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً             0.08* ِظزىي اٌّؼٕىٌخ ػٕذ 

لىشؽيو بيؼ ارا   يشو احثحا حؽل لىؽع ت تطبيق  (  م وجؽد ا تلام ت8يتزع لؼ احج ول رعػ )
لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ول حت حإ نقبلإ احم ض احى ل  احق ئلإ إنه لا يؽج  ا تلام ت ذات دلاحو 
إحر ئ و بيؼ آرا   يشو اح راإو حؽل لىؽع ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت 

 0.01احج لع و وذحغ  ش  لدتؽب لىشؽيو 
مدى الاختلاف بين آراء مديرى انذطة الامداد بالمدتذفيات محل البحث حهل متطلبات  8/3

 تطبيق مفههم إدارة سلاسل الإمداد بالمدتذفيات:
عث رات حؽل لتط ث ت تطبيق لمهؽم ادارة إلاإلإ اال اد  6يحتؽب احسحؽر احث حا         

ل ارب والأهس و احشدب و و إتج ا احسق  س احثش ئ  ش حسدتذ   ت احج لع و، و ع  تػ حد ب احتؽزي  احت
 حللإ عث رة     ح ب 

 



           ِجٍخ جبِؼخ جٕىة اٌىادي اٌذوٌٍخ ٌٍجحىس اٌزجبرٌخ، وٍٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ جٕىة اٌىادي
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 (: متطلبات تطبيق مفههم إدارة سلاسل الإمداد بالمدتذفيات الجامعية9جدول رقم )

 يىافك انعبارة
غُر 

 يىافك

الاهًُت 

 اننسبُت

% 

انًتىسط 

 انًرجح
 الاتجاه

 استخذاو تكنىنىجُا انًعهىياث انحذَثت1-.
 56.03 81 881 اٌزىزار

 
 ِىافك 0.56

 80.6 56.8 إٌظجخ

 تذرَب و تًكُن يذَرٌ انًتشفُاث -0
 48.55 43 62 اٌزىزار

 

0.42 

 
 ِىافك

 25.8 48.6 إٌظجخ

تحمُك انتنسُك و انتكايم بُن ألساو -0

 انًستشفً

 45.68 24 808 اٌزىزار

 

0.46 

 
 ِىافك

 28.8 45.6 إٌظجخ

 ث بُن انًىردَنتغُُر نًط انعلالا-.

 

 32.34 11 51 اٌزىزار

 

0.33 

 
 ِىافك

 41.1 32.3 إٌظجخ

 تغُُر نًط انعلالاث يع انًرضٍ -5
 34.86 12 53 اٌزىزار

 

0.34 

 
 ِىافك

 42.5 34.2 إٌظجخ

 انًستشفًتغُُر انثمافت انتنظًُُت داخم  -6
 28 804 اٌزىزار

 ِىافك 0.51 54.26
 83.1 54.3 إٌظجخ

 ِىافك 0.43اٌّزىطظ اٌّزجح )ٌٍّمٍبص اٌثٕبئً( ٌٍّحىر اٌثبٌش هى 

  اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً
ويتزع  لؼ احج ول احد بق ان اتج ا ارا   يشو احثحا تتمق     تى د لتط ث ت تطبيق لمهؽم ادارة 

إتخ ام تلشؽحؽج   اهػ ه ا احستط ث ت لؼ وجهو نع هػ ا احج لع و وانإلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت 
 يه    ورة تػيي  احثق مو احتشع س و دا لإ ي ،%89.06احسى ؽل ت احح يثو حيا ب ػت الاهس و احشدب و 

 %83.059احسدتذ   ت حيا ب ػت الاهس و احشدب و 
 (11( احب  ن ت احؽ   و  ا تث ر احم ض احث حا بيشس  يؽ ع ج ول رعػ )10) ويؽ ع احج ول رعػ

انذطو اال اد ف س  يتى ق بت غ  ل ي ب ي ل واحيز حس ا الا تلا  بيؼ ارا  ا تث ر ك وإ نت ئج
 احستط ث ت.

 الفرض الثالث لاختبار(: البيانات الهصفية  01جدول رقم )

يتطهباث تطبُك يفهىو ادارة سلاسم الإيذاد 

 بانًستشفُاث انجايعُت1

 الإسكنذرَت أسُىط الأزهر بنٍ سىَف

ٍ
اب

س
ح

ط 
س

و
 

ف 
را

ح
ان

ٌ
ار

عُ
ي

 

و
ٍ

اب
س
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س
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را
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ان

ٌ
ار
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ي

 ٍ
اب

س
ح
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س

و
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ح
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ٌ
ار

عُ
ي

 ٍ
اب

س
ح

ط 
س

و
 

ف 
را

ح
ان

ٌ
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عُ
ي

 

 0.42 0.53 0.46 0.52 0.00 8.00 0.22 0.61 اطزخذاَ رىٕىٌىجٍب اٌّؼٍىِبد اٌحذٌثخ.-8

 0.15 0.33 0.16 0.31 0.23 0.64 0.15 0.36 رذرٌت و رّىٍٓ ِذٌزي اٌّزشفٍبد -2

 0.14 0.35 0.11 0.41 0.23 0.64 0.22 0.61 اٌّظزشفىألظبَ رحمٍك اٌزٕظٍك و اٌزىبًِ ثٍٓ -4

 0.16 0.31 0.15 0.34 0.11 0.43 0.22 0.20 رغٍٍز ّٔظ اٌؼلالبد ثٍٓ اٌّىردٌٓ-1

 0.20 0.24 0.11 0.41 0.14 0.36 0.12 0.42 رغٍٍز ّٔظ اٌؼلالبد ِغ اٌّزضً -2

 0.44 0.51 0.18 0.46 0.45 0.54 0.22 0.61 اٌّظزشفىرغٍٍز اٌثمبفخ اٌزٕظٍٍّخ داخً  -3

 اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً
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(:الاختلاف بين اراء مديرى انذطة الإمداد حهل متطلبات تطبيق مفههم إدارة 00جدول رقم )
 سلاسل الإمداد بالمدتذفيات الجامعية

 يتطهباث تطبُك يفهىو ادارة سلاسم الإيذاد بانًستشفُاث انجايعُت1

 

كروسكال 

-Chiوانُس 

Square 

P - 

value 
 انًعنىَت

 غٍز ِؼٕىي 0.801 3.848 اطزخذاَ رىٕىٌىجٍب اٌّؼٍىِبد اٌحذٌثخ.-8

 غٍز ِؼٕىي 0.045 5.183 رذرٌت و رّىٍٓ ِذٌزي اٌّزشفٍبد -2

 غٍز ِؼٕىي 0.025 6.054 اٌّظزشفىرحمٍك اٌزٕظٍك و اٌزىبًِ ثٍٓ ألظبَ -4

 غٍز ِؼٕىي 0.436 4.820 رغٍٍز ّٔظ اٌؼلالبد ثٍٓ اٌّىردٌٓ-1

 غٍز ِؼٕىي 0.486 4.284 رغٍٍز ّٔظ اٌؼلالبد ِغ اٌّزضً -2

 اٌّظزشفىرغٍٍز اٌثمبفخ اٌزٕظٍٍّخ داخً 

 
 غٍز ِؼٕىي 0.346 8.362

 غٍز ِؼٕىي 0.048 5.606 الاجّبًٌ

 اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً      0.08* ِظزىي اٌّؼٕىٌخ ػٕذ 

  م وجؽد ا تلام ت بيؼ ارا   يشو احثحا حؽل لتط ث ت تطبيق يتزع لؼ احج ول احد بق     
لس  إبق  نقبلإ احم ض احق ئلإ ش نه لا يؽج  ،لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت احج لع و

ا تلام ت ذات دلاحو إحر ئ و بيؼ آرا   يشو احثحا حؽل لتط ث ت تطبيق لمهؽم ادارة إلاإلإ 
 .0.01ش  لدتؽب لىشؽيو اال اد ش حسدتذ   ت احج لع و  

 ويؽ ع احج ول احت حإ ارا   يشو احثحا مإ احشع م احح حإ ادارة احسؽاد واحسدت زل ت احطب و 
 عينة البحث فى النظام الحالي لإدارة  المهاد بالمدتذفيات الجامعية ء(: ارا02جدول رقم )

 لا نعى انعبارة

ٍشِبد اٌطجٍخ ِٓ ٔمبط هً ٌؼبًٔ إٌظبَ اٌحبًٌ لإدارح  اٌّىاد و اٌّظز -

 ضؼف

 5 820 اٌزىزار

إٌظجخ 

 اٌّئىٌخ
64.5 3.2 

  اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً
%لؼ  يشو احثحا او حت ان احشع م احح حإ ادارة احسؽاد 93.8يتزع لؼ احج ول احد بق ان 

ش حسدتذ   ت % ت ا ان نع م إدارة احسؽاد 6.2واحسدت زل ت احطب و يى نإ لؼ نق ف  ى  مإ لق بلإ 
ويؽ ع احج ول احت حإ ت تيب احسذيلات احتإ يى نإ لشه  احشع م احح حإ ،لا يى نإ لؼ نق ف  ى 

  .ادارة احسؽاد واحسدت زل ت احطب و رثق  لارا   يشو احثحا
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(: ترتيب اهم المذكلات التي يعاني منها النظام الحالي لإدارة المهاد بالمدتذفيات 03جدول رقم )
 الجامعية

 حالاث الاستجابت عذد انًستجُبُن عبارةان

 %40.50 50 ٔمص اٌزلبثخ ػًٍ اٌّخشوْ -8

 %36.00 45 ضؼف ٔظُ اٌّؼٍىِبد اٌذلٍمخ. -2

 %26.40 34 ضؼف ٔظُ إٌّبوٌخ اٌذاخٍٍخ -4

 %25.10 33 ػذَ فؼبٌٍخ ٔظُ اٌزخشٌٓ -1

 %20.10 24 سٌبدح ِظزىي اٌّخشوْ -2

 %16.30 23 بسْسٌبدح اٌزٍف واٌهبٌه ثبٌّخ -3

 %16.30 23 سٌبدح رىبٌٍف اٌشزاء -4

 %14.10 16 ػذَ فؼبٌٍخ ٔظُ اٌشزاء -5

 %46.50 12 سٌبدح رىبٌٍف اٌزخشٌٓ -6

 اٌّصذر 7 ٔزبئج اٌزحًٍٍ الإحصبئً 

يتزع لؼ احج ول احد بق ان اهػ احسذيلات احتإ تؽاجه نع م إدارة احسؽاد احح حإ ش حسدتذ   ت    
  اح ع شو   إ احسخزون ب ثه  ى  نعػ احسى ؽل ت ش حسدتذ   ت ثػ  ى  نعػ احج لع و هؽ نق

 .احسش وحو اح ا   و بيشس  ج  ت   م مى ح و نعػ احذ ا  مإ احس تثو الا ي ة لؼ حيا الاهس و

 الخلاصة :: 8
تش ول ه ا احثحا لح وحو و   نسؽذج لقت ح حتطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت      

لؼ  لال احتى     إ احؽ   احح حإ حسس رإ ت انذطو الال اد ش حسدتذ   ت احج لع و وك حغ 
 .احتى     إ لىؽع ت و ىؽل ت ولتط ث ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد بت غ احسدتذ   ت

 وتؽ لإ احثحا إحإ احشت ئج احت ح و :
 تذ   ت لحلإ احثحا و   م وجؽد   م تؽام  اا لؼ لس رإ ت لمهؽم إدارة  إلاإلإ اال اد ش حسد

انذطو اال اد ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا حؽل لس رإ ت انذطو  ل ي ب ا تلام ت لىشؽيو بيؼ ارا  
 ل ي ب الال اد ول حت حإ تػ عبؽل احم ض الاول اح ا يش    إ   م وجؽد ا تلام ت لىشؽيو بيؼ ارا  

حيا او حت نت ئج ،الال اد انذطو اال اد ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا حؽل لس رإ ت انذطو
ا تث ر ك وإي ل واحيز   م وجؽد ا تلام ت لىشؽيو ذات دلاحو إحر ئ و بيؼ ارا   يشو احثحا حيا 

 .0.01وذحغ  ش  لدتؽا لىشؽيو   0.64( P  valueب ػت ق سو )
 .واهػ ه ا  تى د لىؽع ت و ىؽل ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت احج لع و

نق  احسى ؽل ت واحسى مو به ا احسمهؽم و نق  احسؽارد احس ح و احلازلو و   م وجؽد  ه ع ت احسىؽ 
انذطو اال اد  ل ي ب واتزع   م وجؽد ا تلا  بيؼ ارا   .تلشؽحؽج   ح يثو ح سى ؽل ت

ش حسدتذ   ت لحلإ احثحا ف س  يتى ق بت غ احسىؽع ت. حيا او حت نت ئج ا تث ر ك وإي ل واحيز 
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ا تلام ت لىشؽيو ذات دلاحو إحر ئ و بيؼ ارا   يشو احثحا وذحغ  ش  لدتؽا لىشؽيو   م وجؽد 
 . 0.251( P  valueحيا ب ػت ق سو ) 0.01

   لا تؽج  ا تلام ت ذات دلاحو إحر ئ و بيؼ    إ إنهول حت حإ يتػ عبؽل احم ض احث نإ اح ا يش
 . اد ش حسدتذ   ت احج لع وآرا   يشو احثحا حؽل لىؽع ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال

 ،وان اهػ ه ا احستط ث ت  تى د لتط ث ت تطبيق لمهؽم ادارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت احج لع و
كس   .اإتخ ام تلشؽحؽج   احسى ؽل ت احح يثو و  ورة تػيي  احثق مو احتشع س و دا لإ احسدتذ   ت ه 

حيا  ،ف س  يتى ق بت غ احستط ث ت.انذطو اال اد  ل ي ب اتزع   م وجؽد ا تلا  بيؼ ارا  
او حت نت ئج ا تث ر ك وإي ل واحيز   م وجؽد ا تلام ت لىشؽيو ذات دلاحو إحر ئ و بيؼ ارا  

 . 0.031( P  valueحيا ب ػت ق سو ) 0.01 يشو احثحا وذحغ  ش  لدتؽا لىشؽيو 
  ت دلاحو إحر ئ و بيؼ يتػ عبؽل احم ض احث حا اح ا يش    إ  إنه لا تؽج  ا تلام ت ذا ول حت ح

 .آرا   يشو احثحا حؽل لتط ث ت تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت احج لع و
  ادارة احسؽاد واحسدت زل ت احطب و يى نإ لؼ   د لؼ نق ف  ى  اهسه  نق   احح ح ان احشع م

 .و اح ا   واح ع شو   إ احسخزون و  ى  نعػ احسى ؽل ت ش حسدتذ   ت و  ى  نعػ احسش وح

 التوصقات :: 9
 شس  ي إ :  نؽ  مإ  ؽ  ل  تؽ لإ اح ه ه ا احثحا لؼ نت ئج 

  ورة إ  اد ب الج ت ريب و حس ي ا احسدتذ   ت ول ي ا انذطو اال اد به  حزي دة درجو  -
احؽ إ شسمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد واهسيته مإ عط ع احسدتذ   ت حتحديؼ لدتؽا جؽدة 

 .احخ لو احسق لو
  ورة إ  دة   ي و احسدتذ   ت ح تػ ب   إ احسذ كلإ احش تجو لؼ احتقد ػ احؽظ مإ و شس   -

يؽك    إ تحقيق احتل للإ بيؼ لخت   انذطو اال اد و  م احمرلإ بيؼ ليؽن ته  اوادا  
  .شىزه  شذيلإ لشمرلإ او لدتقلإ  ؼ ش عإ الانذطو

تذج    إ  احت  مو احتشع س و احىسلإ   إ تػيي  احثق مو احتشع س و احتق ي يو ونذ  احثق -
 احسدتذ   ت.احت ريب و احلازلو حجس   احى ل يؼ دا لإ  جوتؽمي  احب ال .احتل للإ

تتدػ  واحت احتل ل  و ل  احسؽرديؼ  تنحؽ احىلاع تػيي  نسط احىلاع ت ل  احسؽرديؼ والاتج ا - -
لذ ركو احسؽرديؼ ش نه   لاع ت تى ون و رؽي و الاجلإ ل    د ع يلإ لؼ احسؽرديؼ إ  مو إحإ 

 احسذيلات. س   ت احتخط ط وحلإ  م 
  إ وجؽد نع م ح تى للإ ل  شي وا  ل  احتأكي   ورة الاهتس م بتحقيق ر   احس  إ  -

 احس  إ.
 احسدتذ   ت.الاتر لات واحسى ؽل ت دا لإ  واإتخ ام تلشؽحؽج  احىسلإ   إ تؽمي   -



           ِجٍخ جبِؼخ جٕىة اٌىادي اٌذوٌٍخ ٌٍجحىس اٌزجبرٌخ، وٍٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ جٕىة اٌىادي

 

841                  | P  ،2022اٌّجٍذ اٌظبدص، اٌؼذد الأوي، ٌىٍٔى 

ل ت دا لإ احسدتذ   ت شس  يد      ورة اهتس م إدارة احسدتذ   ت بؽجؽد نعػ دق قو ح سى ؽ  -
شجؽدة احسى ؽل ت واحتإ يجب ان تتدػ  احسدتذمإ. والاهتس م  إ لذ ركو احسى ؽل ت دا لإ 

 .ش ح عو واحلم يو ل  تؽام ه  مإ احؽعت احسش إب
احؽعت احز ئ  ووعت الانتع ر ولش  احسىيب دا لإ  وتخ  ضاحم ع  الاهتس م شد  إ ت لش   -

 احسدتذ   ت.
ل   احسدتذمإ  ت احل ف و حس ي ب احسدتذ   ت و ل ي ب انذطو الال اد دا لإ لشع احرلاح -

 .تؽمي  احشعػ اح ع ب و احمى حو
ل احلإ تطبيق إحإ ارل   ش حسدتذ   ت. وتقد ػاحتخط ط حتطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد  -

 تذسلإ:ل احلإ اإ إ و 
 الال اد.ل ح و احتخط ط حتطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ  -1
تح يلإ وتتزسؼ تح يلإ حجس   احىش    احسيؽنو حد د و الال اد وتح يلإ ودراإو ل ح و اح -2

 احسذ كلإ واحسىؽع ت 
ل ح و احتطؽي  وتتزسؼ تطؽي  احىلاع ت ل  احسؽرديؼ وتػيي  نعػ احذ ا  واحتؽري  واحتخزيؼ  -3

 وتؽمي  نعػ وتلشؽحؽج   احسى ؽل ت.
طو اال اد )احذ ا  واحتؽري  وإدارة ل ح و احتل للإ وته   احإ تحقيق احتل للإ بيؼ جس   انذ -4

 احسخزون واحشقلإ و  لو احىسلا  والاتر لات (.

 : دلالات البحث:10

 الدلالات الـظروة:: 10/1

ادارة إ دد و احتؽريد  مدد  لدؼ  دلال اارد ر احشعد ب ونتد ئج اح راإدو ، يسيدؼ تؽ د ع احد لالات احشع يدو 
 :س  ي  كاحسدتذ   ت. 

لددؼ  ددلال تحددديؼ تدد مق احددد   واحخدد ل ت  بدد  إ ددد و احتؽريدد  ،  كييالي :تحدييين الكفيياءة وتييهفير الت
شىد د يسيؼ ح سدتذ   ت تق يلإ احتل ح ف وتحديؼ احلم  ة. يسيؼ تحقيق ذحغ ش إتخ ام أدوات لثلإ احتشبؤ 

 .إدارة احسخزون وتحديؼ احشقلإاحست دديؼ   إ احسدتذ   ت ش حتؽازب ل   س  و 
ن و دددؽل احس  دددإ إحدددإ االددد ادات احسش إدددثو مددد  احؽعدددت لدددؼ  دددلال  دددس  زييييادة سيييلامة المر يييى:

يسيؼ ح سدتذ   ت أن تق لإ لؼ لخ ر  أ ط   الأدويو وغي ه  لؼ حؽادث إلالو احس  دإ.  احسش إب،
 .يسيؼ تحقيق ذحغ ش إتخ ام أدوات لثلإ لدع احث ركؽد ول اقثو احسخزون م  احؽعت احمى  

يسيدؼ ح سدتذد   ت تحدديؼ  ولؽثؽق دو،أكثد  كمد  ة لؼ  لال تدؽمي  إ دد و إلد اد  تعزيز ر ا المر ى:
 .ر   احس  إ. يسيؼ أن يؤدب ه ا إحإ زي دة ولا  احس يض وتل ار الأ س ل
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ويجددددب   ددددإ  احذدددد ي ،يخزدددد  عطدددد ع اح   يددددو احرددددح و ح تشعدددد ػ  :تنظيييييم سلدييييلة الامييييدادتحدييييين 
. لددؼ اهدد ا  احسشعسددوبهدد  وتحقيددق  احسدتذدد   ت الالتثدد ل حسجسؽ ددو واإددىو لددؼ اح ددؽائع لددؼ أجددلإ احىسددلإ

يسيددؼ ح سدتذدد   ت احسددد   ة مدد   ددس ن التث حهدد  حجس دد   احتؽريدد ، ددلال تشميدد  نعدد م عددؽب ادارة إ ددد و 
 .اح ؽائع احسىسؽل به 
يسيددؼ ح سدتذدد   ت أن تق ددلإ لددؼ تأثي هدد  احبيئدد  لددؼ  ددلال تشميدد  لس رإدد ت إ ددد و  تعزيييز الاسييتدامة:

وتق يدلإ احشم يد ت ، وتحدديؼ رد ق  تد وي ه ،ام احسؽاد احسىد د احتؽري  احسدت الو. يسيؼ تحقيق ذحغ ش إتخ 
 .احشقلإ
 الدؼترح: الػؽريالإطار : 10/2

تُى  إدارة إلاإلإ اال اد م  احسدتذ   ت  س  و تخط ط وتشعد ػ وتشميد  ول اقثدو تد مق احدد   واحخد ل ت 
ذد   ت لهسدو أإ إد و تُىد  إدارة إلاإدلإ االد اد مد  احسدتكسد  واحسى ؽل ت لؼ احسؽرديؼ إحإ احس  إ. 

حزددس ن حرددؽل احس  ددإ   ددإ اح   يددو احرددح و احتدد  يحت جؽنهدد  مدد  احؽعددت احسش إددب ولأمزددلإ جددؽدة 
وتددػ تطددؽي  ااردد ر احملدد ب حتطبيددق لس رإدد ت إدارة إ ددد و االدد اد ش ا تسدد د   ددإ اح راإدد ت  لسيشددو.

 لار ر ف س  ي  :احد شقو ونت ئج اح راإو احح ح و ، وتتسثلإ احىؽاللإ اح امىو حتطبيق ه ا ا
 . احح جو إحإ ا لاح احشعػ احرح و ورم  لدتؽا جؽدة احخ لو احطب و احسق لو 
 . احح جو احإ تخ  ض تل ح ف احخ لو احطب و 
 . تق م تلشؽحؽج   احسى ؽل ت 
  تق م وإ ئلإ الاتر ل واحسؽا لات 

  م  : ادارة إلاإلإ اال اد م  احسدتذ   تكس  تتسثلإ لتط ث ت احتطبيق احش جع 
 اإتخ ام تلشؽحؽج   احسى ؽل ت 
  ت ريب وتسييؼ احى ل يؼ 
  احتل للإ احؽظ مإ 
  احىلاع ت احتل ل  و ل  احسؽرديؼ 
  تػيي  احثق مو احتشع س و 
 تؽام  احق  دات اح ا سو 

دارة إلاإلإ اال اد م  تطبيق احسس رإ ت احجي ة اهش ك احى ي  لؼ احتح ي ت احت  تؽاجه كس  يؽج  
 م  ذحغ: احسدتذ   ت، شس 

  نق  احسى مو شسمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد 
  ى  احتل للإ اح ا  إ  
  ى  احتل للإ احخ رجإ ل  احسؽرديؼ  
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  ى  وعرؽر تلشؽحؽج   احسى ؽل ت  
  عرؽر احب الج احت ريب و ح ى ل يؼ 
   م وجؽد لق ي س وا حو ولح دة حلادا   
   تى د اح ؽائع واحقؽانيؼ احتإ تحيػ انذطو اال اد 

دد  مدد  تحددديؼ جددؽدة اح   يددو احرددح و يسيدد ؼ ادارة إلاإددلإ االدد اد مدد  احسدتذدد   ت أن ت ىددب دور ا لهس 
و مدددددض احتلددددد ح ف وزيددددد دة ر ددددد  احس  دددددإ. لدددددؼ  دددددلال إدارة إلاإدددددلإ االددددد اد شذددددديلإ مىددددد ل، يسيدددددؼ 
ح سدتذددد   ت  دددس ن حردددؽل احس  دددإ   دددإ اح   يدددو احردددح و احتددد  يحت جؽنهددد  مددد  احؽعدددت احسش إدددب 

أمزددلإ احسس رإدد ت مدد  إدارة إلاإددلإ االدد اد مدد  مؽائدد  تطبيددق ف سدد  ي دد  شىددض  يشددو.ولأمزددلإ جددؽدة لس
 احسدتذ   ت:

 احتى ون ل  احسؽرديؼ حتحديؼ احجؽدة واحلم  ة واحتل مو 
 اإتخ ام أنعسو احسى ؽل ت حتتث  ول اقثو ت مق احد   واحخ ل ت واحسى ؽل ت 
 احت كيز   إ احس  إ واحت  ج تهػ 
   ق ج ي ة حتحديؼ إدارة إلاإلإ اال ادالابتل ر واحثحا  ؼ ر 
 الالتث ل ح سى يي  احتشع س و 
  إدارة احسخ ر 
 تحديؼ احدلالو 
 تحديؼ الاإت الو 

 حتطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت  إر ر لقت حويؽ ع احذيلإ احت حإ 
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 ( : نسؽذج حتطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت١شيلإ رعػ )
 ؼياحث حث  ر : لؼ إ  اد احسر 

 يعىلاث انتطبُك 

 نقص المعرفة بمفهوم إدارة سلاسل الإمداد -
 ضعف التكامل الداخلى -
 ضعف التكامل الخارجى مع الموردين -
 ضعف وقصور تكنولوجيا المعلومات -
 ين قصور البرامج التدريبية للعامل-
 عدم وجود مقاييس واضحة ومحددة للاداء -
 تعدد اللوائح والقوانين التى تحكم انشطة الإمداد  -

 

 انعىايم انذافعت نهتطبُك

الحاجة إلى اصلاح النظم الصحية -
ورفع مستوى جودة الخدمة الطبية 

 المقدمة .
الحاجة الى تخفيض تكاليف الخدمة -

 الطبية .
 تقدم تكنولوجيا المعلومات .-
 م وسائل الاتصال والمواصلات تقد-

 

 

 

 يتطهباث انتطبُك انناجح

استخدام تكنولوجيا -
 المعلومات

تدريب وتمكين -
 العاملين 

 التكامل الوظيفى -
العلاقات التكاملية مع -

 الموردين 
 تغيير الثقافة التنظيمية -
 توافر القيادات الداعمة -

 

 فىائذ انتطبُك

 تخفيض التكاليف -
يادة تخفيض المخزون وز-

 معدل دوران المخزون 
الاستجابة السريعة فى تقديم -

 الخدمة 
 زيادة الايرادات -
 علاقات اقوى بالعملاء -
 علاقات اقوى بالموردين -
 تخفيض الاخطاء -

 علاقات داخلية افضل -
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 الدلالات التطبقؼقة:  10/3

 ادارة إ د و احتؽري  ح سدتذ   ت ف س  ي  : يسيؼ تؽ  ع اح لالات احتطب ق و
: يسيؼ ح سدتذ   ت اإتخ ام احتشبؤ ش حط ب ح تشبؤ شيس و التنبؤ بالإحتياجات من المدتلزمات الطبية

  هػ ذحغ   إ تجشب اام اف م  احتخزيؼ أو نق  احسخزون احت  إتحت ج إحإ ر به . يسيؼ أن يد 
 احسخزون ، لس  يسيؼ أن يؽم  احس ل ويحدؼ احلم  ة.

يسيؼ ح سدتذ   ت اإتخ ام أدوات إدارة احسخزون حتتث  ت مق احد   واحسؽاد لؼ  لال  إدارة المخزون:
شهػ ميه  تق يلإ إ د و احتؽري  احخ  و بهػ. يسيؼ أن يد   هػ ذحغ م  تح ي  احسج لات احت  يسي

 احشم ي ت أو تحديؼ احلم  ة.
يسيؼ ح سدتذ   ت اإتخ ام أدوات تحديؼ احشقلإ ح ىثؽر   إ أكث  احط ق مى ح و حذحؼ  تحدين النقل:

 احثز ئ  واحسؽاد. ه ا يسيؼ أن يد   هػ م  تؽمي  احس ل   إ تل ح ف احشقلإ.
ث  ح كو احثز ئ  واحسؽاد  ب  إ د و يسيؼ ح سدتذ   ت اإتخ ام لدع احث ركؽد حتت النظم الرقمية:

 احتؽري  احخ  و بهػ. يسيؼ أن يد    ذحغ م  تحديؼ اح عو ولش  الأ ط  .
ل اقثو احسخزون م  احؽعت احمى  : يسيؼ ح سدتذ   ت اإتخ ام أنعسو ل اقثو احسخزون م  احؽعت 

ك  لؼ أن ح يهػ احمى   حتتث  لدتؽا احسخزون م  لدتؽد  ته . يسيؼ أن يد   هػ ذحغ م  احتأ
 اال ادات احسش إثو م  لتش ول احي   ش ل  يحت جؽن إحيه .

( SRMيسيؼ ح سدتذ   ت اإتخ ام أدوات إدارة  لاع ت احسؽرديؼ ) إدارة العلاقات مع المهردين:
ادارة  لاع تهػ ل  احسؽرديؼ. يسيؼ أن يد   هػ ذحغ م  احتم وض   إ أإى ر وش وف أمزلإ ، 

 أمزلإ   لو لسيشو لؼ لؽرديهػ.و س ن حرؽحهػ   إ 
لؼ  لال تشمي  ه ا احسس رإ ت وغي ه  لؼ لس رإ ت إدارة إ د و احتؽري  ، يسيؼ ح سدتذ   ت تحديؼ 

 كم  ته  و مض احتل ح ف وتحديؼ إلالو احس  إ وتىزيز ر   احس  إ.
طؽي  لؼ  لال مهػ لخ ر  إ د و احتؽري  احخ  و بهػ ، يسيؼ ح سدتذ   ت ت تخفي  المخاطر:

اإت ات ج  ت ح تخ  ف لشه . يسيؼ أن يذسلإ ذحغ أش    لثلإ حسلإ لخزون إ  م  ، أو وجؽد لؽرديؼ 
 احت  رييؼ ، أو اإتخ ام احتلشؽحؽج   حتتث  احذحش ت.

شذيلإ   م، تى  إدارة إ د و احتؽري  وظ مو لهسو ح سدتذ   ت. لؼ  لال تشمي  نع م إدارة إ د و 
ا، يسيؼ  ح سدتذ   ت تحقيق   د لؼ احمؽائ  احسهسو ، شس  م  ذحغ تحديؼ احلم  ة احتؽري  احسرسػ جي  

 ، وتؽمي  احتل ح ف ، وإلالو احس  إ ، ور   احس  إ ، والالتث ل ، والاإت الو ، والأدا  احس ح .
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 الدراسات الدستؼبؾقة  :: 11
احتإ تش وحت –حث ن مإ ح ود   ػ احث  -نع ا لان اح راإو احح ح و تى  لؼ اوحإ اح راإ ت احى ل و 

تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد ش حسدتذ   ت نقت ح اج ا  احسزي  لؼ اح راإ ت حؽل لمهؽم إدارة 
 إلاإلإ اال اد ولؼ ت غ اح راإ ت :

 .دراإو الي ن و تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد مإ لشعس ت   ل و ا  ا  -
لإ الال اد مإ احسشعس ت احرش ع و دراإو اوجه الا تلا  بيؼ تطبيق لمهؽم إدارة إلاإ -

 .واحسشعس ت احخ ل و
إج ا  دراإو لق رنو حل   و إدارة انذطو الال اد والي ن و تطبيق لمهؽم إدارة إلاإلإ اال اد  -

شيلإ لؼ احسدتذ   ت احخ  و واحسدتذ   ت اححيؽل و شس  يد      إ احتى     إ اوجه 
 .احذثه والا تلا  مإ احقط  يؼ

 رنو بيؼ إدارة انذطو اال اد ش حسدتذ   ت احسر يو واحسدتذ   ت الاجشب و إج ا  دراإو لق -
 .ح تى     إ اوجه احذثه والا تلا  بيؼ احبيئتيؼ
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 الدلاحق:: 13

 شدػ الله اح حسؼ اح ح ػ
 قائمة الاستقراء

إدارب ح يا  اال اد كسمهؽمإدارة إلاإلإ لدتؽا لس رإ ت ته   ه ا احق ئسو اح  احتى            
تحديؼ   تىؽق ش ا  مو احإ لتط ث ت تطبيق ه ا احسس رإ ت، وك حغ احتح ي ت احت ش حسدتذ   ت

اح ج   احتل م ش إت م    .لدتؽب الادا  وتخ  ض احتل ح ف و رم  لدتؽب جؽدة احخ لو احطب و احسق لو
ل  احى ػ ش ن جس   احب  ن ت والارا  احت  إتىب ون  شه  إ يو  .احق سو آرائلػه ا احق ئسو حلاإتم دة لؼ 

                                                              .احثحا احى س  مقط لأغ اضوتدتخ م 
 احتق ي  حتى ونلػو  احذي ل    ح                                                                 

 للاحع ت :
احطب و احلازلو حتق يػ  الآلاتلخت   احسؽاد والادويو و احسدت زل ت و احسى ات و  بالمهاديقر   -

 .احخ لو ش حسدتذم 
انذطو احذ ا  و احتؽري  و احتخزيؼ و احشقلإ وتؽزي  و لش وحو لخت    بانذطة الامداديقر   -

 .احسؽادونعػ احسى ؽل ت
بيؼ انذطو احذ ا  و احتؽري  و  و احتشديقتحقيق احتل للإ  بمفههم ادارة سلدلة الامداديقر   -

شديق بيؼ احسدتذمإ و احسؽرديؼ و احتخزيؼ و احشقلإ واحتؽزي  و احسش وحو  وك حغ تحقيق احتل للإ و  احت
احسؽز يؼ ولخت   احسشعس ت احتإ تد    احسدتذمإ   إ تؽمي  لخت   احسؽاد به   تق يػ   لو 

 . ح و شجؽدة   ح و
الال ادات احطب و لؼ ادويو ولدت زل ت  ادارةه  ر يقو ج ي ة  ش حسدتذمإان ادارة إ د و الال اد  -

و إدارة احتده لات و احىلاع ت و الانذطو احستى قو شح كو  ،خت موو لهس ت و لى ات و ادوات رب و ل
شذيلإ تل ل     احسدتمي يؼاحسؽز يؼ و حت  و ؽحه  اح   احسشتجيؼ وو ت مق الال ادات احطب و لؼ 
 .حتق يػ احخ لو ش حذيلإ احسط ؽب
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 ممارسات انذطة الإمداد بالمدتذفي :أولا : 
 ش حخ نو( √ب ج   و    لالو )  ،س تثطو شسس رإ ت انذطو الال ادف س  ي   لجسؽ و لؼ احعث رات اح

 .إ  دتلػ نع  جهو و  ؼ تىب  احت 
غير 
 قمهاف
 إطلاقا

غير 
 مهافق

غير 
مهافق  مهافق محدد

 جدا

 العبارات

 * ا حىلاع ت ل  احسؽرديؼ:     
نىتس        د لح ود لؼ احسؽرديؼ ح حرؽل  -

احلازلو حتق يػ     احسؽاد و احسهس ت و احسى ات 
 احخ ل ت احطب و.

 حلادارة ح يو ا ت  ر احسؽرديؼ  -
 تىتب  احجؽدة احسع  ر الاول م  ا ت  ر احسؽرديؼ -
 احىلاع ت ل  احسؽرديؼ  لاع ت رؽي و الاجلإ -
 نهتػ شىلاع تش  ل  لؽرديؼ  -

 * احىلاع ت ل  احىسلا  ) احس    (:
نهتػ ش حتى       ارا  احس    م  لدتؽب  -
 .حخ لو احسق لو و درجو ر  ئهػ  ؼ احخ لوا

 نهتػ ب راإو شي وب احس    و نىسلإ     ح ه  -
 *لذ ركو احسى ؽل ت:

هش ك تث دل و لذ ركو و ت مق ح سى ؽل ت بيؼ  -
 .احسدتذمإاعد م 

هش ك تث دل و لذ ركو و ت مق ح سى ؽل ت بيؼ  -
 و لؽرديه .  احسدتذمإ

 * جؽدة احسى ؽل ت :
م   احسدتذمإحسى ؽل ت بيؼ اعد م يتػ تث دل ا -

 احؽعت احرح ع ) م  اإ ع وعت (.
 .احسى ؽل ت احت  يتػ تث دحه  دق قو ب رجو كبي ة-
 احسدتذمإاحسى ؽل ت احت  يتػ تث دحه  بيؼ اعد م  -

 ك ف و حتحقيق احتل للإ بيؼ لخت   الاعد م 
احسى ؽل ت احت  يتػ تث دحه  بيؼ احسؽرديؼ و  -

 .تحقيق احتل للإك ف و ح احسدتذمإ



           ِجٍخ جبِؼخ جٕىة اٌىادي اٌذوٌٍخ ٌٍجحىس اٌزجبرٌخ، وٍٍخ اٌزجبرح، جبِؼخ جٕىة اٌىادي
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 * لس رإ ت لش  احم ع  :
ح يش  ب الج حتخ  ض لدتؽب احم ع  م  احسؽاد م   -

 .احسدتذمإجس   اعد م 
ح يش  ب الج حسش  الا ط   و احسىيب م  جس    -

 .احسدتذمإاعد م 
 ح يش  ب الج حتخ  ض وعت انتع ر احس   . -
 

 
 ثانيا : معقهقات سلاسل الإمداد: 

 يادتكم في اهم معهقات تطبيق مفههم ادارة سلاسل الامداد بالمدتذفي ؟ماهي وجهة نظر س
 المعهقات مهافق  غير مهافق

 احسى ؽل ت و احسى مو به ا احسمهؽمنق   -  
 نق  احسؽارد احس ح و احلازلو -
   م تؽام  احسؽارد احثذ يو احق درة     تطبيق احسمهؽم -
 احسدتذمإ لإ   م وجؽد تلشؽحؽج   ح يثو ح سى ؽل ت دا -
 احسدتذمإنق  احتل للإ بيؼ اعد م و وح ات  -
 و لؽرديه  احسدتذمإنق  احتل للإ احخ رج  بيؼ  -
 تى د اح ؽائع و احقؽانيؼ و احتى  س ت احت  تحيػ انذطو الال اد ش حسدتذم  -
   م وجؽد لق ي س وا حو و لح ة حلادا  -
 ل ي ب انذطو الال اد  م لشع احرلاح  ت احل ف و حس ي ب احسدتذ   ت و  -

 احسدتذمإدا لإ 
 ان ه ا احسمهؽم غي  للائػ حطب ىو احىسلإ ش حسدتذم  -
 لق ولو احى ل يؼ ح تػيي  -

 ................ا  ا ب ج   ذك ه 
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 ثالثا : متطلبات تطبيق إدارة سلاسل الإمداد:
 رة سلاسل الامداد بنجاح :ما هي من وجهة نظر سيادتكم اهم المتطلبات اللازمة لتطبيق مفههم ادا

غير 
 مهافق

 المتطلبات مهافق 

 احسى ؽل ت احح يثو                                          اإتخ ام تلشؽحؽج    -  
 ت ريب و تسييؼ ل ي ب احسدتذ   ت                                             -
                                  احسدتذمإتحقيق احتشديق و احتل للإ بيؼ اعد م  -
 تػيي  نسط احىلاع ت ل  احسؽرديؼ                                                 -
 تػيي  نسط احىلاع ت ل  احس                                                    -
                                          احسدتذمإتػيي  احثق مو احتشع س و دا لإ  -
 ..........................ب ج   ذك ه  .اإث ب ا  ب  -
 

 المهاد و المدتلزمات الطبية بالمدتذفي؟ لإدارةما وجهة نظر سيادتكم في الاسلهب الحالي 
 هل يعاني النظام الحالي لادارة المهاد و المدتلزمات الطبية من نقاط  عف؟  -

 (                        لا )           (     نىػ     )                 
 في حالة الاجابة بنعم ما هي اهم هذه المذكلات ؟

 )       (      ن زي دة لدتؽي ت احسخزو  -
 )       (                            نق  اح ع شو     احسخزون  -
 )       (                 زي دة احت ح  و احه حغ ش حسخ زن         -
 )      (          زي دة تل ح ف احذ ا                             -
 )       (      زي دة تل ح ف احتخزيؼ                              -
       (        )          م مى ح و نعػ احذ ا                              -
 )       (                              م مى ح و نعػ احتخزيؼ      -
 )       (           ى  نعػ احسى ؽل ت اح ق قو                  -
 )       (           ى  نعػ احسش وحو اح ا   و                    -
  ب ج   ذك ه    .اإث ب ا  ب  -

.................................................................................................
.............................................................................. 

 


